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AXA ASSISTANCE posiluje své centrum v Ostravé

> AXA ASSISTANCE bude z Ostravy nové obsluhovat i polsky pojistny trh.

AXA ASSISTANCE, ktera v dubnu 2014 oteviela své nové centrum poskytovani sluzeb v Ostrave,
pfipravuje rozsifeni svych sluzeb i pro klienty z Polska. Za timto u¢elem ostravsky tym rozsifuje své fady
o pracovniky hovofici polsky tak, aby i zdkaznik v Polsku dostal nejkvalitnéjsi mozny servis. JiZ nyni dvé
digitaln& vybavena centra v Praze a Ostravé obsluhuji v nonstop provozu zékazniky v Cesku a na
Slovensku. Tym pracovnik(l Ostravské pobocky pfesahne do konce roku 2014 pocet 100 pracovnikd.

“Umisténi naseho nového high-tech centra do Ostravy pfimo vybizi svou geografickou polohou k Sir§imu
vyuziti, nez jen pro ceské klienty. Nasim zamérem je v prostfedi moderni digitalni platformy naSimi
specializovanymi pracovniky poskytovat vysoky standard sluzeb klientam v celém regionu stfedni Evropy.
Jiz nyni obsluhujeme klienty z Ceska a ze Slovenska. Nové budujeme tym, ktery bude poskytovat sluzby
klientdm v Polsku. Do nového tymu vybirame proto zejména vysokoSkolaky s velmi dobrou znalosti
polského jazyka,“fika Jan CUPA, Feditel AXA ASSISTANCE pro Cesko, Slovensko, Polsko a Madarsko.

Jak AXA ASSISTANCE jiz dfive avizovala, v pribéhu pfistich tfi let planuje vySkolit a zaméstnat nové az
300 pracovnikd, zejména vysokoskolaku a stfedoskolaku s jazykovym vybavenim. Pfi naborech firma
uzce spolupracuje s Ufadem prace CR (UP CR), odkud se rekrutuje zhruba 60 % novych pracovnikd.

~Jsme pripraveni maximalné vyjit vstfic poZadavkum ze strany vedeni spolec¢nosti a nabidnout ji co
nejvétsi soucinnost, mimo jiné v podobé poradenskych sluzeb nebo realizace vybérového rizeni. Zaroven
jsme schopni vytipovat ty nejvhodnéjsi uchazece a tzv. je pfipravit, napfiklad v ramci rekvalifikaci,”
vysvétluje generalni feditelka UP CR Marie BILKOVA.

,Spolupréce s Uradem prace CR je na velmi vysoké a profesionélni trovni. Byli jsme prekvapeni, kolik
kvalitnich pracovniku Ize v jeho databazi na Ostravsku nalézt. Budeme proto spolupracovat i ve druhé,
.POlské” fazi naboru, se zamérenim zejména na polsky miluvici kandidaty z pfihranic¢nich regiond” dodava
Jan CUPA.

Ke konci srpna 2014 evidovala Krajska pobogka UP CR v Ostravé celkem 83 586 lidi bez prace. Tamni
zameéstnavatelé nabizeli 4 812 volnych pracovnich mist. Stovka novych pozic je pro tento region
znacnym pfinosem.

AXA ASSISTANCE plsobi na éeském a slovenském trhu od roku 1998, v Polsku od roku 1994.
Poskytuje sluzby v celé fadé oblasti, zejména v cestovnim pojisténi, kde nabizi fadu uZite€nych sluzeb
navic (napf. pojisténi zpozdéni letu nebo zavazadel, pojisténi pfed€asného navratu z dovolené nebo
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naopak automatické prodlouzeni pojisténi v pfipadé nedobrovolného uviznuti v zahranic¢i). Novinkou je
Rodinny pravnik — komplexni pravni ochrana uréena a hlavné finanéné dostupna bézné rodiné. Se
sluzbami AXA ASSISTANCE se setkate i v oblasti asistenénich sluzeb pro domacnost nebo vozidla.

AXA ASSISTANCE v Cesku

AXA ASSISTANCE zahéjila svou &innost v Cesku v roce 1998 jako poskytovatel asistenénich sluZeb pro korporatni klientelu. Nyni nabizi své
sluzby jak firemnim zakazniktm, tak i jednotlivedm. Klienty AXA ASSISTANCE jsou zejména pojistovny, banky, cestovni kancelare, hotelové
fetézce, vyrobci a prodejci automobiltl, dopravci, distributofi energii, atd. AXA ASSISTANCE poskytuje cestovni pojisténi a s nim spojené
asistencni sluzby, pravni ochranu a poradenstvi, asistenéni sluzby pro vozidla, domacnosti ¢i zdravotni asistenci a rovnéz moderni produkty na
miru, zejména z oblasti lifestyle a concierge sluzeb pro VIP klienty.

AXA ASSISTANCE Group

AXA ASSISTANCE patfi mezi svétové lidry v poskytovani asistence. V roce 2013 vykazala pfijmy ve vysi 1,2 mid. EUR a zpracovala pres 9
miliont pfipadd. AXA ASSISTANCE je zcela vlastnéna skupinou AXA Group a je globalnim poskytovatelem sluzeb se zamérenim na feseni
nouzovych situaci v ramci kazdodenni asistence ve ¢tyfech obchodnich oblastech: auto, cestovani, zdravi a domov. Jejich 7000 zaméstnancu
se nachazi ve 34 zemich a asistencni sluzby poskytuje ve vice nez 200 zemich svéta.

AXA Group

Skupina AXA je celosvétovym leaderem v oblasti finanéniho zabezpeceni. Podnikani spole¢nosti AXA je geograficky diverzifikovano; zaméfuje
se na Evropu, Severni Ameriku a Dalny vychod. Celosvétové ma AXA 102 miliond klientd v 57 zemich, 160 tisic zaméstnancu a jeji celkovy
pfijem za rok 2013 pfesahl 90 miliard eur.

Tato tiskova zprava je k dispozici na internetovych strankach spoleénosti AXA ASSISTANCE

WWW.axa-assistance.cz a www.uradprace.cz

Kontakt pro média:
Tomas Kracmar, marketing manager AXA Assistence, tel : +420 603 280 138, e-mail: tomas.kracmar@axa-assistance.cz
Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR, tel. +420 724 209 037, e-mail: katerina.berankova@uradprace.cz
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