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Od zacatku roku se obratilo na Call centrum

Karlovo nameésti 1 R i . ] .
128 01 Praha 2 UP CR vice nez 17,5 tis. lidi

Béhem doby, ktera uplynula od prechodu na staronovy informacni
systém, se do dnesniho dne obrdtilo na Call centrum Ufadu prdce CR
telefonicky celkem 14 799 klienti. Dalsich 2 765 lidi pak zvolilo k poddni
dotazu elektronickou cestu.

Tel.: 950 191 111

Vétdinu z tazatelG tvofily Zeny. Nej¢astéji je zajimalo, zda jim UP CR u?
odeslal déavky, jak maji postupovat v p¥ipadé evidence na Ufadu prace CR,
z ¢eho se jim bude pocitat podpora v nezaméstnanosti ¢i jak se mohou
rekvalifikovat.

Pracovnici Kontaktniho centra sluZzeb zaméstnanosti — Call centra (CC)
Ufadu prace CR — jsou pFipraveni pomoci nejen piijemciim nepojistnych
socialnich davek, ale také napfriklad drziteldm sKaret a vSem ostatnim klientim
UP CR. Za dobu, kdy je CC v provozu, zodpovédéli vice jak 250 000 dotazd.
V priméru se na né mésicné obraci prostfednictvim telefonu ¢i elektronickou
cestou 6300 klientd s Zadosti o radu. Nejcastéji volaji ¢i piSi uchazedi o
zaméstnani, pfijemci socidlnich davek, studenti a cizinci.

Call centrum zahdjilo svou €innost 15. 6. 2006. Od té doby uz nemusi
zajemci o obecné informace z oblasti zaméstnanosti a nepojistnych socialnich
davek chodit osobné na pobo¢ku Utadu prace CR. Staéi jen pohodiné — z
domova ¢i kanceldfe — zvednout telefon nebo poslat email. Od ¢ervence 2012
funguje Call centrum UP €R v ramci projektu Ministerstva prace a socidlnich
véci a Generalniho feditelstvi UP CR, ktery je hrazeny z prostiedkd
Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Lidem je k dispozici celkem 38 pracovnikd CC, ktefi jsou rozmisténi v
ramci celé republiky. Celkem 10 lidi sedi na centrdle v Praze a pracuji ve
dvousménném provozu. Jsou pripraveni odpovidat na dotazy denné od
pondéli do patku od 8.00 do 20.00 hodin na telefonnim cCisle 844 844 803.
Dal3ich 28 operatortl pak funguje na krajskych poboc¢kdch UP CR. Dotazy
klientd pfijimaji béhem urednich hodin. Po jejich skonceni jsou pak hovory
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Lidé se mohou na Call centrum obracet v pripadé, Ze budou
128 01 Praha 2

potfebovat radu tykajici se zprostfedkovani zaméstnani, evidence na ufadu
prace, vyplaceni podpory v nezaméstnanosti nebo rekvalifikace. K dispozici
Tel.: 950191 111 jsou také informace z oblasti aktivni politiky zaméstnanosti. Pracovnici
kontaktniho centra poradi i zaméstnancim, jejichz zaméstnavatel jim nevyplaci
mzdu z dlvodu platebni neschopnosti. Zajemci ziskaji informace také o
socialnich davkach, zplsobech, jak o né Zadat a o zdkonnych podminkach
nutnych pro jejich ziskani. Dozvi se i to, zda jim uZ ufad pfiznanou davku
odeslal. ,,Abychom v ramci dotazi tykajicich se terminu odeslani ddvky ulehcili
pracovnikiim jednotlivych pobocek UP CR a zdroveri vyili maximdiné vstfic
klientovi, zridili jsme nasim operdtoriim aplikaci ,,kukdtko”. Pokud ndm dotycny
sdéli potrebné identifikacni udaje, jsme schopni nahlédnout do systému a sdélit
mu, zda a kdy odesla jeho ddvka na jednotné vyplatni misto a kdy ji tedy miZe
ocekdvat,“ vysvétluje OldrisSka Némcova, supervizor Call centra

Jeden telefonni hovor trvd v priiméru 4,5 minuty. Denni ¢i mésicni
pocet dotazli a jejich obsah ovliviiuje nékolik faktorti. V prvni fadé je to
medializace urcité problematiky. Jakmile televize odvysila reportdz zamérenou
na oblast UP CR nebo se v novindch objevi obsahlejsi ¢lanek k problematice
spadajici do puUsobnosti resortu prace a socialnich véci, odrazi se to vidy na
skladbé otazek. Stejné je to i pfi legislativnich zménach. Nejcastéji lidé volaji
hned rano po 8. hodiné a pak mezi 10.30 - 13.00 hodinou.

vevs

Pokud jde o nejcastéjsi dotazy, ty ovliviiuje predevsim roc¢ni doba. V
lednu prevaZzuje ne/zaméstnanost v souvislosti s ukonéenim pracovnich
pomérl ke konci predchoziho roku. V Iété zase vedou otazky zamérené na
¢innost pracovnich agentur, jejich ovéreni a nabidky ,brigad”. Zacatkem
prazdnin a na podzim se pak ¢asto obraceji na Call centrum absolventi Skol.
V soucasné dobé jsou vkurzu dotazy zamérené na nabidku volnych
pracovnich mist a soubéh podpory v nezaméstnanosti a privydélku. Klienty
zajima také problematika zruseni sKarty, stejné jako v dobé jejiho zavadéni.
Hojné se lidé ptaji také na zplUsoby dokladani pfijmu v ramci Zadosti o pfiznani
rodicovského prispévku, pridavku na dité, vyplaty socidlni davek ¢i jak maji
postupovat, pokud se chtéji po skonceni rodicovské dovolené vratit do prace.
Ze tfi ¢tvrtin jsou tazatelé z fad zaméstnanch ¢i uchazeéli o zaméstnani.
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Zbyvajici tfetinu pak tvofi zaméstnavatelé. Pokud jde o zpUsob dotazovani,
prevazuji telefonaty nad emailovou korespondenci. Podrobnéjsi statistika je
uvedena na integrovaném portalu MPSV
http://portal.mpsv.cz/sz/call centrum/kcstat/.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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