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UP CR: neni diivod k panice, davky vyplatime

Pres 900 klient(i odbavili jen béhem véerejsiho dne zaméstnanci
Kontaktniho pracovisté Uradu prdce CR v Mosté. Jednalo se o pfijemce a
Zadatele o ddvky ze systému stdtni socidlni podpory, hmotné nouze nebo
prispévky pro osoby se zdravotnim postiZenim. Aby urednici tak obrovsky
ndpor klient( zviddli, pomdhali jim i kolegové, ktefi maji na starosti jiné
agendy. Situaci korigovala i Méstskd a republikovd Policie.

O umisténi a Upravé Kontaktniho pracovisté UP CR v Mosté se
rozhodovalo v dobé, kdy byl pocet klientd UP CR mnohem niZ&i. S obsluhou
velkého mnoiZstvi klientd v kratkém casovém rozmezi nebylo tehdy treba
pocitat, a proto v soucasné dobé vnitini prostory pfi vétsi kumulaci klient(
nestaci. To se projevilo béhem vcerejsSiho dne, kdy na tamni pracovisté
dorazilo celkem 923 lidi. Nejvétsi ¢ast z nich (509) tvorili Zadatelé nebo
prijemci davek ze systému statni socialni podpory (napt. rodi¢ovsky prispévek,
pridavek na dité, porodné i pohrebné). Dalsi skupinou byli klienti (387)
pobirajici ddvky v hmotné nouzi (doplatek na bydleni, prispévek na Zivobyti) a
také prijemci davek (27) pro osoby se zdravotnim postizenim (prispévek na
péci, mobilitu).

Vzhledem k tak vysokému poctu lidi, ktefi se rozhodli vjeden den
vyfidit veskeré ndleZitosti, aby si zajistili vyplatu davek v nadchazejicim
Ctvrtleti, doSlo k tomu, Ze se na pracovisti sesli naraz. ,,Abychom viibec byli
schopni zajistit odbaveni vsech klient(i, vénovali se jim nasi zaméstnanci
vramci vsech prepdZek. Klienty odbavovali i mimo vyvoldvaci systém a
dlouho po skonceni urednich hodin. Ndaroénou situaci tak nakonec zvladli,”
popisuje véerejsi situaci Feditel Krajské pobocky UP CR v Usti n. Labem Radim
Gabriel.

V rdmci snahy o co nejhladsi pribéh pomahala UP CR i Méstskd policie
a Policie CR. V odpolednich hodinach, stejné jako dnes, nastal ¢as na krizové
opatteni. ,Klienty vpoustime do vestibulu v 15 — 30 minutovych intervalech a
po skupinkdch 20 — 30 osob. Jediné tak jsme schopni zajistit odbaveni vsech
prichozich a vyridit jejich Zadosti ¢i dotazy,” upozorinuje Radim Gabriel.
V pribéhu dnesniho dopoledne se na Kontaktni pracovisté v Mosté dostavilo
300 lidi.
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Utad préace CR | pfes veskerou snahu ze strany UP CR zamezit jakymkoli ublizenim na
Generalni reditelstvi zdravi lidi dochazi bohuzel k slovnim prestfelkdm a drobnym incidentim mezi
klienty. , Nasi lidé délaji skutecné maximum proto, aby zdjistili vyplatu ddavek

Karlovo namésti 1 v zadkonném terminu. Je jisté velmi neprijemné cekat ve stisnénych prostorech
128 01 Praha 2 nebo dokonce na ulici, ale Feseni si vyZaduje investi¢ni ndklady. Prosime tedy

vefejnost o shovivavost a toleranci v podobnych pfipadech. Neni divod
k jakékoli panice. Ddvky urcité vyplatime,” zdGraziiuje generalni feditelka UP

Tel.: 950191111 CR Marie Bilkova.

V tuto chvili nehlasi podobnou situaci 74dné z dal3ich pracovist UP CR
v republice. Zaméstnanci funguji v plném nasazeni a klienti se nemusi o své
ddvky obavat.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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