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Informace k novému webu Ufadu prace CR

Dne 5. fijna 2019 byly pivodni internetové stranky Uradu prdce CR,
které jsou soucasti integrovaného portalu Ministerstva prace a socialnich
véci, nahrazeny novym portalovym rfeSenim. V souvislosti s tim mize
doc¢asné dochdzet k obéasnému vypadku nékterych funkci (napfiklad pFi
zadavani evidence nahradniho plnéni). Na odstranéni pfFipadnych
technickych potizi se intenzivné pracuje. Tak, aby v co nejkratsi mozné dobé
mohli uzivatelé najit informace, na které byli dosud zvykili.

Nova podoba portalu odpovida pozadavkim moderni doby a je zcela
odliSna od té predchozi. Mize se tedy stat, Zze uzivatelé hned nenajdou na
strankach Uradu prace CR informace, které pottebuji. V takovém pfipadé se
mohou obracet na Call centrum Uradu prace CR
(https://lwww.uradprace.cz/web/cz/call-centrum-up-cr). Jeho operatoii jsou
pripraveni pomoci lidem s obecnymi dotazy a pfi vyhledani potfebnych udaju.
Jsou zajemcim k dispozici denné, a to v pondéli a ve stfedu od 8 do 17 hodin, v
Utery a ve ¢tvrtek od 8 do 15 hodin a v patek od 8 do 13 hodin na telefonnim ¢isle
844 844 803. Klienti mohou své dotazy posilat také elektronickou cestou na e-mail
kontaktni.centrum@mpsv.cz nebo callcentrum@mpsv.cz.

Pokud nastanou technické problémy, pak mohou lidé psat na email
portal@mpsv.cz.

V soucCasné dobé je k dispozici provizorni feSeni, kde se informace denné
aktualizuji - https://www.uradprace.cz/web/cz/ke-stazeni-1. Kvili pfechodu na
nové integrované portalové feSeni jsou data doCasné ke stazeni pouze jako
statické soubory bez moznosti filtrovani. V brzké dobé& by mélo uzivatelim slouzit
noveé feSeni publikace dat, a to prostfednictvim Open Data.

V pfipadég, Ze se pfi pfihlaSovani do nékteré aplikace zobrazi chyba 403, je
nutné opravit nastaveni cookies. Podrobnéji na
https://lwww.uradprace.cz/web/cz/cookies.
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