EVROPSKA UNIE )
Evropsky socidini fond

Operacni program Zaméstnanost Urad price ¢R

KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

Vzdélavaci firma: Age Management CZ, o. p. s.

Misto konani: Zlin, Otrokovice, Slavi¢in, Valasské Klobouky, Kroméfiz, Bystfice pod Hostynem,

vvvvv

Délka trvani kurzu: 6 hodin

Pocet klienti: 6 - 12

Cil poradenského programu:

- Pfipravit u€astniky kurzu na jednani se zaméstnavatelem vcetné pozitivni motivace.

- Seznamit ucastniky s formami komunikace (pisemna, telefonicka, osobni, verbaini,
neverbalni).

- Objasnit u€astnikim zaklady asertivniho chovani.

- Seznamit u€astniky se zakladnimi technikami feSeni konflikt(, zvladani stresu.

Obsah poradenského programu:

- Zduraznit dulezitost spravné prezentace potencialu uchaze€l o zaméstnani pfi jednani se
zaméstnavatelem.

- Objasnit dllezitost Urovné psané a ustni komunikace pfi hledani zaméstnani.

- Vysvétlit pojem neverbalni slozky komunikace.

- Stres, stresové faktory, obrana pred stresem pfi kontakiu se zaméstnavatelem.

- Zvladani konfliktnich situaci a jejich feSeni, poukazat na schopnosti vyjednavani.

- Nacvik asertivniho chovani a zvladani konkrétnich situaci s vyuzitim komunikaénich
schopnosti.



