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UP CR rozsifuje ufedni hodiny v celé CR

Vzhledem k aktualnimu vyvoji epidemické situace a v ramci
proklientského pristupu rozsifuje Urad prdce CR od 1. éervence 2021 tfedni
hodiny na vSech kontaktnich pracovistich v celé republice. A to vrozsahu,
jaky platil pred prichodem koronaviru. Lidé mohou samoziejmé i nadale
komunikovat s UP CR elektronicky. Osobni ndvstéva tak neni vzdy nutnd. Urad
prace CR doporuéuje klientim, aby zasilali své dokumenty napfiklad
prostrednictvim datové schranky.

Ufedni hodiny budou od 1. 7. 2021 nasleduijici:

pondéli: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00

utery: 8:00-11:00

stieda: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00

Ctvrtek: 8:00 - 11:00

patek: 8:00 — 11:00 (pouze pro nové zadosti o zprostiedkovani

zaméstnani a davku mimoradné okamzité pomoci)

,» K tomuto kroku jsme pristoupili i v navaznosti na fakt, Ze od 1. 7. 2021
pribude do gesce Ufadu préace CR nové agenda ,Néhradni vyzZivné“ a
umoznime tak hladky pfijem novych zadosti o tuto davku. Zaroven prichazi
obdobi, kdy prijemci pfispévku na bydleni, pridavku na dité a zvyseného
prispévku na péci musi, jako kazdé cCtvrtleti, dokladat prijmy a uhrazené
naklady na bydleni za pfedchozi kvartal,“ upfesriuje generalni feditel UP CR
Viktor Najmon.

K pfispévku na bydleni je navic nutné, kromé& posledniho vyuctovani
zalohové hrazenych nakladu, dolozit k 1. 7. 2021 také novou vyplnénou zadost, dale
prehled pfijmu a nakladu na bydleni za pfedchazejici kalendarni Ctvrtleti a posledni
vyuctovani zalohové hrazenych nakladd. Podrobnosti jsou k dispozici na
https://www.uradprace.cz/web/cz/-/dokladani-prijmu-a-nakladu-na-bydleni-za-2-
ctvrtleti-2021-je-nutne.
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| pfes rozSifeni Ufednich hodin a zlep3ujici se situaci kolem onemocnéni
COVID - 19 Urad prace CR nadale apeluje na vefejnost, aby s jeho zaméstnanci
komunikovala primarné elektronicky, prostfednictvim telefonu nebo provozovatele
postovnich sluzeb. V ramci pFivétivého pFistupu nabizi UP CR moznost objednat se
na urcity termin online (https://online.uradprace.cz). Pfipadny vstup do jeho budov
je vefejnosti nadale povolen pouze za pouziti ochrannych prostfedk( dychacich
cest, a plati to i tehdy, kdyZz klient bude chtit odevzdat dokumenty na podatelné.

Ufad prace CR nabizi moznost vyplnéni zadosti o nékterou z nepojistnych
socialnich davek, zprostfedkovani zaméstnani nebo tfeba podporu v
nezaméstnanosti z pohodli domova. Formulare, v&etné jejich vyplnénych vzord,
jsou k dispozici na https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare. Zadosti je tedy mozné
podavat elektronicky (datovou schrankou nebo e-mailem se zaruCenym
elektronickym podpisem), prostrednictvim posty (s vlastnoru¢nim podpisem) nebo
je odevzdat béhem ufednich hodin na podatelné pfislusného kontaktniho
pracovisté UP CR.

Aby Urad prace CR lidem jesté vice zjednodusil proces vypliiovani zadosti,
umistil na svych webovych strankach (https://www.uradprace.cz/web/cz/prakticke-
rady-informacni-letaky) a Facebooku navodné videospoty. V jejich ramci lidem radi
nejen jak na vyplhovani zadosti, ale divaci se také dozvi, jaké jsou zakladni
podminky pro ziskani naroku na konkrétni davku nebo kde najdou potfebné
informace. Na webovych strankach UP CR - www.uradprace.cz - jsou k dispozici i
dalSi praktické podrobnosti. Stejné jako ,virtualni asistent®, tzv. chatbot. V pfipadé
obecnych dotazd pak zajemctim poradi operatofi Call centra UP CR (tel. 800 779
900 bezplatna linka, e-mail: callcentrum@mpsv.cz, kontaktni.centrum@mpsv.cz).

Katefina Berankova, tiskova miuvéi UP CR
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