Telefonické tlumoceni

Tlumoénik na telefonu vam pomize okamzité vyresit
problém s komunikaci v cizim jazyce

S nasim telefonickym tlumoc¢nikem si jiz nikdy nebudete
pfipadatbezmocné pfi jednani na ufadech, v nemocnicich,
ve Skolach, na policii &i v jinych vefejnych institucich.

3 kroky pro rychlé spojeni:

1. Po zadani 900 260 111 vas automaticka ustfedna
vyzve k volbé jazyka (1 az 6 pro pfislusny jazyk).

Cisla jazyku pro
komunitni tlumoceni:

1-angliétina 2 - rustina
3 - arabstina 4 - ukrajinstina
5 - vietnamstina
6 - francouzstina

22 Poté vas ihned spoji s tlumocnikem &i tlumocnici
vybraného jazyka.
3. Tlumocnika struéné informujte o své situaci,

nastavte na svém telefonu hlasity odposlech a za¢néte
jednani.

Tlumoc¢nici na telefonu jsou vam k dispozici kazdy
pracovni den od 8:00 do 17:00 hod. Volani je mozné
pouze ze SIM karet €eskych operatorti a pevnych linek
v Ceské republice. Diskrétnost a mi¢enlivost tlumoé&nika
je samozfejmosti. Proto se nemusite obavat, Ze by
tlumocnik zneuzil nebo predal dal informace, které se
dozvi.

Telefonické  tlumo€eni  Mylinterpreter.cz pomaha
pohodiné pFekonat jazykovou pfekazku v nenadalych
situacich lidem, ktefi nehovofi Ceskym jazykem.
Telefonické tlumocCeni vas nejenom stoji méné nez
klasické tlumoceni, ale je vam okamzité¢ dostupné,
kdekoliv mate u sebe mobilni telefon.
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Rady a typy pro rychlé a efektivni jednani:

. Pfed vytoCenim telefonniho Cisla pro spojeni s
tlumocnikem si ovéite, jak se aktivuje funkce hlasitého
odposlechu na vasem telefonu. VyzkousSejte si, ze vie
funguje. Hlasity odposlech budete potfebovat, aby s
tlumoc¢nikem mohla komunikovat i druha strana.

. Po spojeni s tlumo&nikem ho stru¢né seznamte
se svoji situaci. Predstavte se, uvedte zemi svého puvodu
a vysvétlete, kde se pravé nachazite, jaky je problém a o
¢em budete jednat.

. Poté si nastavte na telefonu hlasity odposlech a
oveéfte, zda vas tlumocnik dobfe slysi.
. Aby vam tlumoénik mohl pomoci co nejlépe

komunikovat, délejte v rozhovoru cCasté pauzy. V
pfipadé potifeby dovolte tlumoc€nikovi, aby vas nebo vasi
protistranu prerusil.

. Mluvte jasné a struéné. Snazte se vyhnout
slozitym obratim a konstrukcim.
. Pro hovory z vefejné pevné sité Telefonica O2

je délka jednotlivého hovoru omezena na 60 minut. Poté
bude hovor ukonc&en.

VOLEJTE 900 260 111

Cena volani je 26 K¢ v€.DPH za kazdou zapocatou minutu.

Volani je mozné pouze ze SIM karet &eskych operatorti a pevnych linek v Ceské republice.
Sluzba neni poskytovana spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Telefonica O2 Czech Republic, a. s.

Poskytovatel sluzby:
ACP Traductera, Na Piketé 173, Jindfichuv Hradec

Helpdesk v ¢eském jazyce:
myinterpreter@traductera.com



