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Praha, 20.7. 2016

Za napadeni Ufednika hrozi Gtocniktim trest

Stovky verbdlnich utokii zaznamendvaji roéné zaméstnanci Uradu
prdce CR po celé republice. Agresivita klientt roste. Jen v priibéhu roku 2015
doslo témér k 400 utokiim. Letos béhem prvniho Etvrtleti evidoval UP CR
celkem 65 incidentii. Nejéastéji dochdzi k napadeni zaméstnanci UP CR
v Moravskoslezském a Stfedoceském kraji.

Bouchani do stolu, kopani do Zidli, shazovani poditacd a prasknuti
dvefmi jsou témér na dennim poradku na vSech kontaktnich pracovistich
Utadu préce CR. V uplynulém roce evidoval UP €R celkem 397 napadeni svych
zaméstnancu ze strany klientl. Ve 13 pripadech doslo k poskozeni majetku a
ve 14 se jednalo o napadeni fyzické. Jen béhem 1. ¢tvrtleti letosSniho roku
evidoval UP CR 65 incidentll, z toho ve &tyfech piipadech byl Gtoénik pod
vlivem alkoholu, ve dvou pak pod vlivem drog. Mésicné hlasi zaméstnanci
Uradu v praméru 35 atokd. V loriském roce dochazelo nejcastéji k incidentiim
v Moravskoslezském (209), StfedoCeském (46), Jihomoravském (34) a
Usteckém kraji (19). V leto3nich prvnich tfech mésicich se teréi Utoku stavali
hlavné zaméstnanci UP CR na severu Moravy (16), na Ustecku (14) a ve
sttednich Cechach (11).

»Vysledkem je mnohdy zbytecny odchod kvalifikovanych
zaméstnancii UP CR, ktefi uZ nechtéji, a ani nemohou, sndset trvalé napéti a
stres na pracovisti. A pravé v souvislosti s rostoucim poc¢tem utokd, a to i téch
fyzickych, prijimame postupné dalsi bezpecnostni opatreni, ktera maji doplnit
ta stdvajici a jesté zvysit ochranu nasich ufedniki i ostatnich klientd,” shrnuje
generalni feditelka UP CR Katefina Sadilkova.

Momentdlné pouziva UP CR v rdmci svych moZnosti a moznosti, které
nabizeji budovy, v nichZ jednotlivd pracovisté sidli, nékolik opatfeni — vyssi
pocet pracovniklli v kanceladfich, prepazkova skla, navzajem propojené
mistnosti, SOS tlacitka, bezpecnostni kamery, ostrahu nebo pravidelné
navitévy méstské a statni policie. Zaméstnanci UP CR prochazeji $kolenimi, aby
védéli, jak jednat s klienty v konkrétni situaci. Nové by tato opatfeni mély
doplnit jesté prosklené dvere, které umozni ostraze béhem ufednich hodin
diskrétné sledovat pribéhy jednani v kancelarich, nebo vytvoreni klientskych
z6n.
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Nejvétsi ¢ast incidentl tvofi verbalni utoky. Utocnici castuji
zaméstnance UP CR vyrazy, které se daji jen velmi zfidka publikovat. Vyjimkou
nejsou vyhruzky zbitim, fyzickou likvidaci, ztrdtou zaméstnani, podanim
trestniho oznameni ¢&i naféeni zrasismu a Sikany. Padaji vyjadfeni typu:
,Rakovinu, at mds v hubé!”, ,Pockdm si na tebe a rozkopu ti tvoji drzku!”, , Tak
neZer a néco délej!”. A objevuji se i vyhruzky anonymni. V tomto ohledu je
cilem zejména podlomeni psychiky zaméstnance. Klient mu ozndmi, zZe vi, kde
urednik bydli, kam chodi jeho déti do Skoly, Ze ho sleduje. Do této skupiny
spadaji i hrozby ulozenim bomby.

Situace byva obcas tak vyhrocend, Ze jen profesionalita pracovnik( a
vCasny zdsah policie pfedejdou tomu nejhorsimu. V tomto ohledu velmi dobre
funguje spoluprace s méstskou a republikovou policii. Priimérna doba pfijezdu
policistd po nahlaseni incidentu se pohybuje mezi 5 — 10 minutami. Pokud je
klient hodné agresivni, odvedou si ho na sluzebnu. V nékterych ptipadech uz
bylo nutné podat i trestni oznameni.

»Pozitivné plisobi také pFitomnost asistentii prevence kriminality,
které UP CR v rdmci vefejné prospésnych praci, finanéné podporuje. Jejich
ukolem je hlavné komunikace a predchdzeni konflikti. Tuto ulohu plini
opravdu dobre,” vyzdvihuje feditelka Krajské poboeky UP CR v Pfibrami Renata
Malichova.

Mezi hlavni divody, které vedou k napadani zaméstnanci UP CR,
patfi nespokojenost s vyplatnim terminem, rychlosti zpracovani Zadosti a
nasledné vyplaty davek, s jejich vysi &i jejich nevyplacenim v hotovosti,
nepfiznanim davky &i podpory v nezaméstnanosti, vyfazenim z evidence
uchaze¢l o zaméstnani nebo neochota dolozit podklady nutné pro spravni
Fizeni. Velkou roli hraji vtomto ohledu také exekuce. Cim dal vice se na
zhorsujici situaci podepisuji téz alkohol a drogy. Nej¢astéjsimi terci slovniho a
fyzického napadani ze strany klient( jsou pracovnici hmotné nouze. Dochazi k
nim ale i v oblasti zaméstnanosti a statni socidlni podpory. Z 99 % pUsobi na
téchto postech Zeny.

»Nasi lidé chtéji svoji prdci délat dobre, ale v atmosfére agresivity,
vyhroZovdni a fyzickych utoki to opravdu neni jednoduché. Navic je tfeba si
uvédomit, Ze agresivni klienti neohroZuji pouze uredniky, ale také dalsi
navstévniky — mnohdy jsou to stari a nemocni lidé, rodice s malymi détmi,
lidé, ktefi se dostali do krizové situace a po takovém zaZitku maji strach na
ufad pfrijit,“ zdtraziuje Feditelka Krajské pobocky UP CR ve Zliné Miriam
Majdysova.
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»V této souvislosti bych chtéla upozornit na to, Ze UP CR musi pFi
posuzovani Zddosti o pfizndni ddvek postupovat podle zdkona a agresivni
chovadni nékterych klienti to nezméni. Navic — lidé, ktefi ufednika napadnou,
by si méli uvédomit, Ze jim miiZe hrozit i vézeni,” upozornuje feditelka Krajské
pobocky UP CR v Ostravé Yvona Jungova.

Jednim z pfipadl, které nakonec skoncily u soudu, bylo napadeni
Urednice na referatu nepojistnych socidlnich davek. Klientka doty¢nou nejdrive
slovné urdzela a jak se stupnoval jeji vztek a agresivita, zacala ji zcela vainé
vyhroZovat zabitim. JelikoZ se dopustila pfecinu vytrZnictvi a vyhroZovani,
rozhodl soud o udéleni pétimésicniho trestu odnéti svobody s odkladem na
15 mésica.

Nékolik dalSich pfipadli napadeni Gfedniki ze strany klientl

Na kontaktni pracoviété UP CR se dostavila znaéné rozzufend klientka,
ktera uz pred pfichodem na misto dosti hlasité sdélovala okoli, Ze se chysta
,rozmlatit“ budovu. Nasledné se zacaly ozyvat velké rany a mlaceni do skla u
bocnich dvefi urcenych lidem se zdravotnim postizenim. Poté, co se
zaméstnanci UP CR sebé&hli na misto, uvidéli Zenu, jak mlati pfedloktim do skla
dvefi a kope do nich. Poté prebéhla k hlavnim vstupnim dvefim a hodila do
nich v&i silou (uZ zfejmé predem pFipraveny) velky kdmen. Zaméstnanci UP CR
okamzité pfivolali hlidku méstské policie.

Klientka se dostavila na kontaktni pracovisté UP CR kvali vyméné
prikazu OZP pro sebe a svého bratra. BEhem spravniho fizeni se ale ukazalo,
e 7ena vyuZivé tento priikaz neopravnéné, coi ji pfisluina zaméstnankyné UP
CR sdélila. Vysledkem byla prudka reakce klientky, ktera vyskocila a vytrhla
predchozi, jiz neplatny, prikaz ze svého spisu, jenz leZzel pfi osobnim jednani na
stole. ProtoZe to vypadalo, 7e se klientka chysta napadnout zaméstnankyni UP
CR, vedle sedici kolegyné vstala, aby ji $la na pomoc. Klientka se k ni oto¢ila a
zkroutila ji ruku. Poté ji udefila do obliceje. Po pfichodu kolegyné z vedlejsi
kancelare se Zena uklidnila. Nasledovalo pfivolani méstské policie.

Na kontaktni pracoviité UP CR se dostavil klient se svou druzkou a
sdélil zaméstnankyni UP CR, Ze uz dva mésice nedostal pfispévek na bydleni a
nevi proc. Kficel, byl vulgarni a dost nastvany. Pristoupil k nému pracovnik
bezpecnostni agentury a snazil se ho uklidnit. MuZ okamZité slovné zautocil
vulgarismy, které se nedaji citovat, a zaroven ho fyzicky napadl. Zaméstnanci
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okamzité pfivolali hlidku méstské policie a mezitim se na misto dostavila i
vedouci oddéleni, ktera se snazila muze zklidnit a vysvétlit mu, jak se véci maiji.
Poté, co mu zaméstnanci UP CR nabidli moznost, aby si zvysil pfijem vlastnim
pricinénim, zacala se agresivita klienta opét stupnovat. Po pfijezdu méstské
policie byl klient vyveden ven.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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