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® Predmluva

Uvodni slovo organizace BUSINESSEUROPE

Nedavna finanéni a hospodarska krize zasahla evropské
spole¢nosti nebyvale tvrdé. Zaméstnavatelé zaroven vyvinuli
pozoruhodné Usili smérem k udrzeni svych zaméstnancu.
Castecné je tomu tak diky vysoce ocefiovanym dovednostem
a schopnostem zaméstnancd.

Problém nalézt spravné kvalifikované sily pro danou praci za¢ina
byt pro evropské zaméstnavatele v nékolika zemich naléhavéjsi.

| v pribéhu krize existovaly soubézné s vysokou nezaméstnanosti
statisice volnych pracovnich mist. Clenové organizace
BUSINESSEUROPE uvadgji vyznamné nedostatky v oblasti
STEM (), avSak také v ramci celé fady povolani véetné zdravotnich
sester, instalatérd, elektrikard atd. Uvnitf EU se tyto konkrétni
nedostatky mezi jednotlivymi zemémi lisi.

Vzhledem k tomu, Ze za€ina dochazet k oZiveni hospodarstvi,

je zasadni, aby spoleénosti mély pfistup k dovednostem

a schopnostem, které odpovidaji jejich potfebam. K tomu budeme
potfebovat nejen efektivni trhy prace, ale i geografickou

a profesni mobilitu.

Volny pohyb pracovniki je zakladnim kamenem evropského
projektu a je zasadni pro spravné funguijici jednotny trh. Diky této
mobilité se pro zaméstnavatele rozsifi okruh pracovnika, které
mohou pfijmout, a jednotlivi pracovnici budou t&Zit z vétsi nabidky
pracovnich pfilezitosti. Pracovnici tak navic budou moci poznat
nové metody prace a bude dochazet k vyméné zkuSenosti, jazyku
a technik v ramci EU. Navic bylo prokazano, ze zemé s vysSi
Urovni geografické mobility maiji také vys$i Groven pracovni
mobility.

(") Z anglického spojeni ,véda, inzenyrstvi, technologie, matematika“ (Science,
Engineering, Technology, Mathematics).



Uroveri geografické mobility v EU je v soudasné dobé velmi nizka
a pouze mimé prekracuje 2 %. To poukazuje na potiebu fesit
pfekazky pro vykon prava volného pohybu. Ziskat pracovni misto
v jiném Clenském staté by mélo byt snadné.

Z hlediska umoznéni transparentnich, integrovanych a snadno
dostupnych trh( prace a vzdélavacich informacnich systému
hraje vyznamnou roli sluzba EURES. Prostfednictvim této sité
jsou uchazeCi o zaméstnani a zaméstnavatelé napojeni na
vefejné sluzby zaméstnanosti v celé EU. Tato role by méla byt
dale podporovana tak, aby sluzby sité EURES mohli [épe
vyuzivat zaméstnavatelé. Na internetovém portalu EURES je
v soucasné dobé registrovano vice nez 432 000 Zivotopis(
uchaze€l o zaméstnani, av§ak pouze pres 21 000
zaméstnavatelQ.

Proto je dllezité zvysit viditelnost sité EURES a posilit dialog se
zaméstnavateli ohledné moZného zplsobu zatraktivnéni sluzeb
této sité.

Spoluprace a vyména know-how mezi vefejnymi sluzbami
zaméstnanosti by spolu s partnerstvimi se soukromymi sluzbami
zaméstnanosti mohly napomoci pfi zvySeni G¢innosti poskytovani
umistovacich sluzeb, konzultaci a profesniho poradenstvi.
Zakladnim pfedpokladem bude umoznit plné vyuziti schopnosti
nasich pracovnich sil — tim spiSe, Ze poCet obyvatel bude klesat.

Pro Uspésné zavedeni politik flexikurity jsou nezbytné
ucinné sluzby zaméstnanosti a bezproblémové fungujici
sité. Usnadriovani tvorby novych pracovnich mist a podpora
ob¢anu v pfechodnych obdobich umoziuji bezproblémovéjsi
pfesmérovani pracovnich sil.



Tato pfirucka by méla zaméstnavatelim pomoci lépe vyuZivat
sit EURES. Doufame, ze pfispéje k podpore geografické
mobility na evropskych trzich prace, véetné v€asnych pfechodu
mezi pracovnimi misty a pfechodi od nezaméstnanosti

k zaméstnanosti.

Organizace BUSINESSEURORPE je presvédcena, ze
zaméstnavatelé i zaméstnanci v celé Evropé mohou u€innym
rozloZenim pracovnich sil napfi¢ hranicemi ¢lenskych statl pouze
ziskat.
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Uvodni slovo jednoho ze zaméstnavatelu

Od zaloZeni nasi spolegnosti jsme vénovali znacné Usili naboru
hotelového, palubniho a technického personalu z celé Evropy.
Véfime, ze naSe spoleCnost ze zaméstnavani evropského
personalu téZi a mGZeme diky nému nadale pokraCovat v tradici
poskytovani pozornych sluzeb. Domnivam se, Ze nyni jsme
jednim z poslednich provozovatell vyletnich plaveb, ktery provadi
aktivni ndbor z celé Evropy.

S organizaci EURES Finsko jsme zacali spolupracovat pfiblizné
pred osmi lety. Nyni jsme spolupraci rozsifili i na EURES Svédsko
a EURES Francie. Sit EURES nam umoznila ziskat fadu
pracovnikd, zejména pak internetovou propagaci volnych mist

v nasi spoleénosti. Poradci plsobici v ramci sité EURES nasim
naborovym pracovnikim pii cestach do jejich zemi vzdy poskytuiji
vynikajici podporu. Za tu fadu let jiz pfesné védi, co hledame,

a dokazi nam nalézt vysoce kvalifikované uchazece. Rovnéz
jsme zjistili, ze jsou velmi profesionalni a spolehlivi z hlediska
informovani pfipadnych uchaze€u o praci pro nasi spolecnost.

N&$ nabor probiha celorotné a zakladame si na tom, Ze

s kazdym uchaze¢em vykondme osobni pohovor. To ovem
mize byt vcelku finanéné i Casové naroéné. Realizaci naboru
prostfednictvim sité EURES ve Finsku, Svédsku a Francii se
nejen zkontaktujeme s uchazedi, ale také uSetfime naklady
na vyuziti soukromych pracovnich agentur. Spoluprace se

siti EURES je pro néas velice prospésna. EURES nabizi
personalizovany a profesionalni servis, ktery Ize téZko nalézt
jinde. Doufame, Ze do budoucna rozsifime spolupraci i o dalSi
Cleny sité EURES.

Patrick Sanlaville

feditel pro nabor, palubni personal

The Yachts of Seabourn, Spojené kralovstvi
www.seabourncareers.com



Obsah

Predmluva ... 1
Evropsky trh prace —a co nabizi......cccccccceeeenees 7

Pro¢ provadét nabor pracovnikl ze zahranici?... 11

Informace o siti EURES .........ccccoiiiis 17
Co muze EURES udélat pro vas podnik?............ 19
Nabor pracovnikl v celé Evropé ..............cccuee 24
RaKOUSKO ... 25
BelGIE ..o 28
BUINArsko......c.cooiiiiiiii 31
Y DT e 34
CeSKA rePUDIIKA ..o 37
DANSKO ..o 40
ESTONSKO ..o 43
FINSKO ..t 46
Francie ... 49
NEMECKO......oiiiiiii 51
RECKO.....eiiiiiiii i 54
Madarsko........cccoviiiiiiiiieiee 56
ISIANA ..o 58
IPSKO e 61
TEANE ..o 64
LOtYSSKO ..ot 67
LichtenStejnsKo ......cocviiiiiiiiiiicecce e 70
LItV et 72
Lucembursko ........ccociiiiiiiiii 75



Nizozemsko ...
Norsko ....
Polsko............
Portugalsko....
Rumunsko......
Slovensko ......
Slovinsko ...

Spanélsko ..

Svycarsko ..
Spojené KralovstVi .........cccceiriiiniiiiiciieeee e 109
Nejcasté&jSi dotazy .......ooeovveeicciiiiieiiie e, 112
Podékovani..........cccoeiiiiiiiiiii s 114



Evropsky trh prace —
¢ a co nabizi

+ Menici se trh prace znamena, Ze dovednosti, které
potiebujete, se mohou nachazet za hranicemi statu.

+ Evropsky trh prace vam umozriuje provadét nabor
v 31 zemich EHP (?).

+ S naborem z celé Evropy souvisi jen nizky pocet
administrativnich formalnich pozadavku.

+ Existuje fada siti mobility, které vdm mohou pomoci ziskat
z evropského trhu prace to nejlepsi.

Evropsky trh prace: dnes a zitra

Jednotny evropsky trh se stal realitou v roce 1992 a pfedstavuje
jeden z nejvétSich Uspéchd Evropské unie (EU). Diky tomu maji
véichni obtané zemi EU-27, EHP a Svycarska zaruéeno pravo na
volny pohyb zboZi, kapitalu, sluzeb a pracovniki. Se zalozenim
otevfeného evropského trhu prace se mohou ob&ané volné
pohybovat mezi staty s cilem Zit, pracovat a studovat v jiné zemi.

Evropsky trh prace se soustavné vyviji a v nadchéazejicich
letech bude Celit fadé vyzev. Nové technologie méni zpUsob
prace zaméstnancu. Spolecnosti plisobici v $irSim geografickém
prostoru kladou vétsi dliraz na soubézné feseni vice ukolli a na
tymovou praci, ¢imz se zvySuje potieba vysoce kvalifikovanych

(2) Zemémi EHP (Evropsky hospodarsky prostor) jsou: Belgie, Bulharsko, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Island, Italie, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko a Svédsko. Svycarsko sice
neni &lenem EHP, aviak statni pfislusnici Svycarska maji stejna prava jako statni
pfislusnici zemi EHP.



pracovnikd. Nepopiratelny a soustavny pfechod na nizkouhlikové
hospodafistvi bude vyZadovat nové dovednosti. Dale se také
zvySi vyznam vSeobecnych dovednosti, jako jsou komunikace

a analyza.

Populace evropskych ob&ant v produktivnim véku bude
kulminovat v roce 2012, a ohlasi tak zvySenou poptavku po
dovednostech

a vySSi miru soutéze o ,ty spravné”“ zaméstnance. Pro zajisténi
konkurenceschopnosti budou zaméstnavatelé potfebovat
pracovni sily s nélezité vyvazenymi znalostmi, dovednostmi

a schopnostmi.

Pfedpoklada se, Ze v Evropé dojde v roce 2020 k vytvoreni

7 miliond novych a 73 miliond ,nahradnich” pracovnich mist.
Sektor sluzeb bude tvofit tfi Ctvrtiny celkové zaméstnanosti.
Evropsky trh prace bude muset byt na tyto dramatické zmény
pfipraven.

Mdze se stat, Ze pracovni sily, které budou dostatecné vybaveny
k tomu, aby prekonaly budouci prekazky, budete muset hledat za
hranicemi svého statu. Mobilita je jednim z prostfedkd, jak sladit
dovednosti a potfeby rychle se vyvijejiciho trhu prace.

Co znamena otevieny evropsky trh prace
pro vas podnik?

Nabor zaméstnanc( v celé Evropé je mnohem snadnéjsi, nez
tomu bylo, byt pred nékolika malo lety. Existuje fada zpUsobl, jak
nejen sahnout do jinych evropskych zemi a provadét v nich nabor,
ale jak takeé pfilakat ty spravné zaméstnance.

Evropsky trh prace umozriuje pracovnikiim presunout se do jiné
zemé bez vétSiny administrativni zatéZe, ktera obecné souvisi
se stéhovanim do zahrani¢i. Volny pohyb pracovnik( opraviiuje
evropské ob&any:



* hledat pracovni misto v jiné zemi,

* pracovat v jiné zemi, aniz by potfebovali pracovni povoleni,

+ pobyvat v této zemi i po skonceni pracovniho poméru,

+ vyuzivat rovny pfistup k zaméstnani, rovné pracovni
podminky a veskera dal3i socialni a dariové zvyhodnéni, jaka
vyuzivaji mistni ob&ané.

Jako evropsky zaméstnavatel muzete evropsky trh prace vyuzit k:
+ obsazeni naroCnych, specializovanych ¢i obtizné
obsaditelnych volnych pracovnich mist,
+ doplnéni svych stavajicich pracovnich sil zaméstnanci
s riznymi typy vzdélani a irovnémi dovednosti,
+ vyuziti mistnich znalosti evropskych zaméstnancu k rozSifeni
své odbératelské zakladny.

Evropské sité mobility — k vasim sluzbam

Na podporu zaméstnavateld je k dispozici Fada siti vénovanych
mobilité evropskych pracovnich sil. At jiZ jste maly podnik, ktery
poprvé uvazuje o naboru pracovnik{ ze zahranici, nebo zavedena
spolecnost, ktera hleda vice informaci, mohou pro vas byt
uzitetné nasledujici sluzby.

Va3e Evropa

Portal Vase Evropa (Your Europe) vam jako prakticky privodce
podnikanim v Evropé poskytuje informace o zalozeni a fizeni
podniku. Zaméstnavatelé zde dale mohou nalézt podrobné Udaje
0 naboru, socialnim zabezpedeni pracovnikl a finanéni podpore.
Navstivte internetovou adresu ec.europa.eu/youreurope/business



Sit Enterprise Europe Network

Tato sit pomaha malym podnik(im maximalné vyuZivat evropsky
trh. Zaméstnavatelé mohou zjistit, jak rozsifit své podnikani,
mohou ziskavat nové technologie a pfistup k financovani EU

a k finan¢nim informacim.

Navstivte internetovou adresu
www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu

Evropsky portal pro malé podniky

Zjistéte, jakym zplsobem Evropska unie podporuje malé podniky
v Evropé i v globalnim méfitku. Tato internetova stranka poskytuje
informace o malych a stfednich podnicich a pro malé a stfedni
podniky, véetné koncepénich zalezitosti, praktického poradenstvi
a lokalnich kontaktnich mist.

Navstivte internetovou adresu ec.europa.eu/small-business

Sit EURES

EURES je Evropska sit pracovni mobility, kterou koordinuje
Generalni feditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a socialni
za&lenéni a ktera véem zemim EHP a Svycarsku poskytuje sluzby
v oblasti umistovacich sluzeb a naboru.

Navstivte internetovou adresu eures.europa.eu



P
L Proé provadét nabor

pracovnikl ze zahranici?

+ Neékteré dovednosti a schopnosti mohou byt k dispozici pouze
za statnimi hranicemi.

+ Nabor pracovnikl ze zahranic¢i miZe byt stejné snadny jako
nabor na domacim trhu.

+ Mobilni pracovnici jsou ¢asto vysoce motivovani pracovnici
a prinaSeji na pracovisté nové pohledy a dovednosti.

+ Nezapomerite vzit v Uvahu aspekty, jako jsou napf.
administrativa a integrace novych zaméstnancu.

Pro nabor z jinych evropskych zemi existuje fada dlivodd, at jiz
jste vyCerpali domaci moznosti anebo jednoduse doufate, Ze
do svého tymu vnesete nové dovednosti a roveri zkuSenosti.
At jiz jsou potfeby vasi spoleénosti jakékoli, ekonomicky aktivni
obyvatelstvo Evropy se mize chlubit neuvéfitelnou pestrosti
jazyka, typl vzdélani a odbornosti.

Budete-li uchazece hledat mimo svou zemi, mlZete své
pracovisté otevfit novym jazyk(m, alternativnim specializacim
a neotfelym pfistuptm.

Disponibilita dovednosti a schopnosti

Rada odvétvi se, zejména pak v nékolika uplynulych letech,

v nékterych zemich setkala s nedostatkem zaméstnanc, v jinych
pak s jejich nadbytkem. To znamena, Ze nékteré dovednosti

a schopnosti Ize nalézt pouze jinde v Evropé.
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V nékterych pfipadech to vedlo k pfimé spolupraci mezi zemémi
za Ucelem uspokojeni potfeb trhu prace. Kdyz se napfiklad
Dansko potykalo s nedostatkem zaméstnancl ve zdravotnictvi,
byli pracovnici nalezeni ve vysokém poctu absolvent italskych
lékafskych fakult.

K podobnym pfipadim doSlo i ve stavebnictvi a strojirenstvi. Irsko
nékolik let potfebovalo tyto pracovniky a pracovni mista nebylo
mozno obsadit pfi hledani na doméacim trhu prace; proto byli pro
napinéni poptavky zapotfebi pracovnici z jinych evropskych zemi.

Bez ohledu na odvétvi neni vzdy mozné, aby zaméstnavatelé
své potreby pokryli ekonomicky aktivnimi obyvateli jedné
zemé. Nabor pracovniki v celé Evropé umoZriuje obsazovani
volnych pracovnich mist, rozsifovani trhi a zvySovani
konkurenceschopnosti podnikd.

Je to stejné snadné jako nabor
pracovniki na domacim trhu

V zemich EHP a ve Svycarsku je volny pohyb zakladnim pravem
vSech ob&an(. To znamena, Ze jako evropsky zaméstnavatel
mUzete provadét nabor pracovnikl ze vSech téchto zemi.
Muzete uplatnit bézné naborové postupy, pficemz internetové
technologie, jakymi jsou Skype a videokonference, umozriuji
vedeni pohovord s minimalnimi néklady.

Pracovnici v nékterych zemich se stale setkavaji s jistymi
podminkami, které mohou omezovat jejich pohyb. To plati
pro nedavno pfijaté ¢leny EU, pfi¢emZz maximalni délka
tohoto pfechodného obdobi je sedm let. DalSi informace
naleznete na internetové strance eures.europa.eu.

MUZe se pozadovat, aby se uchazeéi o regulované profese
registrovali u pfisluného organu, ¢imz se zajisti uznani jejich
kvalifikace. Pro dal3i informace nahlédnéte na stranku enic-naric.net.



Mobilni pracovnici jsou motivovani
pracovnici

Zaméstnanci, ktefi se rozhodnou opustit svou zemi s cilem ziskat
zkuenosti &i nové si zafidit Zivot jinde, jsou ze své podstaty
motivovani a laéni po Uspéchu. At jiz se stéhuji na delsi &i kratSi
obdobi, uvédomuiji si, ze v pobytu v jiné evropské zemi spoCivaji
dulezité vyhody, a &ini tak ve prospéch svych pracovnich
zkuSenosti.

Je pravdou, Ze néktefi pracovnici se do zahrani¢i mohou stéhovat
spiSe z nutnosti nez z vlastni touhy. To vSak neznamena, Ze jim
chybi motivace podavat ve své praci kvalitni vykony a zafadit se
na svém novém pracovisti.

Celkové je pfidana hodnota pro firmu jasna. Pracovnici z celé
Evropy s sebou pfinaseji neotfelé pfistupy a nahledy a mohou byt
pro podnik cennym pfinosem.

Co zohlednit pri naboru

Pred rozhodnutim o inzerci volného pracovniho mista v celé
Evropé je tfeba pfihlédnout k fadé faktord.

Na nasledujicich strankach uvadime vycet uréitych krokd, které je
tfeba zohlednit:

+ pred zahajenim procesu naboru,

+ v pribéhu naboru pracovnikl ze zahraniéi,

* po provedeni naboru pracovnikd ze zahrani¢i.
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Pred provedenim naboru pracovnikl ze zahranici

.

.

Kontaktujte svou mistni vefejnou sluzbu zaméstnanosti za
Ucelem projednani svych potieb — pokud by bylo mozno
nalézt vami poZzadované uchazeCe v bliz$i oblasti.
Vlypracujte podrobny profil uchazede s pfihlédnutim

k dovednostem, schopnostem a kvalifikacim, které
potiebujete.

Zpracujte nastin cilli, vyhod, rizik a naklad(i na nabor
pracovnik ze zahrani€i. Zahrrite konkrétni terminy, a to

s Easovou rezervou.

Kontaktovanim mistnich organ, napfiklad uradu pro
registraci cizich statnich pfislusnikd, zjistéte, zda se
nepozaduji pfipadné dalSi kroky.

Zjistéte pfipadné registraéni postupy, pracovni povoleni

a pfechodna pravidla platna pro volny pohyb pracovniku

v rdmci EHP.

Zvazte, co bude novy zaméstnanec po pfijezdu potfebovat:
bude trvat dlouho, nez najde ubytovani ¢i bydleni? Mizete mu
v tomto poskytnout podporu a poradit?

Co jazykové bariéry? Zvazte, jak s pracovniky budete
komunikovat, jestlize plynné nehovofi vasim jazykem. Pro
nékteré uchazeCe mohou byt zvlasté obtizné telefonické
pohovory.

Nabor pracovniki v praxi se v rliznych zemich lisi, stejné
jako formalni nalezitosti mezi zaméstnavateli a uchazedi.
Nenechte se tim ovlivnit pfi posouzeni schopnosti uchazed(
vykonavat danou praci.

V neposledni fadé, budete-li potfebovat dalsi rady, informujte
se u svého mistniho poradce EURES. Muze vam poskytnout
vice informaci ve vS§ech vySe uvedenych bodech.



V priibéhu naboru pracovnik( ze zahranici

Nejdfive nahlédnéte na portal pracovni mobility EURES.
Zde najdete veskeré informace, které budete potfebovat pro
zahajeni hledani pracovnikd.

Nésledné musite své volné pracovni misto zvefejnit. Typy
dovednosti, které pozadujete, urci zplisob a misto inzerce
vaSeho volného mista, a proto peclivé zvolte svého partnera
v procesu naboru. Pro nékteré zaméstnavatele byva uzite¢né
navazat spolupréci napfiklad s vysokymi Skolami nebo
obchodnimi komorami.

Zjistéte si informace o cilové zemi, abyste védéli, kde a jak
hledat lidi, které potfebujete. Zde mize byt velmi uZzite¢ny
mistni naborovy partner.

Zvazte, zda pro své uchazeCe nezpracujete prezentaci
spole¢nosti, ktera bude vasi spole¢nost propagovat a ktera
nastini podporu, ktera je zahrani¢nim zaméstnancim

k dispozici. Prezentaci mizete také umistit na svou
internetovou stranku.

Ddkladné si prohlédnéte reference. Pamatuijte, ze
poskytovatel reference daného uchazeée nemusi hovofit
vasim jazykem. LepSi odpovéd obdrZite, budete-li byvalého
zaméstnavatele svého uchazede kontaktovat v jeho viastnim
jazyce.

Poradte se se svymi stavajicimi zaméstnanci. Co by
potiebovali a oéekavali, pokud by se stéhovali za praci do
jiné zemé? Pokud mozno, zapojte do procesu Uspésné
integrované zahrani¢ni zaméstnance.

Kdykoli to bude moZné, nabidnéte pomoc pfi pfesunu na
nové misto. Podnik, jenz do svych pracovniku investuje, tézi
z jejich lepSich pracovnich vykond.

Pozadujte zpétnou vazbu ke svému procesu naboru jak od
svého partnera, tak od svych stavajicich zaméstnancd.
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Po provedeni naboru pracovnikii ze zahranici

Uvitaci bali¢ek je vhodnym doplnénim formalniho uvedeni
nového pracovnika. Tento baliéek mize obsahovat mistni
informace jako napfiklad dopravni spojeni, plan cesty na
pracovisté a praktické informace jako napfiklad zaloZeni
bankovniho Uctu.

Dejte novému zaméstnanci volno na registraci u mistniho
organu nebo napfiklad na vyfizeni socialniho zabezpeéeni &i
zdravotniho pojisténi.

Ackoli nenesete odpovédnost za kazdy aspekt integrace
nového zaméstnance, méli byste byt zvI&3té flexibilni

u zaméstnancd, ktefi maji rodinu. Tito mohou potfebovat vice
¢asu na hledani kol a bydleni.

Pripravte své stavajici zaméstnance. Vysvétlete své divody
a usporadejte spoleCenskou akci, na niz se mohou vSichni
seznamit.

Pfidélite-li novému zaméstnanci na pomoc mentora,
usnadnite mu tim vstup do pracovni kultury, zvyklosti

a spolecenskych aspektd.

Zajistéte, aby smluvni podminky vyjadfovaly skute¢nost,

Ze zahraniCni zaméstnanci maji narok na stejné pracovni
podminky jako ostatni ob&ané EHP.

Vénujte vice ¢asu seznameni novych zaméstnanc(

s firemnimi pfedpisy v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci.

Skoleni ma zasadni vjznam. Mize byt zapotebi, abyste sviij
stavajici program Skoleni upravili podle potfeb svého nového
zaméstnance.

Zajistéte, aby vam i vaSemu zaméstnanci bylo jasné, co

se v priibéhu trvani jeho pracovniho poméru oéekava.
Pocateéni upfimnost pomU0ze zabranit pfipadnym pozdéjSim
nedorozuménim.



EURE
N

q Informace o siti EURES

LY

+ EURES - Evropska sit' pracovni mobility plisobi ve vSech
zemich EHP a ve Svycarsku.

+ EURES poskytuje informace, poradenstvi, sluzby v oblasti
naboru/umistovani pracovnich sil a parovani uchazecl a volnych
pracovnich mist ve prospéch pracovnikd i zaméstnavateld.

+ EURES je podporovan siti vice nez 800 poradcU a provozuje
komplexni portal pracovni mobility.

Co je EURES?

EURES je Evropska sit pracovni mobility, kterou koordinuje
Generalni Feditelstvi Evropské komise pro zaméstnanost, socialni
véci a socialni zaclenéni. Sit EURES, ktera pusobi ve vSech
zemich EHP a ve Svycarsku, je integrovana do vnitrostatnich
vefejnych sluzeb zaméstnanosti.

EURES je podporovan siti vice nez 800 poradcd, ktefi pracuiji

v ramci vnitrostatnich Gradl vefejnych sluzeb zaméstnanosti.

Sit poskytuje umistovaci sluzby zaméstnancim, ktefi si pfeji
pracovat jinde v Evropé, a zaméstnavatel(m, ktefi si pfeji
provadét v celé Evropé nabor pracovnikd. Spole¢né zdroje ¢lend
sité EURES a partnerskych organizaci tvofi pevny zaklad, diky
némuz mUZe sit EURES poskytovat vysoce kvalitni sluzby jak
pracovnikim, tak zaméstnavatelim. EURES také provozuje portal
pracovni mobility, na némz poskytuje internetové umistovaci
nastroje a dale informace o Zivoté a praci v Evropé.

Jako evropskému zaméstnavateli vam EURES m(ize
poskytnout pfistup na evropsky trh prace a usnadnit vam
nabor kvalifikovanych uchaze¢li z 31 zemi. Pro dal3i informace
0 sluzbach sité EURES pro zaméstnavatele nahlédnéte do
kapitoly s nazvem ,Co m(ize EURES udélat pro va$ podnik?*.



Sit EURES existuje za U¢elem poskytovani tfi zakladnich druhl
sluZeb: umistovani a nabor pracovnikd, informaéni ¢innost
a poradenstvi.

Umist'ovani a nabor pracovniku

Jako svou nejduleZitéjsi sluzbu zajistuje sit EURES umistovani
uchazedl a sluzby v oblasti naboru pracovniki pro zaméstnavatele.
EURES vam dokaze pomoci nalézt nejkvalifikovanéjsi uchazece
pro obsazeni vaseho volného pracovniho mista prostfednictvim
shromazdovani Zivotopis(, pfipravy uzsich seznam( uchazec

a asistence pfi organizaci pohovor(. Uchaze¢im o zaméstnani
muze sit EURES pomoci pfi parovani kvalifikace a volnych
pracovnich mist i pfi provazeni uchazecl procesem Zadosti

0 zaméstnani.

Informacni ¢innost

Sit EURES je zdrojem informaci o vnitrostatnich trzich prace.
Tyto informace jsou jakémukoli zaméstnavateli, uchazegi

o0 zaméstnani &i zajemci bezplatné k dispozici prostfednictvim
portalu EURES nebo mistnich poradcli EURES. Naleznete zde
statistiky vnitrostatnich trh( prace a dale odvétvi, v nichz existuje
poptavka po pracovnicich &i jejich nadbytek.

Poradenstvi

Zaméstnavatellim, ktefi dosud nabor v rdmci celé Evropy
neprovadéli, mize EURES poskytnout poradenstvi v fadé oblasti.
Mize sem patfit:

— kde hledat kvalifikované uchazece, které potiebujete,

— jak inzerovat a propagovat volné pracovni misto,

— administrativni aspekty, které je tfeba zvaZit,

— jak a kde konat pohovory s potencialnimi zaméstnanci,

— €0 se od vas poZaduje v rdmci pomoci novému zaméstnanci
S usazenim se v nové zemi.



M) Co muze EURES udélat
i) pro vas podnik?

+ Bezplatny a personalizovany nabor pracovnikl a umistovaci
sluzby,

« sit zkusenych poradci EURES pisobici v celé Evropé,

+ portal pracovni mobility pro inzerci volnych pracovnich mist
a kontakt s nejvhodnéjSimi uchazedi.

Ugel sité EURES spociva v poskytovani sluzeb v oblasti naboru
a umistovani pracovnik(, v informacni ¢innosti a poradenstvi
pracovnikim a zaméstnavatel(im ve vSech zemich EHP a ve
Svycarsku. Sluzby sité EURES jsou k dispozici viem typ(im
zaméstnavatell bez ohledu na odvétvi, velikost, zemi pivodu &i
jejich potfeby.

Profesionalni poradenstvi Sité na miru,
poskytované siti poradci EURES

V Evropé je k dispozici vice nez 800 poradctl EURES, ktefi poskytuji
poradenské, informacni a umistovaci sluzby zaméstnavatelim ze
vSech odvétvi. Poradci EURES vam prostiednictvim zpracovani
uzSiho seznamu uchaze¢u a pfedanim pfislusnych Zivotopist

k vaSemu posouzeni mohou pomoci nalézt nejvhodnéjSiho uchazece
pro vasi spoleénost. Vas mistni poradce EURES se s vami mlze
setkat na vaSem pracovisti, projednat s vami va3e potfeby a profily
uchazecl, které hledate, a probrat s vami proces naboru.

Déle také, pokud méte praktické dotazy, jako napfiklad uznavani
kvalifikace vasich budoucich zaméstnancl nebo prenos
socialniho a zdravotniho pojisténi, mize vam vas poradce
EURES bud poskytnout veskeré nezbytné informace, nebo vas
odkazat na pfislusné zdroje.
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Akce sité EURES - fyzické i virtualni

Sit EURES porada kazdoro¢né fadu akci, a to od konferenci,
pracovnich skupin a seminaf(i az po Evropské dny pracovnich
pilezitosti. Podrobné Udaje o vSech akcich Ize zjistit na portalu
EURES nebo zkontaktovanim svého mistniho poradce EURES.

Hlavnim cilem Evropského dne pracovnich pfilezitosti, ktery se
kazdoro¢né kona v celé Evropé, je zajistit prostfedi, v némz se
mohou setkat uchazeci o zaméstnani a zaméstnavatelé a kde si
Ize vymériovat informace o Zivotnich a pracovnich podminkach

v celé Evropé. Jako zaméstnavatel se Evropského dne
pracovnich pfileZitosti muZete zucastnit zfizenim viastniho stanku
a jednanim s uchazedi o zaméstnani o konkrétnich volnych
mistech ve své spole¢nosti. Mnoho zaméstnavatelli tyto akce
vyuziva jako pfilezitost k pfedbéznému vybéru uchazeca,
shromazdovani Zivotopisu a identifikaci uchaze¢d, ktefi budou
kontaktovani v pozdéjSi fazi. Evropské dny pracovnich pfilezitosti
mohou byt tematicky zaméfeny na konkrétni odvétvi nebo cilovou
skupinu anebo se muze jednat o véeobecné akce, které jsou
otevieny vSem. Pokud se hodlate z(&astnit, rozhodné kontaktujte
svého mistniho poradce EURES pro dal3i informace.

Sit EURES v sou¢asné dobé rovnéz vyviji sérii virtualnich akci.
Format téchto akci bude stejny jako u Evropskych dnd pracovnich
pfileZitosti, avSak kazda akce bude zaméstnavatellim v celé
Evropé pfistupna prostrednictvim internetu. Oznameni virtualnich
Evropskych dn( pracovnich pfileZitosti bude provedeno na
portalu EURES a zaméstnavatelé se v této fazi budou moci
zaregistrovat. Ugast na virtualni akci vasi spole¢nosti umozni
prezentovat obecné informace, inzerovat a propagovat volna
pracovni mista a sjednavat pohovory s kvalifikovanymi uchazedi.
V pribéhu celé akce mUze také za asistence poradcli EURES
probéhnout pfedbéZny vybér uchazedd.



Inzerce a propagace volného pracovniho
mista

Pokud si pfejete inzerovat a propagovat voné pracovni misto

v jiné zemi, miZe vam sit EURES pomoci, at jiz mate na mysli
konkrétni zemi &i nikoli. Nejdfive byste méli zaregistrovat volné
pracovni misto na mistnim Ufadu vefejné sluzby zaméstnanosti
nebo v odpovidajici databazi. Volné misto se nasledné pfenese
na portal EURES, kde bude viditelné uchaze¢im o zaméstnani
v celé Evropé. Na vasi zadost mohou vnitrostatni sluzby v ramci
sité EURES rovnéz inzerovat vaSe volné pracovni misto

na akcich, jakymi jsou napfiklad Evropské dny pracovnich
pfilezitosti.

Portal s 500 000 registrovanymi uchazedci
o zaméstnani

Sit EURES provozuje na adrese eures.europa.eu komplexni
umistovaci portal. Vytvofeni bezplatného u¢tu M0j EURES na
portalu znamena, zZe ziskate pristup k prostfedku pro inzerci
volnych pracovnich mist, hledani vhodnych uchazeéu a nalezeni
informaci o naboru pracovnik( v celé Evropé.

Nabor pracovniki

Portal EURES vam umoziuje vyhledavat uchazege odpovidajici
vaSim specifikacim, uspofadavat jejich profily a pfimo je
kontaktovat. Zde jsou vysvétleny nékteré prvky, které se vam
mohou hodit:

Sekce Mi uchaze€i vam usnadni nalezeni toho pravého
uchazeCe na vae volné pracovni misto. Projdéte si uzite¢né
napovédy a tipy, spustte rychlé vyhledavani podle pozadované
pracovni ¢innosti a pozadovaného mista pobytu zajemce

o0 zaméstnani, provedte pokrodilé vyhledavani podle riznych
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kritérii a prohlédnéte si zivotopis uchazece ve vSech dostupnych
jazycich. Jakmile je nalezeno nékolik moznych uchazecd,
mUzete jim zaslat kratké zpravy se Zadosti o dal$i informace
nebo za ucelem dohodnuti pohovoru, vytvaret a spravovat profily
vyhledavani a ukladat a uspofadavat uchazece pro snadny
pistup k jejich adajim.

Sekce Zverejnit nabidku pracovniho mista vam pomaha
pfi vlozeni volného pracovniho mista na portal EURES a do
vnitrostatnich databazi, které jsou na portal EURES napojeny.

V pribéhu roku 2011 bude na portalu EURES rovnéZ spusténa
sekce Match & Map (Umisténi a mapovani) — umistovaci
nastroj, ktery vam pfiesné znazorni, kde Ize nalézt pracovniky,
které potfebujete. Funkce Match & Map automaticky sparuje
informace uvedené v profilu uZivatele s volnymi pracovnimi
misty. Vysledkem je pak grafickd mapa Evropy znézorfiujici jak
pracovniky, tak volna pracovni mista.

Informace a poradenstvi

Portal EURES rovnézZ poskytuje fadu stranek, které nabizi
informace a poradenstvi v oblasti vnitrostatnich trhd prace,
krok(, které je tfeba ucinit pfi naboru pracovnikl ze zahranici,
a v oblasti pracovnich podminek v jinych zemich.

Sekce Nébor pracovnich sil ze zahraniéi vam poskytuje
uziteCné informace pro faze pred provedenim naboru ze
zahranici, v jeho priibéhu i po jeho skonceni.

Kalendar akci ukazuje nadchazejici akce ve vybraném regionu,
které by vas mohly zajimat. Sledujte naborové veletrhy nebo
setkani s poradci EURES, na nichz se dozvite obecné informace
0 mobilité.
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Pomoc a podpora je uréena kazdému uzivateli portalu, ktery se
dostane do technickych problému. Tym kontaktniho centra sité
EURES je pfipraven zodpovédét vase dotazy telefonicky,
e-mailem nebo pres VolIP (internetovou telefonii).

Zivot a prace obsahuje praktické, pravni a administrativni
informace o mobilité. Vyhledejte si informace o souasném vyvoji
na evropském trhu prace, roztfidéné podle jednotlivych zemi,
regiontl a odvétvi.

Odkazy vas nasméruji na jiné internetové stranky zabyvajici se
evropskou pracovni mobilitou, véetné vnitrostatnich vefejnych
sluzeb zaméstnanosti, jakoz i na celou fadu publikaci, které
budou poskytovat pokyny v pribéhu procesu naboru.

EURES v preshrani€nich regionech

Sit EURES hraje vyznamnou tlohu v pfeshranicnich regionech
—tzn. v oblastech, v nichZ je b&zné, ze lidé v jedné zemi Ziji

a v druhé pracuiji. Za praci dnes pfes hranice dojizdi vice nez
600 000 osob, které se proto vyrovnavaiji s riiznou vnitrostatni
praxi z hlediska administrativnich a pravnich zaleZitosti.

V soucasné dobé existuje 20 preshraniénich partnerstvi EURES,
které zahruji 13 zemi v celé Evropé. Tato partnerstvi spojuji
odborné znalosti mistnich vefejnych sluzeb zaméstnanosti,
zafizeni pro odborné vzdélavani a mistnich organ(i pfi
poskytovani poradenstvi, informaci a naboru $itého na miru
zaméstnavatelim pUsobicim v pfeshrani€nich regionech. Vice
informaci naleznete v sekci ,EURES v pfeshrani¢nich regionech*
na portalu EURES: eures.europa.eu.
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Cz) Nabor pracovniku v celé
N Evropé

24

Pfijimani pracovnik( ze zahrani¢i ma pro spoleénosti vSech
velikosti nes¢etné vyhody. At jiz vaSe spolecnost nem(ize nalézt
mistni pracovniky s konkrétnimi zkusenostmi nebo odbornymi €i
jazykovymi znalostmi anebo uvazujete-li 0 expanzi na nové trhy,
nabor pracovniku v celé Evropé mize byt katalyzatorem novych
napadu a rdstu vaeho podnikani.

S novymi pracovniky pfichazi nové napady, kultury a dovednosti.
Zatimco tyto faktory jsou pro podnik ziejmym uZzitkem, je tfeba
vzit v Uvahu také dalSi aspekty. K otazkam, které plati ve vSech
situacich, napfiklad patfi, kde hledat nové uchazece, jak si je
udrzet a jak je integrovat. Kazda zemé ma navic samoziejmé
rozdilné postupy naboru pracovnikd a rozdilnou pracovni kulturu.

Vhodnym vychodiskem mohou byt zkuSenosti ostatnich
zaméstnancl. Na nasledujicich strankach naleznete pfipadové
studie ze 31 evropskych zemi. Kazdé pfipadova studie
predstavuje popis zkuSenosti jednoho zaméstnavatele pfi naboru
pracovniku z jinych evropskych zemi — problémy, s nimiz se
potykali, feSeni, k nimZ dospéli, a pfinos pro jejich podnikani.



Rakousko

Pocet obyvatel 8 356 707 (2009)
Pocet poradcti EURES 18
Pristup k siti EURES v Rakousku www.ams.at

Statistiky trhu prace
www.statistik.at/web_en/statistics/labour_market

Vnitrostatni zdroje informaci www.austrocham.com

»Evrop$ti pracovnici mohou doplriovat mistni pracovni
sily, zejména pak v pripadé mistniho nedostatku
dovednosti a znalosti.”

Skupinovy pohovor se cleny spolecnosti Palmers Textile & ZARA
Osterreich Clothing
Viden, Rakousko

Zaméstnavatel

Spoleénosti Palmers Textile a ZARA Clothing, které sidli

v Rakousku, patfi k nejvéts§im maloobchodnim Fetézcim na
svété. Kazda spolecnost ma pres 650 kmenovych zaméstnanct
a provadi nabor statnich pfislusnikl témér véech zemi v Evropé.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Spolec¢nosti Palmers a ZARA maji vlastni konkrétni divody pro
nabor pracovnik( ze zahraniéi, ale obé se shoduii, Ze v Evropé
jsou k dispozici jisté dovednosti, které nejsou vzdy k dispozici
mistné. Zejména s ohledem na maloobchodni sektor jsou vcelku
dulezité konkrétni znalosti oboru spolu s jazykovymi znalostmi,
avsak tyto se nemusi nachazet uvnitf hranic Rakouska. Tento
nedostatek Ize doplnit ndborem pracovnikd z celé Evropy.
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+ V ramci spolecnosti poskytuje pfijimani pracovniku z celé
Evropy stavajicim pracovnikim pfileZitost, jak ziskat
zkuSenosti s jinymi kulturami.

+ Ujistéte se, ze zahraniéni pracovnik, kterého pfijmete, hodla
v zemi zlistat poZadovanou dobu.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Spole¢nost ZARA Clothing vnima pfijimani pracovniki ze
zahrani€i jako pfileZitost, jak mohou stévajici pracovnici ziskat
zkuSenost s novymi kulturami. Ackoli se spole¢nost vZdy nejdfive
snaZzi uplatfiovat stavajici zaméstnance z fad spole¢nosti,

v pfipadé nedostatku konkrétnich znalosti se spoléha na své
pobocky v jinych zemich. Zde se €asto nachazeji zaméstnanci,
ktefi Cekaji na pfileZitost odstéhovat se do zahraniéi. Nasledné se
zahdji hledani v celé Evropé. Spole¢nost Palmers Textile, ktera
provadi nabor zaméstnanci v celé Evropé jiz od svého zalozeni,
klade dliraz na vyznam specializovanych znalosti v oblasti
textilniho primyslu. JelikoZ se jedna o pomérné specifickou
oblast, hledani spole¢nost ¢asto zavede do riznych jinych
evropskych zemi. Obé spole¢nosti obvykle pfijimaji pracovniky ze
zahranici pro obsazeni volnych pracovnich mist v oblasti vyvoje
produkti, fizeni jakosti a designu; vzdy pfi tom kladou zasadni
ddraz na vyznam jazykd.

S jakymi problémy jste se setkali?

Obé spoleénosti souhlasi, Ze ackoli je nabor pracovnikl ze
zahraniéi pfinosny, nese s sebou jisté podstatné problémy. Patfi
k nim aspekty jako napfiklad nutnost poskytovat zaméstnanciim
podporu v procesu presidleni az po zjisténi spole¢nosti, ze novi
zaméstnanci se Casto hodlaji vratit do své zemé — €asto jiz po
velmi kratké dobé. Jakmile si vSak jiz spoleénost pracovnika
udrzi, proces integrace evropskych pracovniki mezi pracovniky
domaci se ukazal jako nekomplikovany. Obé spole¢nosti
pfiznavaji, Ze cely proces zjednodusuje skuteénost, ze jiz maji
celou fadu stavajicich zahraniénich zaméstnanc(. Snizuje se tak
riziko, Ze se nové pfichozi bude pfili$ citit jako ,cizinec".



Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?
Spoleénostem, které zvazuiji nabor pracovnik(i v Rakousku,
spole¢nost ZARA doporuduje uvést jako pozadavek znalost
némciny a dale zakladni droven chapani rakouské kultury

a zvyk(. Toto je zvlasté dllezité pro funkce, které maji byt

v kontaktu s klienty. Spole¢nost Palmers Textiles dale doporucuije,
aby si zaméstnavatelé, ktefi provadgji nabor z celé Evropy,
nejdFfive ujasnili, jak dlouho hodla zaméstnanec v zemi z{stat.
Tim se zajisti, Ze zaméstnanec i zaméstnavatel sv{j vztah
uzavrou se stejnymi oCekavanimi.
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Belgie

Pocet obyvatel 10 708 433 (2008)

Pocet poradctii EURES 41

Pristup k siti EURES v Belgii

www.actiris.be; www.leforem.be; www.vdab.be
Statistiky trhu prace http://statbel.fgov.be/;
www.vbo-feb.befindex.html; www.belgium.be

Vnitrostatni zdroje informaci www.cci.be;
www.socialsecurity.fgov.be; www.meta.fgov.be

“

,,Muj evropsky persondl je zdvofrily, pfivétivy a motivovany.

Rozhovor s pani Wilmou Elsendoornovou
majitelkou zafizeni Hotel Oberhausen, Burg-Reuland
www.hoteloberhausen.info

Zaméstnavatel

Hotel Oberhausen je maly venkovsky hotel, ktery se nachazi

v pfirodnim parku Hohes Venn-Eifel na hranicich s Némeckem.
Podnik, ktery v sou¢asné dobé zaméstnéva celou Fadu
narodnosti, evropské pracovniky vyrazné potfebuje.

+ Nalezeni toho nejlepSiho uchazede je tieba vénovat as
a usili.

+ Ke svym potencialnim zaméstnanciim budte upfimni.
Zajistéte, aby o své praci méli vekeré informace, jesté nez
se prestéhuiji.



Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranié¢i?

,V této oblasti je velmi obtizné nalézt pracovniky, ktefi by

méli z&jem," fekla pani Elsendoornova, majitelka Hotelu
Oberhausen. VétSinu mistniho obyvatelstva tvofi zemédélci

a dalSi obyvatelé, ktefi nemusi byt naklonéni praci na smény Ci

o vikendech. ,Napfiklad vétSina lidi, ktefi se vyucili kuchafem,

si voli zaméstnani v podnicich s pravidelngjsi pracovni dobou,"
pokracovala pani Elsendoornova. Odpovédi na tento problém pro
ni byl ndbor z celé Evropy, diky némuz méa nyni personal, ktery je
podle jejiho ndzoru ,nesmirné zdvofily, pfivétivy a motivovany".

Jakym zplsobem provadite nabor?

Hotel Oberhausen je v provozu 30 let a jiz od svého zaloZeni
zaméstnava pracovniky ze zahraniéi. V8e plvodné zacalo tim, Ze
se hosté hotelu ptali pani Elsendoornové, zda by v hotelu mohli
pracovat jejich déti Ci jini rodinni pfislusnici, ktefi se uéi némecky
a ktefi by tak ziskali praktickou jazykovou priipravu. Pani
Elsendoornové rovnéz spolupracovala s némeckymi vefejnymi
sluzbami zaméstnanosti, které ji pomohly umistit v hotelu nékolik
polskych pracovnik(. Jak pak léta plynula, Ustné Sifené informace
pomohly Hotelu Oberhausen ziskat povést vyhledavaného
pracovi§té, a hotel tak dostaval Zadosti o zaméstnani v priibéhu
celého roku.

S jakymi problémy jste se setkali?

Pani Elsendoornova se pfi integraci zahranicnich pracovnikd

s mistnim personalem nesetkala s Zadnymi problémy. Problémy
se vyskytnou pouze tehdy, jestlize zaméstnanec nevyhovuje
pracovni naplini a nejsou-li zaméstnanci pro hotelovy podnik
dostatecné motivovani. Majitelka se proto domniva, ze je velmi
dulezité vénovat ¢as a Usili nalezeni nejlepsiho mozného
uchazece pro danou funkci.
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Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Pani Elsendoornova zddrazriuje vyznam upfimnosti

k potencialnim zaméstnancim. ,Neslibuijte jim nic, co vite, Ze se
nestane.” Budte konkrétni a transparentni s ohledem na charakter
prace, pracovni dobu a pfislu$né povinnosti. Majitelka vysvétluje:
,Vzdy nas t&si, kdyz zajem o praci v naSem podniku projevi
kvalifikovani lidé, ale upfimnost je velmi dllezita. Abyste zabranili
pfipadnym budoucim nedorozuménim, musite oteviené hovorit

o tom, co od lidi Cekate.”



Bulharsko

Pocet obyvatel 7 623 395 (2008)
Pocet poradcii EURES 11

Pristup k siti EURES v Bulharsku
www.az.government.bg

Statistiky trhu prace www.nsi.bg
Vnitrostatni zdroje informaci www.bcci.bg

,,Nabor mezinarodnich kvalifikovanych profesionalii neni
pouze soucasnou nutnosti, ale také dlouhodobou investici.”

Rozhovor s panem Nikolajem Kalojanem
pfedsedou piedstavenstva spole¢nosti Balkanstroy Jsc, Sofie
www.balkanstroy.com

Zaméstnavatel

Balkanstroy je akciovou spole¢nosti, ktera byla v roce 1994
zaloZena specialisty s odbornymi zkuSenostmi v oblasti prizkumu
a vystavby. Spoleénost, ktera se fadi ke tfem nejvétSim
stavebnim firmam v Bulharsku, ma pfes 1 000 zaméstnanc(.

+ Pro spole¢nosti, které touzi po ristu na mezinarodnich trzich,
je prilakani kvalifikovanych profesionald a odbornikl ze
zahranici a spoluprace s nimi kliCovou zaleZitosti.

¢ Kulturni a etnicky ptivod nejsou prekazkou pracovnich
vztahu; ba naopak, znacné rozsifuji obzory vSem
zaméstnancim.
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Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Pro velkou spole&nost jako Balkanstroy zavisi jeji vize
budouciho udrzitelného rozvoje na mezinérodnich trzich na
pfilakani odborné pfipravenych a kvalifikovanych profesionalt

z pfisluSnych zemi a na spolupréci s nimi. Jednu z hlavnich
firemnich priorit tak pfedstavuje pfilakani vysoce kvalifikovanych
osob, které spole¢nosti mohou pomoci dosahnout jejich cild.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Spolecnost se vSak pfi naboru ze zahranici setkava s urcitymi
problémy, vCetné situace, kdy zahrani¢ni vysoce kvalifikovani
odbornici a profesionalové radsi pracuji ze své vlastni zemé jako
konzultanti, nez aby pfesidlili do Bulharska. To Ize pfipsat dvéma
ddvodim: zaprvé jsou na Bulharsko uvalena omezeni ze strany
jinych zemi EHP z hlediska mobility pracovnich sil; zadruhé
existuje nedostatek informaci o pfilezitostech a potfebach na
bulharském trhu prace.

S jakymi problémy jste se setkali?

V disledku toho se spoleénost Balkanstroy musela ¢asto
potykat s omezenymi znalostmi a nedostatkem zajmu na
strané evropskych zaméstnancu. To samozfejmé vede

k nedostateénému poctu zadosti o zaméstnani. Kromé toho se
ob&ané Bulharska ¢asto rozhodnou po dokonéeni studia zit a
pracovat v zahranici, coz znamena, ze zaméstnavatelé, jako
napfiklad spoleénost Balkanstroy, ,rozhodné ¢eli problémdm pfi
hledani, pfilakani a udrZeni kvalifikovanych zaméstnancd®.

ZkuSenosti spolecnosti Balkanstroy s evropskymi pracovniky
jsou vSak prevazné pozitivni. Kulturni a etnicky pivod nejsou
obzory stavajicim i novym zaméstnancim.” Jazykové bariéry sice
mohou pfedstavovat potencialni piekazku integrace, spole¢nost
Balkanstroy to v3ak nevnima jako nepfekonatelny problém.
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Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Pokud jde o spole¢nosti, které se orientuji na vnéjsi

a mezinarodni trhy, zastava spole¢nost Balkanstroy nazor, ze
zaméstnavani mezinarodnich kvalifikovanych profesional(i neni
pouze soucasnou nutnosti, ale také dlouhodobou investici. Pro
zajisténi stabilniho postaveni a ristu na mezinarodnich trzich
mUze nabor evropskych statnich pfislusnikd, ktefi jsou ve svych
zemich odborniky, pomoci pfi dosaZeni rychlych a pozitivnich
vysledkd.

Spolecnost Balkanstroy je samoziejmé také velmi spokojena
se svymi mistnimi zaméstnanci: ,Bulhafi jsou lidé s bohatou

a obsahlou obecnou kulturou. Mame odborniky v nejriiznéjSich
oborech, z nichZ vSichni maji vynikajici odbornou praxi.”
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Kypr

Pocet obyvatel 798 045 (2010)
Pocet poradcti EURES 10

Pristup k siti EURES na Kypru
www.pescps.dl.mlsi.gov.cy

Statistiky trhu prace www.mlsi.gov.cy
Vnitrostatni zdroje informaci www.ccci.org.cy

,»Vysoké Skoly a odborné vzdélavaci instituce jsou cennymi
partnery pfi naboru pracovniku.“

Rozhovor s panem Lakisem Panagiotouem
personalnim manazerem spole¢nosti Louis Hotel Group,
Nikdsie, Kypr

www.louishotels.com

Zaméstnavatel

Spole¢nost Louis Hotel Group tvofi sedm hotelli na Kypru

a 11 hotel v Recku, které jsou oblibeny mezi turisty z celého
svéta. V hlavni sezdné koncern zaméstnava pfiblizné

2500 pracovniku, z nichz az 50 % tvofi ob&ané jinych evropskych
statu.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahraniéi?

Koncern zahajil nabor pracovniku z jinych evropskych zemi v roce
1992 poté, co se jasné ukazalo, Ze nedokaze nalézt potiebny
personal mistné. Pan Lakis Panagiotou, personalni manazer
Louis Hotel Group, uvedl, ze malé ostrovy, na nichZ se hotely
nachazeji, jsou domovem mnoha zemédélc(, avak velmi méalo

z nich je ochotno pracovat v hotelich.



+ V nékterych zemich ¢i regionech jednoduse neni dostatek
mistnich pracovniku pro pokryti poptavky.

+ Vlysokeé Skoly a odborné vzdélavaci instituce poskytuji
pfistup k tisicim studenttl a absolvent(, ktefi doufaji,
Ze ziskaji pracovni zkuSenosti v zahranici.

* Integrace ve skuteCnosti pfedstavuje velmi malo prekazek.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Spolecnost Louis Hotel Group se tedy obratila na fadu vysokych
8kol a odbornych vzdélavacich instituci v celé Evropé s cilem
navazat partnerstvi pfi naboru pracovnikd. Zastupci skupiny
hotelll dnes stale mimo jiné cestuji do Nizozemska a Némecka,
kde se U€astni naborovych akci a pofadaji prezentace pro
studenty a absolventy, ktefi maji zajem o sezénni praci

v zahrani¢i. Pan Panagiotou véfi, Ze tato spoluprace je velice
pfinosna, a to z nékolika diivodu: ,Z hlediska nakladu je
mimoradné efektivni,” fika. ,Oproti soukromym agenturam,
které vam své sluzby uétuji, neni spoluprace se vzdélavacimi
institucemi spojena s zadnym poplatkem. Také se setkavame

s tisici kvalifikovanych mladych lidi, ktefi se radi pfestéhuji do
zahranici, byt jen na nékolik mésicd. Nékdy Ize podle nasich
potfeb a jejich pfani smlouvy prodlouzit na delSi dobu.”

Viyuziti vzd&ldvacich instituci koncernu rovnéZ umoZriuje nabor
velkého poctu zaméstnancl najednou — coZ je zejména vhodné
v dobé, kdy se blizi hlavni sezéna. Pan Panagiotou uvadi,

Ze béhem naborového veletrhu na vysoké Skole se obvykle
shromazdi 50 aZ 60 Zivotopist.
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S jakymi problémy jste se setkali?

Pan Panagiotou uvadi, Ze pfi integraci nového personalu

s domacim personalem obvykle dochazi k minimu problémd.
Kypersti pracovnici jsou pry vcelku pfivétivi a vstficni. Pro
pracovni misto se pozaduje angli¢tina, ¢imz se zajistuje moznost
vzajemné komunikace mezi vSemi zaméstnanci, a kazdy novy
¢len personalu absolvuije tfidenni tvodni Skoleni, které zahrnuje
praktické zaleZitosti daného pracovniho mista az po praci na
multikulturnim pracovisti.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?
Zaméstnavatellm v podobném postaveni, ktefi potfebuji vytvorit
vhodné pracovni sily na zakladé hledani mimo mistni prostor

a statni hranice, pan Panagiotou doporucuje kraget ve stopach
spolecnosti Louis Hotel Group a navazat partnerstvi s institucemi
po celé Evropé, protoze ,diky této spolupraci mame jistotu, ze
ziskavame ty nejlepsi“.



Ceska republika

Pocet obyvatel 10 424 336 (2008)

Pocet poradcii EURES 14

Pristup k siti EURES v Ceské republice www.eures.cz
Statistiky trhu prace www.czso.cz

Vnitrostatni zdroje informaci www.komora.cz

»Zajistit rovné zachéazeni a rovné prileZitosti, coZ pfirozené
vede ke zlepseni celkové firemni kultury a atmosféry.”

Rozhovor s panem Danielem Horou

personalnim manazerem spoleénosti BlueLink International CZ
(dfive Team Trackers), Praha

www.bluelinkservices.com

Zaméstnavatel

Spolecnost BlueLink International CZ, dfive Team Trackers,

je z&kaznické kontaktni stiedisko se sidlem v Praze. Jeji
mnohonarodnostni tym vice nez 300 zaméstnanci zpracovava
veskeré druhy dotazli a pozadavk( véetné telefonatli, e-maild,
faxt a textovych zprav.

+ Poskytovanim rovného zachézeni a rovnych pfilezitosti
pro zahraniéni pracovniky se zajisti pfitomnost cizinct
v manazerskych tymech a v podpurnych funkcich, coz vede
ke zlepSeni celkové firemni kultury.

* Zajistéte, aby pfi integraci cizincli mezi mistni personal
nedochazelo k projeviim upfednostiiovani cizincli na tkor
mistniho personalu.
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Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

V oblasti sluzeb zakaznik(im jsou hlavnimi faktory dspéchu
kvalita a efektivita. Personalni manazer pan Hora fika: ,Kvalita
sluzeb poskytovanych pracovnikem kontaktniho stfediska ma
vice aspektli — informace musi byt vécné spravné, musi byt
sdélovany naprosto srozumitelné a navic by mél styl komunikace
vyjadfovat, co se v jazyce Ci kultufe zakaznika povaZzuje za
patficné.” Pro zajisténi tohoto toku informaci mezi pracovniky
zékaznickych sluzeb a zakazniky provadi spolecnost BlueLink I. CZ
nabor pracovniku ze zahranici. Podle zkuSenosti spole¢nosti
pfinaseji evropsti pracovnici cenné jazykové znalosti a pfistup
ke komunikaci, jenZ odpovida ocekavanim klientd. Rodili mluvéi
automaticky védi, jaky spravny ton, jazyk a rychlost pouzit pfi
osloveni ob&an(i své zemé.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Spole¢nost BlueLink I. CZ zahdjila ndbor pracovnik( z celé
Evropy zvefejnénim inzeratl na internetovych platformach.
V soucasné dobé spolecnost jako pracovniky kontaktniho
stfediska zaméstnava statni pfisludniky pfiblizné 30 zemi,
diky ¢emuZ muze svym zakaznik(m poskytovat sluzby

ve 20 jazycich. Tito zaméstnanci se ziskavaji bud mistné

z komunity pfistéhovalcd anebo pfimo ze zahraniéi.

BlueLink I. CZ ma dnes osm let zkuSenosti s fizenim
mnohonarodnostniho a multikulturniho prostfedi. Z hlediska fizeni
se spoleénost soustavné a Uspésné snazi nalézt rovnovahu

mezi poskytovanim zvlastni péce nové pfichozim, zejména pak

v dobé pocatecni adaptace, a sou¢asné nevzbuzovat nelibost
mezi doméacimi pracovnimi silami. Dosahuje toho prostfednictvim
rovného zachézeni se vemi pracovnimi silami s rovnymi
pfilezitostmi pro vSechny. Tomu podle vysvétleni pana Hory
spoleénost pfipisuje Uspéch pfi integraci novych zaméstnancu.
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S jakymi problémy jste se setkali?

Pfi ndboru pracovniki z Evropy se spoleénost BlueLink I. CZ
setkala s nékolika problémy. Patfily k nim zejména naklady na
inzerci na konkrétnich strankach a nejistota, zda jsou inzeraty
pracovniho mista spravné formulovany. Spoleénost chtéla mit
jistotu, Ze zvefejnéné informace presné vystihuji pracovni misto,
a diky tomu pfilakaji ty spravné uchazece. Pravé zde se osvédcila
sit EURES, a to diky poradenstvi a umisténi firemnich inzeratt
na portalu.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Pan Hora mé pro spole€nosti, které hodlaji pfijimat pracovniky ze
zahranici, nékolik navrhd. ,Z hlediska naboru by mou prvni radou
bylo spajit se se siti EURES a zkontrolovat s jejimi pracovniky
vas$ popis pracovniho mista. Z hlediska integrace novych kolegu
zajistéte rovné zachazeni a rovné prilezitosti. To pfirozené povede
k pritomnosti cizincli v manazerskych i podparnych tymech, jako
napfiklad v IT nebo personalnim tymu, a diky tomu dojde i ke
zlep3eni firemni kultury a atmosféry.”
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Dansko

Pocet obyvatel 5 543 819 (2010)

Pocet poradcti EURES 27

Pristup k siti EURES v Dansku www.eures.dk
Statistiky trhu prace www.dst.dk

Vnitrostatni zdroje informaci www.danishexporters.dk

,»Nova krev oZivuje podnikani.”

Rozhovor s pani Tinou Horwitzovou
feditelkou spole¢nosti Consortium for Global Talent
Kodan, Dansko

Zaméstnavatel

Consortium for Global Talent, které fidi danska obc¢anka

a jeji finsky kolega, je organizace, ktera pracuje vyluéné pro

15 nejvétSich spoleCnosti se sidlem v Dansku, od lodnich a ropnych
spolecnosti pfes IT az po pivovary. Spolenost Uzce spolupracuje
s persondlnimi odd&lenimi vSech 15 spole¢nosti a pomaha
zajiStovat snadny pfechod pro v8echny nové zaméstnance.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Tine Horwitzova, feditelka spole¢nosti Consortium, vysvétluje,

Ze Dansko neni v zahrani¢i znamo jako oblibena pracovni
destinace a Ze jeji spole¢nost se snazi tuto pfedstavu nabourat.
,Problém je, ze v Dansku jsou vysoké Zivotni naklady

a pomérné vysoka mira zdanéni, coz pracovniky ¢asto odrazuije,’
vysvétluje. ,Dansko vSak dokaZe nabidnout dobré pracovni mista
s vybornymi platovymi, zivotnimi a pracovnimi podminkami,

a pravé o tomto chceme lidi informovat.”
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Nabor pracovnik(i z celé Evropy znamena, Ze dochazi

k zavadéni novych pfistupl, ndpadu a inovaci, diky nimZ roste
konkurenceschopnost danskych spole¢nosti na globalnim trhu.
Domaci zaméstnance podnécuije k rozvoji ,globalniho mysleni*
a samozfejmé pomaha zaméstnavatel(im nalézt pracovniky

s dovednostmi a kvalifikacemi, které jsou v Dansku nedostatkové.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Jelikoz tyto spole€nosti provadgji nabor vysoce kvalifikovanych
uchaze€u na velmi specifické pozice, nékdy jednoduse

neni mozné obsadit volné misto pouze hledanim uchazece

v Dénsku. V ramci Evropy spole¢nosti v soucasné dobé piijimaji
pracovniky zejména ze Spojeného kralovstvi a z Polska, ale také
celosvétove.

+ ,Globalni mysleni“ je vyhodou pro jakykoli podnik.

+ Zaméstnavatelé musi zajistit fadnou pfipravu svych
stavajicich zaméstnanc.

+ Nevzbuzujte v nové pfichozich falena ogekavani —
v otdzkach toho, co se nabizi, budte realisty.

Vzhledem k tomu, Ze danstina je obtizny jazyk, se mnoho firem,
které spolupracuji se spoleénosti Consortium for Global Talent
snaZi zajistit, aby se veskerd jednani, bez ohledu na to, kdo

se jich Ucastni, vedla v angli¢ting. To prospiva jak stavajicim
zaméstnancim, u nichz se tak napomaha zlepsit znalost
anglictiny, tak nové pfichozim, ktefi se takto snad citi Iépe pfijati.

Jako vyborny népad se také osvédgily ,kulturni workshopy*, které
mohou slouZit jako komplexni uvedeni novych zaméstnanct do
danské kultury a Zivota.
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S jakymi problémy jste se setkali?

Je zasadné nezbytné, aby byla spinéna ofekavani novych
zaméstnancl. Pani Horwitzova doporuduje, aby vSichni
zaméstnavatelé realisticky pfistupovali k tomu, co nabizeji,

a k tomu, co znamena pracovat v Dansku. ,Jestlize lidé pfijedou
s jistymi oCekavanimi, protoze o né zaméstnavatel velmi stal,
budou zklamany obé strany. Zajistéte, aby novi zaméstnanci byli
pfipraveni a védéli, co je po pfijezdu ¢eka.”

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Pani Horwitzova zdiraziuje, Ze rozhodujicim krokem, ktery

musi zaméstnavatel pfi ndboru evropskych i mimoevropskych
pracovnikd ucinit, je pfedevsim zajistit, aby byli fadné pfipraveni
dansti zaméstnanci. ,Integrace bude snazsi, budou-li stavajici
domaci pracovnici této mySlence naklonéni a budou-li pfipraveni
pfivitat nové zaméstnance.” Jednou z moznosti je zavedeni
systému pratelskych dvojic (buddy-buddy system), tzn. sparovani
danského pracovnika se zahraniénim pracovnikem, nebo
systému mentoringu, v jehoz rdmci by kazdy nové pfichozi

mél nékoho, na néhoZ se pfi usazeni se v zemi mize obratit

o radu. Novou iniciativou spolecnosti Consortium je pofadani
akademickych akci po pracovni dobé. Patfi k nim napfiklad
pfednasky ¢i seminafe, po nichz nasleduje ¢as na spolecenskou
zébavu zaméstnancl. Pani Horwitzova véfi, ze ¢im vice mlize
zaméstnavatel ucinit pro podporu budovani vztahl mezi danskymi
a zahrani¢nimi zaméstnanci, tim lépe pro spole¢nost.

Celkové hovofi pani Horwitzova o vyhodach naboru v celé
Evropé s nadSenim. ,Nové napady a pfistupy znamenaji
konkurenceschopnéjsi podnikani.”



Estonsko

Pocet obyvatel 1 340 675 (2008)

Pocet poradcii EURES 5

Pristup k siti EURES www.eures.ee

Statistiky trhu prace www.stat.ee/labour-market
Vnitrostatni zdroje informaci www.koda.ee

,»PFijimani pracovniku ze zahranic¢i mize poskytnout
prilezitost k provedeni pozitivnich zmén ve vasi spole¢nosti.”

Rozhovor s pani Marisou Paluovou
personalni specialistkou spolecnosti Amhold Estonsko, Tallinn
www.amhold.eu

Zaméstnavatel

Spole¢nost Amhold, ktera byla v Estonsku zalozena v roce 1992,
je strojirenskou a konstrukéni konzultaéni firmou, ktera plisobi

v soukromém i vefejném sektoru. V sou¢asné dobé ma pfiblizné
50 zaméstnancu, z nichZ pfiblizné 10 % pochazi ze zahranici.

+ Zahraniéni zaméstnanci umoZiuji spoleénosti
bezproblémové poskytovat sluzby zahrani¢nim zakaznik(m.

+ Existuje fada kanal(, jimiz Ize identifikovat potencialni
zahranicni pracovniky.

+ Podporujte nekonvenéni napady od evropskych
zaméstnancU; muze jit o vhodny zpUsob, jak zlepSit
firemni procesy.
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Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

JelikoZ je Amhold nadnarodni spole¢nosti a jeji projekty

se realizuji v zahranici, hleda zaméstnance, ktefi hovori
pozadovanymi cizimi jazyky. Diky pfijimani pracovniki z celé
Evropy se vétSina jednani, ktera se konaji v zemi klienta, vede
v jazyce dané zemé. Pani Paluova uvedla: ,Je to dlleZité pro
dosazeni lepSich podminek u nasich zakazniku.”

Jakym zplsobem provadite nabor?

Spole¢nost Amhold nejdfive s mezinarodnim naborem zacala
kontaktovanim $kolskych a univerzitnich profesnich poraden

a identifikaci svych potencialnich zaméstnancli na zakladé jejich
seznam( absolvent(. Spoleénost rovnéz vyuzivala mezinarodni
organizace jako napf. ERASMUS a AIESEC, které se velmi
osvedCily, a dale ministerstva zahraniénich véci. Spole¢nost
Amhold zaroven aktivné inzerovala volna pracovni mista na
portalu EURES a na dalSich mistnich portalech pracovnich
pfilezitosti.

S jakymi problémy jste se setkali?

Hlavnim problémem, s nimz se spole¢nost Amhold setkala pfi
naboru pracovniku ze zahrani¢i, byla organizace pohovori

s pfipadnymi zaméstnanci. ,V Estonsku je velmi rozSifena
aplikace Skype a mame i dal$i technologie pro videokonference,
avsak ne vSichni uchazedi maji pristup k internetu. Proto musime
cestovat do jejich zemé& nebo musi oni navstivit nas."

Dal$im problémem byla ménova otazka, protoze platy byly

v inzeratech pracovnich mist uvadény v mistni estonské korung,
nikoli v eurech. Spoleénost Amhold sice provadi nabor pracovniku
ze zahranici na konkrétni pozice, ale je zaroven velmi naklonéna
poskytovani moznosti staze talentovanym a motivovanym
Zadateltim, kterym mohou schazet poZadované dovednosti.

Drive nez spole¢nost Amhold zahéji nabor, vedeni spoleénosti
oznaci pracovni pozice, které je tfeba obsadit, a stanovi, jaky
druh profilu je pro jejich obsazeni zapotfebi. Vedeni zvazi, co



mUze novému zaméstnanci nabidnout, a zarover co mize
zaméstnanec ocekavat. V pribéhu tohoto procesu klade diiraz na
nepfedpojatost viéi novym kulturdm a otevienost vici pozitivnim
zménam. Pokud ma napfiklad pfijata osoba fadu napadu, které
se tradiné povazuji za ,nekonvenéni®, vedeni napad okamzité
nezavrhne. Namisto toho podpofi dialog tykajici se realného
fungovani tohoto nového napadu.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Podle pani Paluové mlZe samoziejmé dojit ke stfetu, avSak
nejdlleZitéjSi je ochota spolupracovat a pracovat jako tym.
LPrijimani pracovnikl ze zahrani¢i muze poskytnout pfileZitost
k uskute¢néni pozitivnich zmén ve vasi spole¢nosti.” Pani
Paluova se déle velmi pochvalné zmifuje o estonskych
pracovnicich. ,Jsou to pracoviti, vSestranni pracovnici, ktefi
dokazi odveést Spickovou praci.”
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Finsko

Pocet obyvatel 5 371 531 (2010)
Pocet poradcti EURES 30
Pristup k siti EURES ve Finsku www.mol.fi/feures

Statistiky trhu prace
www.stat.fitup/suoluk/suoluk_tyoelama_en.html

Vnitrostatni zdroje informaci www.keskuskauppakamarifi

,»VSestrannost je zdrojem.“

Rozhovor s pani Milmou Arolaovou

konzultantkou pro nabor pracovnik(i, Personalni stfedisko
mésta Helsinky

www.hel fi

Zaméstnavatel

Mésto Helsinky zaméstnava v 35 odborech 39 000 lidi, ktefi
odpovidaji za poskytovani zakladnich sluzeb obéaniim mésta

a mistnim organdm, mimo jiné véetné oblasti socialni a zdravotni
péce, vzdélavani a dopravy. Pfiblizné 5 % zaméstnancl mésta
Helsinky v souasné dobé pochazi z jiné zemé nez z Finska.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Milma Arolaova, konzultantka mésta Helsinky pro nabor
pracovnikd, uvadi, Ze pfijimani zaméstnancil ze zahrani¢i probiha
podle odvétvi, v nichz je nejvétsi poptavka. Obvykle sem patfi
oSetfovatelstvi, vyuka jazykd a komunalni sluzby, jako je klid

a stravovani. Obecné se vestranné pracovni sily povazuji za
vyznamny zdroj. Cilem odboru pro nabor pracovnich sil je proto
zvysit pocet cizincl, ktefi se do Helsinek stéhuiji za U¢elem prace
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pro mésto. Jak pani Arolaova vysvétluje, ,mezinarodni personal
znamena, Ze Casto je moZné poskytovat sluzby pfistéhovalcim,
ktefi ve mésté Ziji, v jejich matef'ském jazyce".

Jakym zplsobem provadite nabor?

Pro vSechny nové zaméstnance uspofadalo mésto Helsinky
pripravné $koleni v zemi jejich plivodu, véetné hodin finského
jazyka, vSeobecnych informaci o Zivoté a praci ve Finsku

a podrobného popisu pracovni napIné a informaci o moznostech
kariérniho postupu. Mésto navic pro kazdého pracovnika zafidilo
bydleni a poskytlo podporu pfi hledani zafizeni denni péce &i Skol
pro mladé rodinné prislusniky.

+ Dulezity je eticky nabor — tedy neprovadét nabor v zemich,
v nichZ je v konkrétnich odvétvich nedostatek pracovnikd.

+ Zaméstnavatel musi za své nové zaméstnance nést jisty dil
odpovédnosti.

+ VSestranné a mezinarodni pracovni sily jsou jednoznacnou
devizou.

Mésto se také Ucastni naborovych veletrh(, a to zejména

v Estonsku, na nichZ maji naborovi specialisté pfileZitost setkat
se s pracovniky a hovofit s nimi 0 moznych pfileZitostech, které
se jim naskytaji. Pani Arolaova vysvétiuje, Ze v fadé pfipadu se
pracovnici rozhodnou zit v Estonsku, aviak pracovat ve Finsku.
Mésto je zapojeno do projektu ,Atraktivni Finsko®, jehoZ cilem
je nabor zdravotnich sester, které budou ochotny pfestéhovat
se do Finska z jinych evropskych zemi. ,Tento projekt ndm dava
moznost setkavat se s pfedstaviteli zemi, jako jsou napfiklad
Polsko a Madarsko. Tito lidé zastupuiji ministerstva, mistni
odborové organizace a vysoké Skoly a mizeme od nich ziskat
informace o situaci na trhu prace a o pfipadnych odvétvich

s nadbytkem pracovnich sil.“ V roce 2010 se mésto v Budapesti
zu€astnilo veletrhu Den Finska, jenz byl uspofadan siti EURES.
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S jakymi problémy jste se setkali?

Nejvét§im problémem, k némuz v procesu naboru dochazi, je
skute€nost, ze vSichni pracovnici musi mit jistou miru znalosti
fintiny. Néktera pracovni mista vyzaduji pouze zakladni
porozuméni, jina viak, zejména ve zdravotnictvi a socialni péci,
vyzaduji dobrou znalost. Druhym problémem mUze byt uznavani
kvalifikaci pracovnikd z jinych zemi: ,Pro Fadu pracovnich mist
se poZaduje akademicky titul, pfiéemz uznavani téchto titulli
mUze byt ¢asto problematické. Pokud rozdil mezi titulem

a pozadovanym titulem neni pfili§ velky, mGZe mésto nabidnout
zafizeni doplfiujiciho vzdélani,” vysvétluje pani Arolaova.

Z hlediska integrace pfebira mésto Helsinky znacnou
odpovédnost za Uspésnou integraci novych pracovniku, protoze
,chceme, aby se zaméstnanci citili co nejpfijemnéji. K tomuto
patfi zajistovani hodin finského jazyka a pfilezitosti k dalSi
odborné pfipravé a dale zfizeni informaéni kancelare, kde mohou
cizinci ziskat pomoc a poradenstvi tykajici se administrativnich

a praktickych zalezitosti.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Pani Arolaova obecné zdurazfiuje vyznam etického naboru, coZ
znamena, ze mésto Helsinky neprovadi aktivni nabor v zemich,
které v konkrétnim oboru trpi nedostatkem pracovnich sil.
,Diverzifikované pracovni sily jsou pro nas nesmirné prospésné,
avSak jako zaméstnavatel nesmime zapominat na svou povinnost
provadét nabor pro dobro jak zemé plvodu pracovniku, tak zemé
jejich ur€eni.”
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Francie

Pocet obyvatel 62 277 432 (2008)
Pocet poradcii EURES 24

Pristup k siti EURES ve Francii
www.pole-emploi-international.fr

Statistiky trhu prace www.insee.fr
Vnitrostatni zdroje informaci www.ccip.fr

,,Prijimani pracovnikii ze zahraniCi je prospé$né pro obé strany.”“
Rozhovor s panem Raphaélem Gallayem

majitelem spole¢nosti Les Chalets de la Serraz,

La Clusaz www.laserraz.com

Zaméstnavatel

Les Chalets de la Serraz je hotel a restaurace v pohofi Aravis
ve Francii. Hotel ma v sou¢asné dobé 12 zaméstnanc(, véetné
personalu z celé Evropy.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Pan Raphaél Gallay, majitel Les Chalets de la Serraz, je hrdy na
skutecnost, ze hotel je svym charakterem jakymsi tavicim kotlem®,
a je presvédcen, Ze ,nabor pracovnikl ze zahrani¢i predstavuje
skuteCny pfinos, protoze kazdy ma jiné nadani a profesni vzdélani.

+ Prijimani pracovniku ze zahranici je prospésné pro vSechny
strany.

* Integrace je snadnéjsi, jestlize vSichni €lenové tymu hovori
spolecnym jazykem.

+ Sit EURES mlze pomoci, protoze chape obtize, k nimz
dochazi pfi pfijimani mistnich i zahrani¢nich pracovnika.
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Jakym zplsobem provadite nabor?

Hotel nejdfive zahajil spolupraci s francouzskou vefejnou sluzbou
zaméstnanosti Pole Emploi v Annecy a Chambery s cilem zjistit
kvalifikovany mistni i zahrani¢ni personal. Po navazani kontaktu
se siti EURES Finsko se hotel rozhod| zaméfit své hledani na
finské zaméstnance. Nasledné se k tymu v letni sezéné roku
2010 pfipojila finska Commis de Cuisine. Pan Gallay byl jeji praci
velmi potéSen: ,Situace byla prospésna pro obé strany a od té
doby v naboru pracovniki ze zahranici pokracujeme.”

S jakymi problémy jste se setkali?

Pan Gallay obecné saha po evropskych pracovnicich, zejména
pak finskych, protoZe je povazuje za motivované, oddané své
praci a pfesné. Pan Gallay se dosud pfi naboru personalu

v Evropé nesetkal s zadnymi problémy. Poznamenal vSak, ze
skuteCnost, ze personal mél spoleény jazyk, napomohla pfi
procesu integrace. ,VSichni ¢lenové doméaciho personalu i vedeni
hovoii anglicky, coz se ukazalo jako velké vyhoda.

Jelikoz je hotelnictvi ze své povahy velmi sezénni, pan Gallay

se domniva, Ze nabor zaméstnanct z celé Evropy mu poskytuje
pfidanou hodnotu, kterou jeho spole¢nost potiebuje. Vysvétluje,
Ze tito zaméstnanci prinaseji vyssi flexibilitu a obecné feeno také
vy3§i Uroveri upfimnosti a pracovniho nasazeni, protoze se ve
své nové zemi chtéji osvedcit.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Pan Gallay zjistil, Ze nejlep$im zplisobem, jak kontaktovat nové
zaméstnance, je spojit se s poradcem EURES. Jeho rada jinym
spole¢nostem zni, aby udélaly totéZ: ,Poradci EURES jsou
velice aktivni a chapou potiZe, s nimiz se organizace pfi naboru
mistniho a evropského personalu setkavaji.”



Némecko

Pocet obyvatel 81 757 600 (leden 2010)
Pocet poradcti EURES 129

Pristup k siti EURES v Némecku www.zav.de
Statistiky trhu prace www.arbeitsagentur.de

Vnitrostatni zdroje informaci
www.ba-auslandsvermittiung.de

»Mezinarodni pracovni sily jsou pro expanzi nezbytné.”

Rozhovor s panem Thomasem Eichnerem
manazerem pro personalni rozvoj pro stfedni Evropu
Lands’ End, Mettlach

www.landsend.com

Zaméstnavatel

Plvodné americka spolecnost Lands' End se specializuje na
zasilkovy a maloobchodni prodej odévd pro volny ¢as. Spoleénost
mé pobocCky po celé Evropé i mimo ni a v sou¢asné dobé déle
expanduje. K fijnu roku 2010 mélo Ustfedi spole¢nosti Lands® End
pro stfedni Evropu 490 zaméstnancti z celé Evropy a probihal
nabor stovek dalSich.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahraniéi?

Expanze spole¢nosti Lands’ End znamena, Ze zaméstnanci, ktefi
jsou obezndmeni s jinymi kulturami a trhy, jsou pro nové pracovni
sily nezbytnosti. Thomas Eichner, manazer pro personélni rozvoj
pro stfedni Evropu, uvadi, ze spole¢nost Lands' End zahajila
nabor pracovnik( na konkrétni pozice, jakmile bylo potvrzeno,

Ze spoleénost bude expandovat. Tyka se to zejména oblasti
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marketingu, tvorby reklamnich text(, sluzeb zakaznikim

a kreativniho rozvoje. Pan Eichner se domniva, ze ,globalizace
je pro Uspéch nezbytna. Mezinarodni tym znamena, Ze mizeme
ucinnéji jednat s nasimi obchodnimi partnery v riznych zemich,
diky ¢emu stoupa nase konkurenceschopnost.”

+ Disponovani mezinarodnim tymem znamena zvySenou
konkurenceschopnost z hlediska chapani mistnich trha.

+ Provedenim vyzkumu naborovych procest v rliznych
zemich zjistéte nejlepsi zplsob, jak pracovniky kontaktovat.

+ Dobry partner v procesu naboru je nezbytny.

+ Zaméstnavatel ma povinnost usnadrovat integraci
mezinarodniho personalu mezi personal domaci.

Zaméstnavani osob z celé Evropy zaprvé znamena, Ze
spole€nost ma persondl, jenz hovofi mistnimi jazyky, avSak
duleZitéjsi je, ze dokaze jedinecnym zpisobem piibliZit kulturu
dané zemé. ,Vzhledem k tomu, Ze jsme odévni spole¢nosti,
potfebujeme pro sv(j Uspéch védét, jak se lidé v riznych zemich
oblékaji — co maji radi a neradi a co potfebuji,” pokraCuje pan
Eichner.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Pred zahajenim procesu naboru je tfeba zohlednit fadu aspektu.
Pan Eichner vysvétluje, Ze zpoCatku bylo obtizné védét, jak
pfesné nabor z jinych evropskych zemi provadét. Spolu se svymi
kolegy neznali procesy naboru v r(znych zemich ani nejlepsi
kontaktni kandly. ,Kazdopadné je to proces uéeni. V naboru
musite byt rychli a musite si uvédomit, ze proces mdze byt
¢asové naroény a drahy.“ Jeho rada zni, Ze by mél byt pfedem
proveden vyzkum a mél by byt co nejdfive nalezen spravny
partner — nejlépe organizace, kterd vi, jak nejlépe ziskat pfistup
k potencialnim zaméstnancim v rliznych zemich.



S jakymi problémy jste se setkali?

Po provedeni naboru novych zaméstnancl je tfeba fesit jejich
integraci mezi domaci pracovniky. Ta mlze byt samoziejmé
naro¢na, ale pro spolecnost Lands' End je tento proces
bezproblémovy. Firemni kultura vzajemného respektu, divéry

a oteviené komunikace znamena, Ze zafazeni novych zaméstnancl
mUze byt relativné snadné. Pan Eichner uvadi, Ze pfipadné
sporné otazky byly zplisobeny drobnymi nedorozuménimi,

ktera nebylo mozno predvidat — av3ak jisté problémy jsou
nevyhnutelné. Spoleénost Lands’ End se domniva, ze
zaméstnavatel hraje pfi uleh&eni situace novym zaméstnancim
ddlezZitou ulohu. Ve svém konkrétnim pfipadé spoleénost
organizuje hodiny ,ném¢iny*, které se nezabyvaji pouze jazykem,
avsak slouzi také jako Uvod do némecké kultury a zvykd, které
mohou byt nové pfichozim neznamé. DuleZité jsou rovnéz
pilezitosti ke spoleCenské interakci: ,Pofadame tymova grilovani
a dale tematické tydny jednotlivych zemi, b&hem nichZ mohou
novi zaméstnanci némeckym pracovnik(im pfedstavit své pokrmy,
zvyky a jazyk.” Podle zkuSenosti pana Eichnera a jeho kolegli
tyto akce zajistuji hladsi prabéh integrace diky tomu, Ze lidem
poskytuji spoleCny pfedmét hovoru.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Pan Eichner zaméstnavateltim, ktefi zvazuji nabor v celé

Evropé, radi, aby v€as informovali doméaci personal

a zapojili jej do diskuze a napadl v oblasti nboru. Doporucuje
dotazat se domécich pracovnikd, co by ocekavali od nového
zaméstnavatele, pokud by se stéhovali do jiné zemé — napomahéa
se tim k snaz8imu zafazeni nové pfichozich i k pfipravé
domécich pracovnikd. Déle je velice duleZité zajistit, aby byli
zaméstnanci dobfe informovani o pracovnépravnich pfedpisech

a administrativnich aspektech. Je tfeba provéfit otazky, jako jsou
socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi tak, aby byly informace
k dispozici pro pfipad dotazll ze strany uchazece. Pan Eichner
varuje, Ze muze byt problém nalézt informace o nékterych zemich
a ziskat k nim pfistup — a pravé zde je zasadni mit dobrého
partnera v procesu naboru.
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Recko

Pocet obyvatel 11 282 751 (2009)

Pocet poradcti EURES 24

Pristup k siti EURES v Recku www.oaed.gr
Statistiky trhu prace www.statistics.gr

,»UZ jen tim, Ze pracujeme spolecné, se toho miizeme tolik
dozvédét o riznych kulturach.“

Rozhovor s panem Polychronisem Papangelisem
majitelem baru a restaurace Climax, Pelion
www.climax.gr

Zaméstnavatel

Recky bar a restaurace Climax se nachazi na jednom

z nejbajnéjsich mist v Evropé, na hofe Pelion v jihovychodni ¢asti
Thessalie ve stfednim Recku. Hosty restaurace byvaji mistni
ob&ané i turisté z nejriznéjSich zemi. Climax v soucasnosti
zaméstnava pfiblizné 12 €lent personalu, z nichz témér tfetina
pochazi z jinych evropskych zemi.

+ Nabor pracovnikl z celé Evropy je idealni, mate-li zahrani¢ni
zakazniky.

+ Radné zaskoleni novych pracovnik(i zajisti, aby se citili vitani,
a prispiva k jejich integraci.

+ Prijimani pracovnik( ze zahrani¢i rovnéz dava mistnimu
personalu pfilezitost ziskat nové dovednosti.



Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Pro pana Papangelise nehraje statni pfislusnost pfi naboru
vyznamnou roli. DileZitéj$i jsou zkuSenosti ziskané v zahranici
a motivace noveé pfichozich ziskavat poznatky o fecké kuchyni

a feckém zpusobu Zivota. ,Tato motivace znamena, Ze jsme
dosud neméli Zadné problémy s integraci evropskych pracovniku
s mistnimi zaméstnanci,” fekl pan Papangelis.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Podnik Climax ziskal prvni zkuSenosti s naborem v zahranici,
kdyZ pan Papangelis pracoval v Némecku. ,Kdyz jsem se
stdhoval zpét do Recka, zval jsem némecké pratele, aby sem
jeli se mnou.”“ Nasledny rdst podniku Climax ved! k naboru
pracovniku z celé Evropy. ,Nabor personalu v celé Evropé
provadime, abychom mohli svym zahraniénim zékaznikim
poskytovat lep$i sluzby. Ale to neni jediny divod — na nasich
zahrani¢nich zaméstnancich je zajimavé, Ze kazdy z nich je jiny.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Climax provadi kompletni zaSkoleni nového personalu

a doporucuje, aby si ostatni zaméstnavatelé dali zalezet

na tomtéz. Je zasadni, aby se vSichni citili vitani a aby bylo
postarano o vSechny praktické potfeby €lenl personalu.
,onazime se zaméstnanci pomahat vyridit socialni zabezpeceni,
také poskytujeme telefon a pfipojeni k internetu, coz zaméstnanci
po pfijezdu zpfijemni situaci.* Pan Papangelis také velmi chvali
fecky smysl pro toleranci, jenz integraci usnadriuje. ,Pfijimanim
riznych kultur a ziskavanim poznatkl o nich se od sebe mizeme
vzajemné tolik dozvédét uz jen tim, Zze pracujeme spole¢né!”
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Mad’arsko

Pocet obyvatel 10 038 188 (2008)

Pocet poradcti EURES 35

Pristup k siti EURES v Mad'arsku www.afsz.hu
Statistiky trhu prace http:/portal.ksh.hu

Vnitrostatni zdroje informaci
www.tradepartner.eu/commerce/hungary

,Lidé, ktefi sem pfichazeji, se zajimaji o madarsky zptsob
Zivota. Integrace proto nepfedstavuje problém."

Rozhovor s pani Malgorzatou Randéovou
feditelkou Mezinarodniho jazykového centra, Budapest

Zaméstnavatel

Mezinarodni jazykové centrum (ILC) v Budapesti uci anglicky
a madarsky fadu studentd, z nichZ vétsinu tvofi dospéli. Pro
vyuku angli¢tiny ILC pfijima pouze rodilé mluv¢i, zatimco
madarsky personal odpovida za administrativni ¢innosti a za
vyuku madarského jazyka.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahraniéi?

Rodili mluvéi jsou pro Skolu velmi dileziti. Ugitelé jsou obvykle
pomérné mladi a zlstavaji zde relativné kratce. Pani Randéova
fika, Zze pracovni misto v ILC se proto obvykle hodi pro studenty
Ci absolventy, ktefi hledaji pracovni zkuSenosti nebo ktefi své
prvni zaméstnani hledaji v zahranici. ,Lidé, ktefi se v Madarsku
nechtéji usazovat dlouhodobé, mohou pfijmout kratkodobé
zaméstnani, poznat tak zemi a jazyk, a pak jit dal.”



Jakym zplsobem provadite nabor?

Proces naboru je jednoduchy. Veskeréa inzerce a propagace
volnych mist se provadi na internetu prostfednictvim internetové
stranky Skoly a dalSich pfisluSnych internetovych platforem.
Zajemci, ktefi pochazeji zejména ze Spojeného krélovstvi, zaslou
sv(jj Zivotopis a pohovory se vétsinou konaji telefonicky nebo pfes
aplikaci Skype. Jak vysvétluje pani Randéova, ,situace v Evropé
je dnes takovd, Ze neexistuji problémy s vizy ¢i pracovnimi
povolenimi. Proto je pro ¢lovéka ze Spojeného kralovstvi
jednoduché do Madarska pfijet a pracovat zde."

+ Kratkodobé smlouvy jsou vhodné pro mladé lidi, ktefi hledaji
své prvni zaméstnani v zahranici.

+ Dnes je neuvéfitelné snadné pfijimat pracovniky z jiné
evropské zeme.

+ Pro personal a klienty je jednoduché usporadat spolecenské
akce, které jsou vhodnou zdminkou k seznameni.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?
Spolecnost ILC na jafe a v zimé pofada pravidelné spolecenské
akce pro vyucujici a jejich studenty. Nejen Ze se diky témto akcim
mimopracovné setkaji madarsti a novi pracovnici, ale novi uéitelé
se zaroven mohou seznamit se svymi studenty a nahlédnout do
madarského Zivota. ,Obecné vzato,” vysvétluje pani Randéova,
,maji Madafi sluné kulturni povédomi a zahraniéni pracovnici
jsou zde proto, Ze je zajimd madarsky Zivot, takze integrace
téchto dvou skupin neni sloZita“. Z jazykového hlediska, dodava,
mé madarsky personal 8koly dobrou znalost anglictiny. Néktefi
ucitelé anglictiny se snazi nauéit madarsky, avSak fada z nich
nikoli — jazyk je totiZ obtizny a asovy horizont je kratky.

Pani Randéova je tedy spokojena s kombinaci madarskych

a evropskych pracovnik, kterou jeji Skola nabizi. ,Skute¢nost, Ze
u nas anglictinu uci pouze rodili mluvéi, je pro nade studenty
velice vyznamna, a také ji hrdé inzerujeme."
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Island

Pocet obyvatel 317 630 (2010)

Pocet poradcti EURES 3

Pristup k siti EURES na Islandu http://www.eures.is
Statistiky trhu prace www.statice.is

Vnitrostatni zdroje informaci www.vi.is

»Pracovnici ze zahranici jsou velice oddani své praci
a nemaji problém zaradit se mezi mistni personal.”

Rozhovor s panem Bjornem Ingi Stefanssonem
majitelem Kriunes Hotel, Reykjavik

Zaméstnavatel

Kriunes Hotel se nachazi v oblasti Reykjaviku a v sou¢asné
dobé zaméstnava pfiblizné osm ¢lenl personalu, ktefi pochazeji
z rliznych evropskych zemi.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahraniéi?

Pan Bjorn Ingi Stefansson, majitel Hotelu Kriunes, fekl, Ze ackoli
se Island potyka s recesi a je zde vysoky poCet nezaméstnanych,
hotel obtizné hleda personal mistné.

+ Pro obsazeni volnych pracovnich mist, ktera nelze obsadit
z mistnich zdroj(, jsou Casto zapotrebi evropsti pracovnici.

+ Zahraniéni pracovnici dokaZi byt velice oddani své praci
a pfinést s sebou jazykové znalosti.

+ Zajistéte, aby zahraniéni pracovnici byli informovani, zda je
potiebujete kratkodobg, ¢i dlouhodobé.
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,Obecné je velmi obtizné pfijimat na pracovni mista, ktera mame
volnd, Islandany,” fekl pan Stefansson. Ackoli jsou Islandané
kvalitni pracovnici, pan Stefansson zjistil, ze obecné neradi
pfijimaji malo kvalifikovana pracovni mista.

Jakym zplsobem provadite nabor?

KdyZ se pan Stefansson pred par lety setkal s nedostatkem
pracovnich sil, navstivil v Reykjaviku mistni naborovou agenturu.
Hotel Kriunes hledal zejména zaméstnance, ktefi by pracovali

v servisnim zazemi hotelu jako napf. v kuchynich, na recepci

a v oblasti celkové spravy a Udrzby objektu. V agentufe bylo panu
Stefanssonovi feCeno, ze k dispozici je fada evropskych statnich
prislusnika, ktefi sidli jak na Islandu, tak v zahranii, a s nimiz
mize jednat.

S jakymi problémy jste se setkali?

Hotel konkrétné hledal pfipadné zaméstnance, ktefi hodlaji na
Islandu z0stat dlouhodobéji, tzn. nejméné tfi az Ctyfi roky. Pro
Kriunes Hotel bylo rovnéz velmi dllezité, aby tito zaméstnanci
méli dobrou znalost anglictiny, protoze vétSina pracovnich mist je
ve styku se zakazniky a vyzaduije interakci s hosty hotelu. Brzy
byl schopen pfijmout Fadu ¢lend personalu ze zahrani¢i a s touto
zkuSenosti byl velmi spokojen.

LZjistil jsem, ze pracovnici z Evropy jsou vynikajici. Cht&ji

dobfe odvadét praci a nebrani se ziskavat nové dovednosti.
Kromé toho, protoZe si vétSinou Setfi na navrat domd, hledaji
stabilni pfijem ze stabilniho zdroje,” pokracoval pan Stefansson.
Zahraniéni pracovnici dale samozfejmé pfinaSeji smés jazyku

a kultur, z niZ jakykoli podnik vyrazné t&zi.
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Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Pro dal3i islandské spolenosti, které hodlaji pfijimat zahranicni
pracovniky, ma pan Stefansson radu. ,Pokud hledate
zaméstnance, ktefi u vasi spole¢nosti néjakou dobu zUstanou,
ujistéte se, Ze toto pfedem zminite, protoze fada lidi hleda
pfedevsim sezénni praci nebo kratkodobou praci v jiné evropské
zemi." Pro zaméstnance, ktefi na Islandu zUstavaji dlouhodobé,
ma vSak pan Stefansson pouze slova chvaly. ,Nami pfijati
pracovnici ze zahranici jsou velice oddani své praci a nemaji
problém zafadit se mezi mistni personal.”



Irsko

Pocet obyvatel 4 459 300 (2009)

Pocet poradcti EURES 15

Pristup k siti EURES v Irsku www.fas.ie

Statistiky trhu prace www.cso.ie

Vnitrostatni zdroje informaci www.een-ireland.ie/eei

,»Nékdy se po zaméstnancich, které potiebujete,
musite poohlédnout za statnimi hranicemi.*

Rozhovor s pani Cacimhe Keoganovou
personalistkou Evropské centraly spolecnosti Google, Dublin

Zaméstnavatel

Google je na celém svété znam jako nejvétsi a nejoblibenéjsi
interetovy vyhledavac. Evropska centrala spole¢nosti Google mé

v souCasnosti 1 500 pracovnikd vice neZ 40 statnich pfislusnosti.

V centréle pracuje fada tym(i véetné technického, interetového
prodeje, marketingu, financi a personalniho — spolecnost tedy poZaduje
zaméstnance se vSemi typy vzdélani a Grovnémi dovednosti.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Caoimhe Keoganova, personalistka spolecnosti Google, vysvétluje,
Ze vzhledem k tomu, ze zejména odbytové a technické tymy pfijimaj
Sirokou $kalu pracovnikd, je ¢asto nezbytné poohlédnout se pro
splnéni poZadavk( na pracovni misto mimo Irsko. Zjistila, Ze hlavni
vyhodou naboru ze zahranii je skuteCnost, Ze zaméstnavatelé

tak ziskavaiji Sirsi pfistup k dovednostem a pracovni praxi. ,Pro
odbyt a zakaznickou podporu potfebujeme rodilou znalost jazyka
nejriznéjSich zemi. Musime byt schopni komunikovat se viemi

61



62

naSimi uZivateli, inzerenty a partnery, ktefi hovofi celou fadou
evropskych jazykd.” V technickém tymu spoleénosti Google vSak
nejde ani tolik o rodilou znalost jazyka jako o ziskani nejlepSich

a nejtalentovanéjSich pracovnikd, ktefi jsou k dispozici. Pro praci ve
spolecnosti Google jsou hlavni inovativnost, kreativita a Spickova
znalost technologii. Pani Keoganova dale vysvétiuje: ,Abychom
zajistili, ze ziskadme ty nejlepsi mozné pracovniky, musime se
rozhlizet v ramci Irska i mimo néj.”

+ Internetovy nabor prostfednictvim strdnek socialnich siti
vyrazné usnadnil nabor pracovnikd z celé Evropy.

+ Zapojeni stavajicich pracovnikd do procesu naboru mize
vést k novym napadim a novym kontaktim.

+ Zajistéte, aby novi zahrani¢ni zaméstnanci méli informace
0 zakladnich otazkach, jakymi jsou sazby dané a zdravotni
pojisténi.

Jakym zplsobem provadite nabor?

VZdy jsme plénovali provadét nabor v celé Evropé. Béznym
profilem zaméstnance byl absolvent vysoké koly s nejméné
dvou- az tfiletou praxi a bylo zjiSténo, Ze nejlepSim naborovym
prostfedkem je internetova inzerce. S velkym uspéchem byly
vyuZzity strnky socialnich siti, jako napf. LinkedIn — spole¢nost
Google zjistila, Ze tyto stranky dnes pouziva vétSina uchazecu
0 zaméstnani i zaméstnavateld.

Celkové se spole¢nost pry pfi pfijimani pracovnikd z celé Evropy
setkava s minimem problém(. Pani Keoganova vysvétluje, ze
spolecnost do procesu naboru aktivné zapojuje své stavajici
zaméstnance a ke kontaktovani dal$ich osob vyuziva sité svych
zaméstnancu. ,Kdyz chceme napfiklad rozsifit sv(ij skandinavsky
odbytovy tym, poZzadame své skandinavské pracovniky, aby
kontaktovali své pfatele, rodinné pfisludniky, byvalé spoluzaky

a kolegy.”

Z hlediska integrace ma spole€nost Google pozitivni zkuSenosti.
,Mezinarodni pracovisté je jednim z nejatraktivnéjSich aspektl prace



pro spolecnost Google," fika pani Keoganova. ,Vétsina absolventd,
s nimiz se setkavame, je rada, ze mlze pracovat v r{iznorodém
tymu, takZe proces miseni evropskych a irskych pracovnik( byl
dosud jednoduchy.“ Spoleénost také porada fadu spoleCenskych
aktivit planovanych na statni i jiné svatky, jakymi jsou napfiklad
Den svatého Patrika ¢i Oktoberfest. Centrala navic dodrzuje dny
pracovniho Klidu a pracovni tyden riznych evropskych zemi:
Prizplsobujeme se potfebam trhu, jemuz poskytujeme sluzby.”

S jakymi problémy jste se setkali?

Pani Keoganova zdlraziuje, Ze by zaméstnavatelé méli zvaZit
praktické zaleZitosti, jakymi jsou ¢asova a finan¢ni naroénost.
Budou pohovory provedeny telefonicky, prostiednictvim
videokonference, nebo osobné v kancelafi? Budou uchazedi
uhrazeny cestovni vydaje? Dale je také dileZité piihlédnout

k vypovédni Ihité platné v jednotlivych zemich. V Irsku mohou
byt nové pfijati zaméstnanci Casto pfipraveni nastoupit béhem
jednoho mésice; pfi naboru napfiklad z Némecka je tfeba pocitat
az s tfimésicni vypovédni Ihdtou.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Jedna dileZita skuteénost vSak plati pro véechny zemé -
zaméstnavatelé se musi zabyvat praktickymi a administrativnimi
aspekty. Ackoli se mira asistence bude liSit v zavislosti na velikosti
zaméstnavatele, mél by zaméstnavatel zajistit nékolik zakladnich
véci: aby jejich novi zaméstnanci rozuméli rezimu zdanéni v dané
zemi a aby obdrzeli informace o piistupu ke zdravotni péci ¢i

napfiklad o registraci pro ziskani vnitrostatniho identifikacniho Cisla.

O zkusenostech spoleénosti Google s procesem naboru hovofi
pani Keoganova s nadSenim. ,Roz8ifenim naborové oblasti se
zvySuiji vaSe Sance na nalezeni téch nejlepSich pracovnikd. Pro
spole¢nost Google, ktera peduje 0 mezinarodni trh, mezinarodni
pracovni sily znamenaji, Ze 1épe rozumime potfebam nasich
uzivateld." RovnéZ také uvadi, Ze si lidé mozna ani neuvédomuiji,
jak snadny je dnes nabor v celé Evropé. ,Neni jiz zdaleka

tak obtizny a nakladny jako dfive, zejména pak pfi pouziti
internetovych platforem a socialnich siti.”
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Italie ,'

Pocet obyvatel 60 605 053 (2010)

Pocet poradcti EURES 65

Pristup k siti EURES v Italii www.lavoro.gov.it/lavoro/eures
Statistiky trhu prace http:/en.istat.it/lavoro

Vnitrostatni zdroje informaci
www.chamberofcommerce.it

»,Mezinarodni synergie jsou nezbytné pro uspéch podniku
a pro spokojenost klienta.“

Rozhovor s pani Sarou Di Giacomovou
vedouci kontaktniho a personalniho oddéleni Art & Show
e RTM s.r.l., Castelnuovo del Garda, Verona

Zaméstnavatel

Spoleénost Art & Show e RTM s.r. zajiStuje pro turistické
destinace v celé Italii i v zahraniCi sluzby v oblasti zabavy,
sportovniho vyziti, fitness a stravovani. Organizace je dnes
pfitomna v hotelich, tabofitich a stfediscich v severovychodni
[talii i jinde na celém svété.

+ Pro splnéni potfeb klientl je evropsky personal ¢asto
nezbytnosti.

¢ R0zné narodnosti mohou mit riizna nadani - jejich
smichanim se dosahne vynikajici rovnovahy potiebnych
vlastnosti.



Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Vzhledem k mezinarodni povaze svého podnikani spolecnost Art
& Show vyzaduje opravdu mezinarodni personal. Zaméstnanci
pochazeji z celé Evropy i odjinud. Pani Di Giacomova jako
vedouci personalniho oddéleni spoleénosti Art & Show odpovida
za vyhledavani a nabor talentovaného a kvalifikovaného
personalu do tymu spole¢nosti, jehoZ velikost se méni od osmi
osob v zimnich mésicich az po 400 pracovnik(i na jafe a v lété
(od biezna do zafi).

Jelikoz si spoleénost uvédomuje, ze mezinarodni personal
potiebuje pro spinéni poZadavku svych Klientd, rozhodla se
zpracovat firemni politiku pfijimani personalu. To znamend, ze

v jamnich a letnich mésicich musi aktualni zaméstnanci odpovidat
stanovenému rozdéleni: 30 % Ital(i, 30 % Nizozemcd, 20 % Dand,
10 % Némcti a 10 % jinych statnich prislusnik{, véetné Svéda,
Rakusan(i, Polak( a Madar. Pani Di Giacomova vysvétiuje,

Ze tato politika vychazi z pfesného vyjadfeni potfeb zakazniku
spolecnosti.

Jakym zplsobem provadite nabor?

V Itélii je vzacnosti nalézt uchazece o zaméstnani, ktery

by plynné hovofil anglicky i némecky, tedy dvéma hlavnimi
pracovnimi jazyky spole¢nosti Art & Show. Znamena to, ze pro
tuto organizaci jsou jazyky hlavni pfidanou hodnotou plynouci ze
zaméstnavani evropského personalu. Spoleénost s naborem ze
zahranici nejdive zaCala inzerci na bezplatnych internetovych
strankach pracovnich pfileZitosti a ve vyuzivani internetovych
platforem jako hlavniho prostiedku hledani kvalifikovaného
personalu nadale pokracuje.

S jakymi problémy jste se setkali?

Spoleénost Art & Show rovnéz zvefejiiuje informace o volnych
pracovnich mistech ve méstech v celé Evropé, v nichz se konaji
pohovory — celkem se jedna o 22 evropskych mést. Ackoli je tento
zpUsob velmi G¢inny, pani Di Giacomova vysvétluje, Ze se také
jedna o vyznamny problém pfi naboru evropského personalu —
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spole€nosti pfi cestach po Evropé za pohovory vznikaji znacné
vydaje. Z tohoto divodu mize byt dopliujici kvalitni zastoupeni
na bezplatnych internetovych platformach jednoduchym

a Uspornym prostfedkem realizace naboru pracovnikd.

Spolecnost Art & Show spolupracuje zejména s mladymi
zaméstnanci, coZ znamena, ze proces integrace mezinarodniho
a doméciho personalu vétsinou byva hladky a bezproblémovy.
Spoleénost pro kazdého nového zaméstnance porada tydenni
Skoleni, béhem néhoz jej seznami se spolecnosti, novymi kolegy
a s naplni prace.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Ostatnim zaméstnavatel(m, ktefi zvaZuji rozSifeni svého tymu

a nabor evropskych pracovnik(, pani Di Giacomova fika, ze
mnohonarodnostni a multikulturni personal mliZe na pracovisté
prinést duleZitou rovnovahu dovednosti: ,ltalsti pracovnici jsou
velmi kreativni, spoleensti a expresivni, avSak mohou jim chybét
napfiklad jazykové znalosti. Ty Ize ziskat pfivedenim pracovniku
jiné statni pfislusnosti. To, co jedné skupiné chybi, vyvazuje

z hlediska praxe, kvalifikace a talentu skupina druha.” Viysvétluje,
Ze tyto synergie jsou zasadni, zejména pak v zabavnim primysilu.
,Takovato rovnovaha je dlleZita pro pinéni potfeb klienta.”
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LotySsko

Pocet obyvatel 2 217 969 (2010)

Pocet poradcti EURES 6

Pristup k siti EURES v LotySsku www.nva.gov.Iv/eures
Statistiky trhu prace www.csb.gov.lv

Vnitrostatni zdroje informaci www.chamber.lv

»Zaméstnavani evropskych pracovnich sil podporuje
toleranci a porozuméni jinym kulturam.”

Rozhovor s pani Aigou Veckalneovou

oblastni feditelkou madarskych, lotySskych, estonskych,
litevskych, ruskych a slovinskych pobocek Skupina Skrivanek, Riga
www.skrivanek.lv

Zaméstnavatel

Skrivanek, prekladatelska a jazykové vzdélavaci organizace, ktera
ma provozovny ve 14 zemich, se pfi poskytovani nejkvalitnéjSich
sluzeb svym klientdm spoléha na riznorody pracovni tym. Loty$ska
pobocka zaméstnava 25 administrativnich pracovnik( na piny Gvazek
a az 300 nezavislych externistd v oblasti jazykového vzdélavani

a korektorskych, prekladatelskych a tiumocnickych sluzeb.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Aiga Veckalneova, oblastni feditelka Sesti pobocek skupiny
Skrivanek, vysvétluje, Ze jazyky jsou sice zjevnou vyhodou
mezinarodniho evropského tymu, vedle toho si vSak ceni
riiznorodosti mentalit a pfistupd k praci: ,Zaméstnavani
mezinarodniho tymu znamena, ze lidé se mohou ucit
spolupracovat, a ziskavat tak vy$Si miru porozuméni a tolerance
v(éi jinym kulturam.”
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Oblast plisobeni spoleénosti Skrivanek znamena, Ze nabor
pracovniku v celé Evropé je zasadni. Spole¢nost poZaduje
mluvéi s rodilou &i téméf rodilou znalosti fady jazyku, zejména
pak angliétiny, na kterou se jazykova Skola spole¢nosti zaméfuje
pfedevsim. Spoleénost nabizi dlouhodobé i kratkodobé pracovni
poméry a naucila se pruzné se pfizpsobovat disponibilité svych
zaméstnancU. ,Néktefi lidé zde mohou zUstat pouze par mésic,"
vysvétluje pani Veckalneova, ,a jsou tak nejvhodnéjsi napfiklad
pro korektorska pracovni mista. Jiné z(istavaji mnohem déle -
mame zde jednoho ¢lovéka, ktery k ndm pfijel z Rumunska ucit
angli¢tinu a ktery je zde jiz sedm let.”

Jakym zplsobem provadite nabor?

Skrivanek provadi nabor pfedevsim pres internetové platformy

a prostfednictvim partnerstvi s obchodnimi komorami. Pani
Veckalneova vysvétluje, ze spoleCnost povazuje vyuZiti
internetovych komunitnich platforem, napfiklad platforem
zaméfenych konkrétné na pfekladatele, za velmi uzitecné, jelikoz
mdze oslovit pfimo skupiny, které by o volna mista ve spole¢nosti
meély nejvétsi zajem. Po navazani kontaktu spole¢nost vede
pohovory, a to vétSinou prostiednictvim aplikace Skype, ktera se
osvédcila jako pomérné efektivni z hlediska nakladd.

Spolecnost vyuziva také kontakty poskytnuté obchodni komorou
se sidlem v Rize. ,Spolupracujeme s britskou, danskou

a némeckou obchodni komorou, které nas informuji o svych
ob&anech, ktefi pfijeli do zemé a hledaji praci. V souCasné dobé
pro nas pracuje nékolik tlumoénikd z néméiny, ktefi byli prijati
prostfednictvim obchodni komory.*

+ RUznorodost pfinasi barevnéjsi, zajimaveéjsi a tolerantné;si
pracoviste.

+ U novych zaméstnancl je tfeba poskytovat pomoc a zajistit
tak jejich maximalni spokojenost.

+ Obchodni komory mohou byt cennymi partnery v procesu
naboru.
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S jakymi problémy jste se setkali?

Pani Veckalneova fika, Ze pii spolupraci osob tolika riznych
statnich pfislusnosti doslo z hlediska integrace k jistym
problémum, které je tfeba fesit. ,Novi zaméstnanci pfijizdéji

s vlastnimi pfedstavami a vlastnim pohledem na svét — coz sice
na jedné strané mdze byt nesmirné cenné, na strané druhé to
v8ak vede k nedorozuménim. Pokud nékomu neni pfijemna
komunikace v anglictiné, m(ize mit tendenci drzet se osob

z vlastni zemé, coz brani skute¢né integraci.” S timto problémem
spole¢nost Skrivanek bojuje pofadanim pravidelnych ,kulturnich
vecer(“, které jsou tematicky soustfedény na konkrétni zemi. Tyto
akce jsou rovnéz otevieny vefejnosti, jsou bezplatné, a umoznuiji
tak bezprostfedné poznat, jak probiha interakce pracovnik,

a zajistit riznorodost na pracovisti. V nedavné dobé se uskutegnil
polsky, finsky a italsky vecer, na nichZ doSlo na pokrmy, uméni

a hudbu dané zemé a uskuteCnily se ,interaktivni“ jazykové lekce
pod vedenim nékterého z ucitell této spoleénosti. Tyto vecery
skytaji vynikajici prilezitost k propagaci jazyka a kultury.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Pani Veckalneova doporuCuje, aby zaméstnavatelé, ktefi
premysli o naboru pracovnikil z Evropy, zvazili dva duleZité
aspekty: zaprvé je nezbytnosti tolerance jakychkoli kulturnich
odli$nosti a zadruhé musi byt novym zaméstnanc(im pfi usazeni
v cilové zemi poskytnuta maximalni pomoc. ,Rozhodné musime
vénovat Cas napfiklad vysvétleni lotySského pracovniho

prava, které se mize znaéné lisit od pracovniho prava novych
zaméstnanc(," vysvétluje. ,Spoustu stranek Zivota zde
povazujeme za samozfejmost a neuvédomujeme si, Ze mohou
byt matouci ¢i zvlastni.”

Celkové vSak ma skupina Skrivanek ze svého
mnohonarodnostniho tymu prospéch: ,Pracovisté je diky nému
nesporné zajimavym a barevnym mistem."
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Lichtenstejnsko

Pocet obyvatel 35 789 (2009)

Pocet poradcti EURES 1

Statistiky trhu prace www.as.lIv.li
Vnitrostatni zdroje informaci www.Icci.li

,,Vétsina nasich zaméstnancu jsou preshranicni pracovnici.*

Rozhovor s pani Brigitte Schnakenbourgovou

vedouci mezinarodnich personalnich sluzeb, Ivoclar Vivadent AG,
Vaduz

www.ivoclarvivadent.com

Zaméstnavatel

Spolecnost Ivoclar Vivadent AG, ktera ma 750 zaméstnanc, ktefi
pracuji v lichtenstejnské centrale, je stfediskem pro vyrobu
vysoce kvalitnich stomatologickych produkt. Kromé projekéni

a vyrobni slozky sidli v centrale také pracovisté pro vyzkum

a vyvoj, odbyt, marketing, personalistiku a finanéni sluzby.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahraniéi?

V centrale v sou¢asnosti pracuji statni pislusnici 25 zemi, k nimz
patii Spanélsko, Francie, Svycarsko, Rakousko a Némecko. Ze
zahranici dokonce pochazi 80 % zaméstnanc( spole¢nosti. Pani
Brigitte Schnakenbourgova, vedouci mezinarodnich personalnich
sluzeb, vysvétluje, Zze tomu tak bylo vzdy. ,Lichtenstejnsko ma
maly pocet obyvatel, takze je béZnou praxi, ze dochazi k pfijimani
0sob z jinych evropskych zemi. Pfednost davame uchazecim

s nalezitou kvalifikaci zde v Lichten$tejnsku, av§ak pokud
nenajdeme to, co hledame, v ramci zemé, poohlédneme se jinde
v Evropé.



Jakym zplsobem provadite nabor?

Proces naboru je jednoduchy — volna pracovni mista se inzeruji
na internetu, zejména pak na strankach spole¢nosti, a pohovory
se konaji v centrale spole¢nosti.

S jakymi problémy jste se setkali?

Lichtenstejnsko je ponékud neobvyklym pfipadem. Oproti okolnim
zemim neni proces udéleni povoleni k pobytu jednoduchy —

v sousedni zemi, jako napF. Svycarsku a Rakousku, a kazdodenni
dojizdéni do prace. Toto je vlastné pro tisice evropskych obéand
velmi oblibena alternativa a tento pFistup pfinasi zaméstnancim

i zaméstnavatelim znac¢né vyhody. Neni tfeba stéhovat rodinu,
snizuje se administrativni zatéz a zaméstnavatelé nemusi
vénovat znacné prostiedky a €as integraci a usazeni novych
pracovnikd.

+ Pfeshranicni mobilita je stale oblibenéjsi alternativou pro
zaméstnavatele i zaméstnance.

+ Nabor pfeshranicnich pracovnik( znamena minimalni
administrativni zatéz.

+ Nizky pocet obyvatel znamena, ze hledani pracovniki za
statnimi hranicemi je nutnosti.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Pani Schnakenbourgova fika, ze vzhledem ke skute€nosti, ze
vétsina zaméstnancu jsou pfeshranicni pracovnici a ze pracovni
tym je takto mezinérodni, ve spoleénosti nevznika problém

s integraci. V pfipadé nutnosti obdrZi nové pfichozi v ramci pomoci
pfi jejich usazeni informace o Zivoté a praci v LichtenStejnsku,
av8ak zasadou spoleénosti je zachazet se vdemi zaméstnanci
stejnym zpUsobem bez ohledu na jejich statni pFisluSnost.

,Na kaZdé konkrétni pracovni misto pfijimame toho
nejkvalifikovanéjsiho uchazece. Pohyb po Evropé je snadny,

a statni pfisludnost proto obvykle neni nijak zohlednéna.”
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Litva

Pocet obyvatel 3 358 115 (2008)

Pocet poradcti EURES 5

Pristup k siti EURES v Litvé www.Idb.It/eures
Statistiky trhu prace www.stat.gov.lt
Vnitrostatni zdroje informaci www.chambers.|t

»EXpanze na Sirsi evropsky trh je pro tym sloZeny
z pracovniki jedné statni prislusnosti vcelku slozita.“

Rozhovor s panem Haroldasem Brozaitisem,
feditelem Ustavu pro vefejnou politiku a fizeni, Vilnius
www.vpv.lt

Zaméstnavatel

Tato organizace, ktera je stfediskem pro analyzu a hodnoceni
vefejné politiky, poskytuje poradenstvi organiim z vefejného
sektoru, viadé i nevladnim organizacim. Kromé 36 internich
pracovnik( Ustav zaméstnava pfiblizné 20 dalSich pfidruzenych
externich odbornikl a sit nékolika stovek analytik{i v oblasti
politik.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahraniéi?
Vzhledem k charakteru prace realizované Ustavem je pfitomnost
evropskych pracovniku vysoce prospésna.

Pan Brozaitis, feditel Ustavu, vysvétluje, Zze pracovnici z jinych
evropskych zemi predstavuiji pro jeho podnik vysokou pfidanou
hodnotu ze tfi dlivodd. Zaprvé nabizeji odli$ny kulturni pohled
na vefejné politiky, coz je duleZité pfi praci na projektech



zaméfenych na posilovani kapacit vefejného sektoru; zadruhé
podrobné chapou regionalni a vnitrostatni souvislosti; a zatfeti
maji jazykové znalosti nezbytné k provadéni dikladného vyzkumu
v daném oboru. Pan Brozaitis také dodava, Ze jeho spolenost
zaCala s naborem na jinych evropskych trzich proto, ze méla
problém nalézt zaméstnance s pozadovanou kvalifikaci mezi
litevskymi pracovniky.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Evropsti zaméstnanci se obvykle pfijimaji na velmi konkrétni
doCasné zakazky. Nasledné jim mdze byt nabidnuta moznost byt
stalym odbornym spolupracovnikem, a to podle toho, jaky dojem
v Ustavu zanechaji.

+ Nabor v celé Evropé vaSemu podniku pfinasi znalosti
a odbornou kvalifikaci.

+ Naborové problémy souvisejici se vzdalenosti Ize pfekonat
pofadanim ,naborovych cest.

S jakymi problémy jste se setkali?

Pan Brozaitis potvrzuje, Ze pocateéni faze naboru zaméstnanc(
ze zahranici neni snadnd. Viyuziti komunikacnich nastroju, jakym
je napfiklad aplikace Skype, je uZite¢né pouze do jisté miry

a nikdy nemdze piné nahradit osobni kontakt. Ustav tento
problém fesi tak, Ze zaCal kombinovat &asté nezbytné pracovni
cesty po Evropé s moZnosti naplanovat pohovory s potencialnimi
uchazedi.

Jakmile novy pracovnik nastoupi do spole¢nosti, proces integrace
obvykle byva vcelku Uspésny, i kdyz zpocatku mize postupovat
ponékud pomalu. Podle pana Brozaitise ,jsou Litevci vysoce
kvalifikovani, pilni profesionalové s dobrou pracovni etikou,

a proto novym pracovnikdim pomahaji v klidu se zapracovat".
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Dal3im problémem je pro Ustav skuteénost, Ze Vilnius se
geograficky nachazi na okraji Evropy a ze mladé profesionaly,
ktefi touzi po evropské kariéfe, pfirozené lakaji mista, jako jsou

Brusel, Londyn, Pafiz & Amsterodam. Spoleénost vSak pocita
s lidmi, ktefi pro ni pracuji prostfednictvim telefonu ¢i internetu.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

,ACkoli jsme s naborem pracovniku z jinych zemi EU zagali jen
nedavno, ze zkuSenosti vime, Ze expanze na Siri evropsky trh
je pro tym slozeny z pracovnikd jedné statni pfislusnosti vcelku
slozita,” fika pan Brozaitis. ,Internacionalizace pfedstavuje pro
podnik profesni i kulturni pfinos. Proto bych nevahal doporucit
tuto zkuSenost i ostatnim.”
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Lucembursko

Pocet obyvatel 472 649 (2010)
Pocet poradcti EURES 11
Pristup k siti EURES v Lucembursku www.eureslux.org

Statistiky trhu prace
http://lwww.statistiques.public.lu/fr/index.html

Vnitrostatni zdroje informaci www.cc.lu

»Pracovnici z celé Evropy s sebou pfinaseji rizné kultury
a nové zkusenosti.”“

Rozhovor s panem Amodeem Dominiquem
feditelem spole¢nosti CD Publicité Lux
www.cdpublicitelux.net

Zaméstnavatel

CD Publicité Lux je agentura, ktera pUsobi v pfeshrani¢nim
regionu mezi Lucemburskem, Francii a Belgii a ktera se
specializuje na odvétvi reklamy a merchandisingu. Spole¢nost
zaméstnava pfiblizné 90 pracovniku, ktefi pochazeji zejména
z Francie, Belgie a Lucemburska.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahraniéi?

Reditel spoleénosti pan Amodeo Dominique vysvétluje, Ze je
nezbytné, aby vSichni zaméstnanci méli dobrou praktickou
znalost lucemburstiny, francouzstiny a néméiny. Divodem pro
toto je skutecnost, Ze vétSina Cinnosti podniku se realizuje se
zahraniénimi klienty, a proto je nezbytné, aby spole¢nost témto
klientdm sluZby nabizela ve vech jazycich. ,Pracovnici z Francie,
Belgie &i jinych evropskych zemi pfinaSeji obrovskou pfidanou
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hodnotu — odliSnou pracovni kulturu, odli$ny pfistup k podnikani
a samoziejmé jazyky. Prodejni praxe, kterou ziskali ve svych
zemich, je velmi dlleZita a je pro na$ podnik znaénym pfinosem,”
fika pan Dominique.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Spole¢nost CD Publicité Lux zacala s naborem pracovnik(

ze zahranici v dobé, kdy se u ni doslo k pretlaku zadosti

0 zaméstnani od uchazecli ze sousednich zemi, ktefi méli
vyhovujici kvalifikaci a potfebné jazykové znalosti. Pan
Dominique také vzhledem k tomu, ze Lucembursko je malou
zemi, dodava, Ze je nékdy sloZité najit vSechen nezbytny
personal v ramci statnich hranic a Ze se proto stala pracovni
mista obvykle obsazuji pracovniky z celé Evropy. Pan Dominique
také vysvétluje, Ze proces integrace na pracovisti obecné byva
bezproblémovy a snadny, patrné proto, ze zaméstnanci pfijati

z jinych evropskych zemi pochézeji z relativné podobnych kultur.

+ Pracovnici z jinych zemi EU pfinaSeji na pracovisté pfidanou
hodnotu z hlediska kultur a jazyku.

¢ Dobra znalost mistniho jazyka a pracovnich jazyku je
nezbytna.

S jakymi problémy jste se setkali?

Pracovnici spole¢nosti CD Publicité Lux jsou Casové velmi
vytizeni a jejich smény se Casto odehravaji mimo pravidelnou
pracovni dobu. To znamena, Ze pfi obsazovéani téchto smén
mdze pomoci piijimani pracovnikl z jinych evropskych zemi, aniz
by muselo dochazet k prodluZovani pracovni doby stavajicich
zaméstnanc(.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Pan Dominique se v neposledni fadé domniva: ,Zalezi na
dovednostech a praxi, které s sebou lidé pfinaSeji na pracovisté —
to, odkud pochazeji, neni duleZité!"
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Malta ‘

Pocet obyvatel 412 996 (2010)

Pocet poradcti EURES 5

Pristup k siti EURES na Malté www.euresmalta.com
Statistiky trhu prace www.nso.gov.mt

Vnitrostatni zdroje informaci www.maltachamber.org.mt

»Vicejazyéné pracovni sily jsou pro jakoukoli organizaci
nespornou devizou.“

Skupinovy rozhovor se &leny Sdruzeni maltskych hotell
a restauraci (MHRA)

San Gwann

www.mhra.org.mt

Zaméstnavatel

Sdruzeni MHRA sestava z hotell a restauraci, které se nachazeji
na celém ostrové Malta. Dohromady zaméstnavaji tisice ¢lent
personalu pochazejiciho jak z mistnich oblasti, tak z celé Evropy.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranié¢i?

Ackoli kazdy ¢len mél vlastni konkrétni ddvody, pro¢ hledal jinde
nez v mistni zdrojich, shoda panovala v tom, Ze nékdy neni
mozné nalézt pozadované dovednosti a poget osob v ramci
vnitrostatnich hranic. Nizky poCet obyvatel Malty znamena,

Ze zaméstnavatelé se musi po lidech, které potfebuii, Casto
poohlédnout jinde v Evropé.
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Jakym zplsobem provadite nabor?

Cleny MHRA na mezinarodnich pracovnich silach obecné laké
smés dovednosti a zkuSenosti, kterou pracovnici spole¢nosti
pfinaSeji. Napfiklad Palace Hotel, ktery se nachazi v Sliemé,
zaméstnava statni pfislusniky 15 zemi a povazuje smés kultur,
nazor(, pfistupd k praci a jazyk( za obrovsky prospésnou. Stejné
tak pan Joseph Vella ze spolecnosti Preluna Hotel & Spa, ktera
zaméstnava statni pfislusniky deseti zemi, uvadi, Ze za hlavni
vyhodu naboru z celé Evropy povazuje smés jazyku. Vy$si pocet
jazyk znamena vy$$i pocet Elenli personalu, ktefi dokazi snadno
komunikovat s hosty.

+ Vice jazykd m0ze predstavovat obrovskou vyhodu.

+ Poc&atecni problémy pfi integraci Ize obecné usnadnit
vynaloZenim ¢asu a trpélivosti.

+ Ujistéte se, Ze zaméstnanci pfesné védi, co se nabizi.

S jakymi problémy jste se setkali?

Joe Attard ze spolecnosti Imperial Hotel poznamenava, ze
spole¢nost jednou méla na pracovni praxi 25 studentli z osmi
zemi a Ze prvnich par dni byla integrace obtizna. Carl Anastasi

z letoviska Ramla Bay, které v hlavni sezéné zaméstnava statni
pfislusniky az 15 rdznych statd, uvedl, Ze jistou dobu trva, nezZ si
lidé na sebe zvyknou. To se mize tykat jak odliSnych stylli prace,
tak rozdilG v kazdodennich zvycich. Po vyfeSeni a pouceni se

z po¢atecnich nedorozuméni je proces integrace obecné vniman
jako bezproblémovy a celé spolecnost t&Zi ze své personalni
kombinace.
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Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Clenové sdruzeni MHRA radi, aby pFipadni zaméstnavatelé, ktefi
zvazuiji nébor z celé Evropy, zajistili, aby zaméstnanci piesné
védéli, co se nabizi. Stéhovani do jiné zemé za praci mize byt
naroénou zkuSenosti, a na zaméstnavatelich tak spociva
odpovédnost zajistit, aby jasné uvedli popis pracovni napiné

a nabizenych odmén. Diikladnym planovanim se napomUze
pfedchazet riziku nedorozuméni po pfijezdu zaméstnance.

Celkové se vSak tato zkuSenost doporucuje. Jak uved! Joe Attard
ze spoleénosti Imperial Hotel, nabor v celé Evropé znamena, ze
L,mistni pracovnici jsou vystaveni ostatnim kulturam a dozvidaji
se mnohé o tom, jak jejich pracovi§té vnimaiji ostatni. Vzajemna
vyména informaci a znalosti je pro podnikani velmi ddlezita.”
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Nizozemsko

Pocet obyvatel 16 623 800 (2010)
Pocet poradcti EURES 19

Pristup k siti EURES v Nizozemsku
http://www.werk.nl/eures

Statistiky trhu prace www.cbs.nl
Vnitrostatni zdroje informaci www.kvk.nl

,»Mobilni pracovnici obecné pracuji s odhodlanim a motivaci.”

Rozhovor s pani Marjolein van Bodegomovou
naborovou pracovnici spolecnosti Cygnific, Amsterodam
www.cygnific.com

Zaméstnavatel

Spolecnost Cygnific je call centrum se sidlem na dvou mistech
v Nizozemsku. Amsterodamské centrala a provozovna

v Enschede maji dohromady 700 zaméstnanc, ktefi pracuji
vyhradné pro letecké spole¢nosti, zejména spole¢nost KLM, pro
které poskytuji zakaznické sluzby a podporu prodeje klientim

v ramci celé Evropy i mimo evropsky kontinent.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

V centru v soucasnosti pracuji statni pfislusnici 42 riznych
zemi, ktefi dokazi poskytovat sluzby v 11 jazycich. Marjolein van
Bodegomova, naborova pracovnice spoleénosti Cygnific, Fika,
Ze kromé zjevného jazykového pfinosu evropského personélu
se u evropskych pracovnik(i obecné Ize spolehnout na vysokou
miru pracovniho odhodlani. ,Jestlize se zaméstnanec za praci
pfestéhuje do jiné zemé, zaina novy Zivot. To znamena, ze je



motivovan odvadét praci kvalitné — nezlstava zde par tydnu, ale
v nékterych pfipadech je zde s vyhledem do budoucna.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Cygnific pravidelné vede naborové kampané v celé Evropé se
zvlastnim zamérenim na skandinavské zemé. Prvnim krokem

je vyuziti vefejného naborového partnera pfi vyhledani a vybéru
kvalifikovanych uchaze¢li. Po zpracovani uzsiho seznamu
uchazedl spole¢nost Cygnific provadi telefonické pohovory,
e-hodnoceni prostfednictvim internetu a nakonec se zbyvajicimi
uchazedi porada zavérecné skupinové pohovory. Tato posledni
faze probihd v jejich pfedmétné zemi a zahrnuje jak skupinovou
praci, tak individualni pohovory. Uchazedi jsou v této dobé vzdy
informovani, zda uspéli ¢i nikoli. Pani van Bodegomova dodava, ze
spole¢nosti se osvédCila pfitomnost zastupce naborového partnera,
jenz sleduje pribéh vybérového fizeni a poskytuje podporu.

S jakymi problémy jste se setkali?

Pani van Bodegomova zd(rrazfiuje objem planovani a éasu,
ktery je potfebny pro realizaci takto dlikladného naborového
procesu. ,Jde o dlouhy administrativni proces, jenZ si vyzaduje
zna¢nou dobu na planovani. V8echny Zadosti 0 zaméstnani
jednou i dvakrat kontrolujeme, musime vyfidit administrativni
dokumentaci, zajistit funk&nost e-hodnoceni a zafizujeme hotely
a cestu na pohovory na misté.” Pfestoze tento proces vyzaduje
jisté usili, zajisti se jim, ze jako zastupci call centra budou pfijati
pouze ti nejlepsi a nejkvalifikovangjsi uchazedi.

+ Zaméstnanci, ktefi se pfestéhuji do nové zemé, jsou
odhodlani uspét.

+ Evropské jazyky jsou pro evropsky trh nutnosti.

+ Neékolikafazovym procesem naboru se zajisti pfijeti téch
nejlepSich uchazecd.
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Co se tyka integrace novych zaméstnanct do takto
mnohonarodnostni spoleénosti, pani van Bodegomova vysvétluje,
Ze spole¢nost mé mezinarodni a otevfeny charakter — coz
znameng, Ze integrace je bezproblémova. Novi zaméstnanci maji
pfilezitost setkat se a spfatelit prostfednictvim svého Skoleni,
které jim umoZzni sezndmit se s ostatnimi nové pfichozimi.

Spolecnost kromé toho v nedavné dobé spustila internetové
férum pro zaméstnance, které poskytuje informace o Zivoté

v Nizozemsku. Tato platforma zaméstnancim umoziuje
vzajemné se zkontaktovat a vymériovat si tipy a rady pro usidleni
se v nové zemi.

Vétsina zaméstnancd, ktefi nastupuiji u spoleénosti Cygnific, ma
obdobné vzdélani a Uroveri praxe, coz rovnéz pfispiva k integraci.
Pozaduije se, aby personal call centra mél jisté vzdélani v oblasti
cestovniho ruchu nebo leteckych spolecnosti, aviak hlavnim
pozadavkem je plynna angli¢tina a tzv. ,mékké dovednosti",
jakymi je napfiklad empatie, pfesvédCivost a schopnost

vést rozhovor. ,Zejména nase e-hodnoceni je navrzeno tak,

aby zajistilo, Ze nami pfijimani lidé maji ty vlastnosti, které
potiebujeme,” fika pani van Bodegomova. ,Zakaznické sluzby

a prodej sice mohou znit jednoduse, je vSak velmi duleZité, aby
nas personal védél, jak s klienty hovofit.”

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Z hlediska zaméstnavatell, ktefi maji zajem pfijimat evropské
aspektem, na ktery je tfeba pamatovat, je v€asné planovani.
,Ujasnéte si, co potfebujete a do kdy to potiebujete. Proces
naboru je sice ¢asové narony, ale nakonec se ukaze, Ze vénovat
mu €as se mimoradné vyplaci.”
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Norsko

Pocet obyvatel 4 768 212 (2008)

Pocet poradcti EURES 29

Pristup k siti EURES v Norsku www.eures.no
Statistiky trhu prace www.ssb.no

Vnitrostatni zdroje informaci www.chamber.no

,»,Nabor provadime na zéakladé kvalifikace, nikoli statni
prislusnosti.”

Rozhovor s pani Ingrid Marii Hellevikovou
feditelkou personalniho oddéleni spoleénosti Statoil, Stavanger
www.statoil.com

Zaméstnavatel

Mezinarodni energeticka spoleénost Statoil plisobi ve 34 zemich
a ma na celém svété priblizné 20 000 zaméstnancU. V soucasné
dobé pracuiji ve spole¢nosti Statoil statni pislusnici pfiblizné

78 zemi. Spole&nost uplatriuje firemni politiku mistniho naboru na
vSech svych pusobistich a zaméstnavani riiznorodych pracovnich
sil z hlediska véku, pohlavi a statni pfisluSnosti.

¢ Pro mezinarodni pusobeni jsou mezinarodni kvalifikované
pracovni sily nezbytnosti.

+ Na pracovni misto vybirejte nejlepSiho uchazece na zakladé
kvalifikace, nikoli statni pfisluSnosti.

+ Porédejte povinna koleni jak jazykova, tak tykajici se
kulturniho porozuméni.
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Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Statoil vzdy provadél nabor v mezinarodnim méfitku. Domnivame
se, ze kvalifikované mezinarodni pracovni sily jsou nezbytné

pro Uspésné fungovani podniku. Pani Ingrid Marie Hellevikova,
feditelka personalniho oddéleni spoleénosti Statoil, vysvétluje:
,Chceme zaméstnat ty nejnadanéjsi, a ti se nenachazeji pouze

v Norsku.”

Jakym zplsobem provadite nabor?

Statoil ma v sou€asnosti databazi talent obsahujici 130 000
uchazegl — vice nez 50 % z nich tvofi osoby jiné nez norské
narodnosti. Spoleénost provadi mezinarodni nabor na vSechny
Urovné v ramci organizace. Pani Hellevikova fika: ,Nasi zasadou
je vybirat na pracovni misto toho nejlepSiho uchazece na zakladé
kvalifikace, nikoli statni pfisluSnosti. Zajisténim spole¢né vize,
hodnot a etiky jsme schopni vybudovat most mezi narodnostmi

a kulturami.”

S jakymi problémy jste se setkali?

Statoil se v minulosti setkal s jistymi problémy z hlediska
integrace zaméstnancl. Nyni se zaméfuje na pofadani povinnych
Skoleni jak jazykovych, tak tykajicich se kulturniho porozuméni,
a to jak pro norské statni pfislusniky, ktefi vyjizdéji do zahranici,
tak pro zahrani¢ni uchazece, ktefi se stéhuji do Norska. Problé
my m{Ze také zpUsobovat fadné ovéfovani Zivotopis, diplomu
a dalSich vzdélavacich kvalifikaci. Jak vysvétiuje pani
Hellevikova, ,Mize byt problém srovnavat studium a dosazené
rovné vzdélani se standardy, které jsou nam znamy.

Odpovida magistersky titul v geologickych védach ziskany

v Némecku stejné Urovni jako stejna kvalifikace ziskana jinde

v Evropé? Statoil vénuje ¢as dikladnému prostudovani Zadosti
0 zaméstnani, protoze nepravdivé informace v zivotopisu mohou
pfedstavovat problém.
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Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Z pohledu spole¢nosti Statoil pfinesou kolegové z jiné zemé novy
pohled na nas$ zpusob podnikani a rovnéz budou prospésni pfi
ziskavani novych trhli — a novych klientd. Hlavnim doporuéenim
by bylo zaméfit se na podporu kulturniho porozuméni a jazykové
pfipravy, které znaéné napomohou procesu integrace.

Co se tyka mezinarodnich spolecnosti, které v Norsku hodlaji
provadét nabor ¢i podnikat, pani Hellevikova se domniva, ze
velmi prospésna je norska mentalita ,horizontalni* organizaéni
struktury. ,K velkym vyhodam v Norsku patfi vyvazenost prace
a osobniho zivota a bezpe&né pracovni podminky, o néz
Norové usiluji.*
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Polsko

Pocet obyvatel 38 125 758 (2008)
Pocet poradcti EURES 45

Pristup k siti EURES v Polsku
http://www.eures.praca.gov.pl/

Statistiky trhu prace www.stat.gov.pl

Vnitrostatni zdroje informaci
www.chamberofcommerce.pl

»Zahranicni pracovnici se osvédcili jako angazovani
a pracoviti.”

Rozhovor s pani Agnieszkou Stanczykovou
personalni feditelkou Polimex-Mostostal SA, Polsko

Zaméstnavatel

Polimex-Mostostal je polska firma zalozena v roce 1945

a specializujici se na inzenyrské stavby. Spole¢nost poskytuje
Sirokou $kalu sluzeb nékolika pfibuznym odvétvim véetné
chemického, petrochemického, energetického a stavebniho
primyslu a v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Spoleénost zaméstnava 7 195 osob a plisobi jako hlavni
dodavatel nebo jako ¢len konsorcia se subdodavateli

a technologickymi partnery. Pozadovany rozsah pracovnich

sil znamend, Ze hledani personalu v ramci Polska i za jeho
hranicemi je nutnosti. VétSinu zaméstnancl v sou¢asné dobé
sice tvofi Polaci, ale jsou zde rovnéz pracovnici z €lenskych

i ne¢lenskych statd Evropské unie, zejména z Litvy a Rumunska.



+ Zahraniéni pracovnici ¢asto prochazeji pfechodnym obdobim,
které jim mohou spolec¢nosti usnadnit.

+ Ackoli je nabor pracovnikl ze zahraniéi zatim novinkou,
zahranicni pracovnici se jiz osvédili jako angaZovani
a pracoviti.

Agnieszka Stanczykova, personaini feditelka spolegnosti
Polimex-Mostostal, fika, Ze pro spoleénost je nabor pracovnik
ze zahrani€i relativni novinkou, avSak tato zkuSenost zatim
pfinasi ovoce. ,Pfijati pracovnici z celé Evropy, s nimiz zatim
spolupracujeme, si velmi vazi stability, kterou spole¢nost
poskytuje. Zjistili jsme, Ze jsou angazovani a pracoviti, ackoli
stéhovani neni vzdy jednoduché.”

Jakym zplsobem provadite nabor?

Novi zaméstnanci do spole¢nosti Polimex-Mostostal obvykle
pfichazeji prostfednictvim pobocek spole¢nosti nebo

v sousednich zemich. Pfilezitost pracovat v jiné zemi obecné
vnimaji jako $anci ziskat zkuSenosti, které ve vlastni zemi
nenajdou. Kazdopadné je zde samoziejmé jisté pfechodné
obdobi, béhem néhoz si zaméstnanci musi zvyknout na droveri
produktivity a na standardy, které spole¢nost poZaduje.

SpiSe nez na aktivni propagaci spoleénosti prostfednictvim
inzerce ¢i zahraniénich agentur prace se spoleénost Polimex-
-Mostostal pfi angazovani zahranicnich pracovnik( spoléha na
svou dobrou povést. Vysledkem je, Ze evropsti zaméstnanci
aktivné vyhledavaji volna pracovni mista u spole€nosti. Po
podani pfihlasky na volné pracovni misto je tfeba prostfednictvim
stejného procesu, jaky se pouziva u polskych statnich pfislusnikd,
provéfit kvalifikaci uchazecl, ackoli jista volnost plati z hlediska
jazykovych znalosti.
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S jakymi problémy jste se setkali?

Pani Stanczykova zd(iraznila, Ze i pfes geografickou blizkost
zemi, z nichz novi zaméstnanci obvykle pochazeji, neni stéhovani
do Polska vzdy jednoduché — ani pro zaméstnavatele ani pro
zaméstnance. ZvIasté obtizné mlZze byt pfizplsobeni se odlisné
kultufe. ,Je nesporné, ze zahraniéni pracovnici maji navic za Ukol
pfizpUsobit se kulturnim nuancim, které jsou odli$né od zemé
jejich plvodu.*

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

S pfihlédnutim k témto problémum rada zaméstnavatel(im zni,
aby zajistili spokojenost svych zaméstnanciim poskytovanim
maximalni moZné asistence. Ta mliZe v zavislosti na kapacitach
zaméstnavatele sahat od poskytovani podrobnych informaci

0 zivoté v Polsku az po pofadani spoleenskych akci pro
zaméstnance. Podpora ze strany zaméstnavatele je kazdopadné
nezbytna.



Portugalsko

Pocet obyvatel 10 622 413 (2008)
Pocet poradcti EURES 25

Pristup k siti EURES v Portugalsku
www.iefp.pt/eures

Statistiky trhu prace www.ine.pt
Vnitrostatni zdroje informaci www.port-chambers.com

,»K naboru pracovnikt v Evropé doslo vcelku pfirozenym
zptisobem.“

Rozhovor s pani Magdou Ferrovou
pracovnici oddéleni mezinarodnich vztah(
Portugalska katolicka univerzita, Lisabon
www.ucp.pt

Zaméstnavatel

Portugalska katolicka univerzita v Lisabonu sestava z 18 fakult,
$kol a Ustavl a v roce 2007 se umistila mezi 20 nejlepSimi
vysokymi Skolami na svété. V soucasné dobé tvofi jeji personal
pfedevsim statni prislusnici Portugalska, Spanélska a Rumunska.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahraniéi?

Ruznorodost pfedmétd vyucovanych na této vysoké Skole
znamena, Ze je pro ni nezbytny personal ve vSech oborech

a se v&emi typy vzdélani a profesni praxe. Pani Magda Ferrova,
pracovnice oddéleni mezinarodnich vztaht, vysvétluje, Ze pro
poskytovani nejkvalitnéj$iho vzdélani studentim je multikulturni
personal jednoznacnou vyhodou. Zaméstnanci z celé Evropy
pfinaSeji na pracovisté rliznorodé pfistupy, specializace a metody,
které podnécuji diskusi a vyménu nazord.
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Jakym zplsobem provadite nabor?

Pani Ferrova vysvétluje, ze nabor pracovnik( z celé Evropy

nebyl zahajen védomym rozhodnutim personalniho oddéleni.
Zpocatku $lo o nahodu: ,M8&li jsme zde studenty doktorandskych
programd z celé Evropy, ktefi byli velmi Uspésni, a skongili zde
jako ucitelé. Nyni je to uz vcelku pfirozena véc.” Univerzita volna
mista inzeruje prostiednictvim své internetové stranky a v pfipadé
pfihlasek odjinud z Evropy obvykle vede pohovory prostfednictvim
aplikace Skype, coz pomaha snizovat pfipadné naklady. ,Se
zahrani¢nimi uchazeCi nezachazime jinak nez s portugalskymi,”
fika pani Ferrova. ,Proces pohovort je vcelku nekomplikovany

a nesetkali jsme se s zadnymi vétSimi potizemi.”

+ Pfed nabidnutim smlouvy na dobu neurcitou vzdy stanovte
zkuSebni dobu.

¢ Nabor v celé Evropé mize byt nakonec stejné prirozeny jako
domaci nabor.

S jakymi problémy jste se setkali?

Charakter univerzity znamena, Ze Clenové personalu, zejména
pedagogického, maji tendenci pracovat nezavisle. To mize
samozfejmé ztéZovat integraci — nikoli kvli rozdilné statni
prisludnosti, ale kv(li relativné izolovanému stylu prace. Pani
Ferrarové fika, Ze se univerzita nesetkala s Zadnymi problémy,
které by staly za zminku — kdyZ dojde k setkani mezi pracovniky,
vychazeji spolu bezproblémové. ,Portugalci jsou flexibilni
povahy a jsou schopni se pfizpUsobit novym okolnostem, coZ
samozfejmé napomaha integraci.”



Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?
Zaméstnavatellm, ktefi zvaZuji nabor pracovnikd z celé Evropy,
pani Ferrova doporucuje, aby vzdy zacinali zkuSebni dobou.
,Nenabizejte okamzité smlouvu na dobu neur€itou,” radi. ,Nechte
pracovniky, aby si zvykli na nové prostedi, zjistéte, jak pracuiji

a nakolik jsou motivovani. Zkusebni doba mlze zapracovani
usnadnit vdem — jak zaméstnavateli, tak zaméstnanci.”
Zaméstnavatel by mél také pokud mozno napomahat integraci
novych a domécich pracovnikl. Obecné se vSak neni tfeba
naboru z celé Evropy obavat. Jak jiz bylo uvedeno na pfipadu této
univerzity, mGZe k nému dojit vcelku pfirozenym zplisobem.
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Rumunsko

Pocet obyvatel 22 215 421 (2010)

Pocet poradcti EURES 39

Pristup k siti EURES v Rumunsku www.anofm.ro
Statistiky trhu prace www.insse.ro

Vnitrostatni zdroje informaci www.ccir.ro

,»,Nabor pracovniki z jinych evropskych trhii prace je
nejlepsim zpilsobem, jak pfeklenout regiondlni a vnitrostatni
mezery v dovednostech.”

Rozhovor s pani Madelinou Marcovou
generalni feditelkou Intercantieri Vittadello, Bukurest
www.intercantieri.com

Zaméstnavatel

Spoleénost Intercantieri Vittadello plsobi ve stavebnictvi a fesi
projekty v soukromém i vefejném sektoru. Spolecnost puisobi

i za hranicemi a fidi inzenyrské a stavebni prace, pfiCemz
zaméstnava 250 kmenovych pracovnikd.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahraniéi?

Pro pani Marcovou spociva nejvétsi vyhoda naboru zaméstnancl
v jinych evropskych zemich v dovednostech, zkuSenostech

a kvalifikaci, které s sebou pfina3eji. Spole€nost Intercantieri
plvodné zacala s naborem v celé Evropé Gisté za Ucelem
nahrazeni dovednosti, které v ramci Rumunska chybély.
,Pracujeme se stavebnimi technologiemi, které patfi

k nejmodernéjSim na svété,” vysvétluje, ,coz si vyzaduie jisty typ
know-how, jenZ neni snadné najit. Proto vétSina naSich inzenyr(



a stavbyvedoucich pochazi z jinych evropskych zemi, v nichz
jsou stavebni technologie a vyuziti technologii, které se snazime
zavadét, daleko rozvinutgjsi.“ Vzhledem k Uzce specializovanému
odvétvi, v némz spole¢nost plsobi, se zaméstnanci z jinych
evropskych zemi obecné pfijimaji na velmi konkrétni pracovni
mista od stavebnich inzenyr( pfes projektanty az po elektrikare.

+ Potfeby podniku by mély mit pfednost pfed pfipadnymi
predsudky vaéi naboru pracovnikl ze zahranici.
+ Spokojeny zaméstnanec vyprodukuje nejlepsi vysledky.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Spoleénost Intercantieri Vittadello zahjila n&bor z celé Evropy
inzerci volnych pracovnich mist v evropském dennim tisku

a vypsanim vybérovych fizeni. Jeji prozatimni zkuSenosti

jsou vysoce pozitivni.

S jakymi problémy jste se setkali?

Pani Marcova vSak poukazuje na skuteCnost, Ze zahrani¢ni
pracovnici obvykle absolvuji jisté ,adaptaéni obdobi®, nez se

plné integruji a zvyknou si na novém pracovisti. ,Zpo¢atku
nemusfi byt spokojeni s pracovnim prostfedim nebo mohou mit
dojem, Ze to, co od pracovité oekavali, se nenapliiuje. Toto
nicméné nepovazuji za problémy. Je vcelku normalni, Ze se novi
zaméstnanci takto nékdy citi. My mame jako zaméstnavatel
odpovédnost zajistit, aby byli spokojeni, a musime nalézt zpisob,
jak pfipadné vzniklé problémy fesit.”

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

V pfipadé spole¢nosti Intercantieri Vittadello ziskavaji novi
zaméstnanci podporu v podobé nalezeni ubytovani a —

v zavislosti na Urovni zaméstnance - atraktivnich balickd

odmén. ,Vime, Ze jim musime poskytovat maximalni moZnou
podporu, aby byli spokojeni a aby diky tomu dobfe odvadéli svou
praci. Také se s nimi pokud mozno setkdvame mimo pracovni
dobu, pofadame spolecenské akce a dlsledné s nimi vedeme
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soustavny dialog.” Celkové integrace nové pfichozich pracovnik
mezi mistni personal nikdy nepfedstavovala problém, a to
zejména diky skutecnosti, ze vSichni zaméstnanci hovofi anglicky,
a neexistuji tak zadné zavazné komunikaéni bariéry.

Pani Marcova pevné Vvéfi, Ze nabor pracovnikl z jinych
evropskych trhil prace je nejlep$im zptisobem, jak pfeklenout
regionalni a vnitrostatni mezery v dovednostech. Spole¢nosti,
které maji konkrétni podnikatelské potfeby, by proto mély
postavit své poZadavky nad pfipadné vahani o naboru novych
zaméstnancl z celé Evropy.



Slovensko

Pocet obyvatel 5 429 763 (2010)

Pocet poradcti EURES 26

Pristup k siti EURES na Slovensku www.eures.sk
Statistiky trhu prace http:/portal.statistics.sk
Vnitrostatni zdroje informaci http://web.scci.sk/

,»Velka vyhoda prijimani pracovniki z Evropy spociva v tom,
Ze nevznika zbyte¢na administrativni zatéz.“

Rozhovor s panem Danielem Bacikem
feditelem a personalnim manazerem PLUS Academia, Bratislava
www.plusacademia.sk

Zaméstnavatel

Spoleénost PLUS Academia je mezinérodni jazykové Skola

se sidlem v centru Bratislavy. Organizace, ktera ma pfiblizné
65 zaméstnanc(, véetné uditell na plny a ¢asteény Uvazek,
nezavislych externistl a brigadnikd, pfijima anglické a némecké
rodilé mluv¢i od roku 1997.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Pan Bacik, jenz nese pfimou odpovédnost za nabor evropskych
zaméstnancy, fika, Ze nejvétsi vyhoda pfijimani zaméstnancl

z celé Evropy pro jeho Skolu samoziejmé spociva v jazycich,
které s sebou pfinaSeji. Pfitomnost rodilych mluv¢i zvySuje kvalitu
jazykovych kurzd, které maze Skola poskytovat. Dodava také, ze
,Vy$8i mezinarodni a multikulturni charakter personalu® vytvari
podnétné prostredi, jimz se PLUS Academia odliSuje od ostatnich
konkurenénich $kol.
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Aby se 0 zahranicnich ucitelich vibec uvazovalo na pracovni
misto v této Skole, musi byt pIné kvalifikovani, musi mit
mezinarodné platny pedagogicky diplom a idealné také rok ¢i dva
pedagogické praxe. Nabor z jinych evropskych zemi se zvysil

po vstupu Slovenska do Evropské unie. ,Nabor rodilych mluvci
angli¢tiny z Evropy ma tu vyznamnou vyhodu, ze nadm Setfi
znacné prostiedky, které jsou potiebné pro vyfizeni pracovniho
povoleni pro statni pfislusniky zemi mimo EU,* fika pan Bacik.

+ Mezinarodni pracovisté s sebou pfinaSi multikulturalismus
a zvySuje konkurenceschopnost.

+ Predevsim je zasadni pochopit, zda evropsti zaméstnanci
0 nabizené pracovni misto opravdu maji zajem.

+ Mél by byt zprostfedkovan pfimy styk nové pfichozich
pracovnikd s mistnim personalem mimo pracoviste.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Skola sva volna pracovni mista inzeruje prostfednictvim
pfislusnych mezinarodnich platforem, jako napfiklad
internetovych stranek zaméfenych na vyuku anglictiny jako
druhého jazyka. Rovnéz sva volna pracovni mista zvefejiiuje

v tisku v cilové zemi. Spole¢nost PLUS Academia se dale pfi
kontaktovani pfipadnych uchaze¢l spoléha na vysoké Skoly

v Bratislavé. Pan Bacik dokonce fika, Ze ,fada nasich uciteld

s CasteCnym Uvazkem jsou zaroveri zaméstnanci vysoké Skoly*.

S jakymi problémy jste se setkali?

Skola ma s naborem v celé Evropé dobré i $patné zkusenosti.
,Ne&ktefi ucitelé, ktefi sem piijeli z jiné evropské zemé, byli
nespolehlivi. | pfes nasi snahu zajistit jim veSkerou podporu,
ubytovani a dopravu jich nékolik z mista odeSlo béhem velmi kratké
doby.” Pan Bacik dale vysvétluje, ze divody byly rizné. ,Néktefi
jen hledali praxi; jini jen projizdéli a nikdy neméli v imyslu se déle
zdrzet. Z téchto zkuSenosti jsme se vak poucili a zménili jsme svou
strategii. Nyni jsme pfi Zadosti o reference dikladnéjsi a vénujeme
Cas ovéfovani, zda se jedna o ty pravé pracovniky pro nas.”



Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Podle zkusenosti Skoly nedochazelo u evropskych ucitelli

k problém(im s integraci na pracovisti. PLUS Academia zajistuje,
aby noveé pfichozi pracovnici byli v kontaktu se slovenskymi uditeli
nebo s jinymi, zkuSen&jSimi evropskymi zaméstnanci tak, aby se
v pfipadé potieby méli kam obratit o pomoc.
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Slovinsko

Pocet obyvatel 2 054 199 (2009)

Pocet poradcti EURES 8

Pristup k siti EURES ve Slovinsku www.ess.gov.si
Statistiky trhu prace www.stat.si

Vnitrostatni zdroje informaci http:/eng.gzs.si/slo/

»Evropsti zaméstnanci pfichazeji s cennou znalosti mistnich
pomér.

Rozhovor s pani Sonjou Klopgicovou
manazerkou rozvoje kompetenci, Trimo Group, Lublari
www.trimo.si

Zaméstnavatel

Spolecnost Trimo Group je pfimo pfitomna ve 27 zemich, ma
na celém svété 14 pobocek a specializuje se na vyrobu a prodej
materiall pro stavebni primysl, véetné budov z prefabrikované
oceli. Ve slovinské centrale v Lublani pracuje a s podniky na
celém svété spolupracuje 480 zaméstnanctl z nejméné sedmi
zemi, zejména pak v technické a odbytové oblasti.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Sonja KlopciCova, manazerka rozvoje kompetenci spolecnosti
Trimo ve Slovinsku, fika, Ze prvofadou vyhodou evropskych
pracovnich sil je znalost mistnich pomérd, kterou s sebou tito
pracovnici pfinasi. ,Zaméstnanci z celé Evropy znaji sv(j trh, maji
cenné postiehy k mistnim pomérim a mohou ndm pomoci zvolit
spravny pristup z hlediska marketingu.” Moznost spolehnout se
na tyto zdroje znamen4, Ze spole¢nost mlze dosahnout znaénych



¢asovych a financnich Uspor u €innosti v oblasti propagace
a vztah( s vefejnosti.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Spolecnost provadi nabor na velmi konkrétni pracovni mista

v oblasti inzenyrské €innosti a odbytu. Pozaduje se, aby inzenyfi
méli nejméné pétiletou praxi ve stavebnictvi, zatimco pracovnici
odbytu musi mit kvalifikaci v oblasti mezifiremniho obchodu.
Trimo pro nabor vyuziva kombinaci kandlli - internetové
platformy, Casopisy a jiné publikace a naborové partnery.

S jakymi problémy jste se setkali?

Novy zaméstnanec bude mit v idealnim pfipadé kombinaci
inzenyrské i odbytové praxe, coz znamena, Ze nalézt ty spravné
lidi maze byt ¢asto problém. Spoleénost se zpoéatku potykala

s problémy z hlediska znalosti, jak a kde nalézt nejvhodngjsi
osoby a jak kvalifikované uchazece pfilakat poté, co je spole¢nost
nasla. Se ziskanymi zkuSenostmi v oblasti nachazeni a lakani
uchaze€l proces ziskal na jednoduchosti. Pani Klopéi¢ova fika,
Ze vyuziti partnera v procesu naboru je proto vyznamnou devizou.
,Spoluprace s odborniky, ktefi vdm mohou poradit, mize znaéné
zjednodusit zalezitosti, jako jsou zafizeni socialniho zabezpeceni,
zdravotniho pojisténi a dalSi administrativni zaleZitosti, nemluvé

o znalostech toho, kde viibec nové zaméstnance hledat.”

+ Evropské pracovni sily mohou poskytovat informace
o riznych evropskych trzich.

+ Interni publikace mohou pomahat pfi uvedeni novych
zaméstnanc do firmy.

« Casto je obtizné védét, kde najit ty spravné pracovniky —
v tomto vam mlze pomoci naborovy partner.
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Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

V oblasti uvitani novych zaméstnancl na pracovisti disponuje
spolecnost Trimo Fadou zpUsob, jak integraci pomoci. Zaprvé
se pozaduije, aby vSichni zaméstnanci hovofili anglicky, ¢imz je
zajistén spole¢ny komunikacni prostfedek. VSichni nové pfichozi
pracovnici absolvuji tydenni Gvodni Skoleni, které zahrnuje Fadu
témat od popisu jejich pracovni naplné az po jejich prava

a podminky na pracoviti. Spolenost Trimo déle vydava firemni
magazin ve Ctyfech jazycich a mésicni zpravodaj v anglickém
jazyce. Autofi zpravodaje se nachazi v nékolika zemich po celé
Evropé i ve Slovinsku a vSichni zaméstnanci jsou podnécovani,
aby do &asopisu pfispivali. Tyto publikace podle pani Klop¢i¢ové
pracovniky informuji o déni ve spole¢nosti a umoZzriuji novym
zaméstnancim predstavit se prostfednictvim pFispévku do téchto
periodik. SpoleCnost se celkové setkala s velmi malo problémy
pfi integraci. ,Slovinsti pracovnici jsou obecné vzato pruzni

a odpovédni,” vysvétluje pani Klopéi¢ova. ,Mezinarodni vyznéni
spolecnosti vytvafi pozitivni a dynamickou atmosféru.*
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Spanélsko

Pocet obyvatel 46 951 532 (2010)

Pocet poradcti EURES 53

Pristup k siti EURES ve Spanélsku www.redtrabaja.es
Statistiky trhu prace www.mtin.es

,»Rozhodujici je cosi, co je pfitomno v duchu mezinarodniho
pracovisté.”

Rozhovor s pani Esther Comabellaovou

konzultantkou a pracovnici pro komunikaci Innotalentum,
Barcelona

www.innotalentum.com

Zaméstnavatel

Innotalentum je konzultantska firma pro nabor pracovnik,
zaméfena na hledani odbornik( v oblasti védy a techniky.
Zakaznici, s nimiz Innotalentum spolupracuije, plsobi v fadé
vysoce specializovanych obort od informaéni a komunikadni
techniky pfes multimédia po energeticky a farmaceuticky pramysl.
Jde o malou organizaci, ktera ma pouze tfi zaméstnance na piny
Uvazek a ktera se pii realizaci firemnich program( ¢asto spoléha
na pomoc externich konzultantd.

Pro¢ provadite nabor pracovnik ze zahraniéi?

Esther Comabellaova, konzultantka a pracovnice pro komunikaci
z barcelonské spolecnosti Innotalentum, vysvétluje, Ze organizace
si ziskala odborné znalosti ve velmi specifickych oblastech. To
znamena, ze ke své préaci pfistupuje a fidi ji mnoha riiznymi
zplsoby, a hlavnim pfinosem naboru pracovnik( ze zahranici
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je tak skuteénost, ,Ze na stil piinaseji odli$né pracovni mysleni,
nové napady a riznorodé pfistupy k podnikani*.

Pani Comabellaova fika, ze spole¢nost Casto pracuje se
zaméstnanci, ktefi jsou statnimi pfislusniky jinych evropskych
zemi, zejména s Némci a Angli¢any. ,Prostiedi diky pfijimani
zahrani¢nich zaméstnancU vyrazné ziskava na dynamice.
Rozhodujici je cosi, co je pfitomno v duchu mezinarodniho
pracovi$té. Do nasi konzultantské Cinnosti vnaSeji svou kulturu
a zavadénim odli$nych pfistupl ji obohacuiji. Kazdy ma odlisné
dovednosti, z nichz nae prace Cerpa.”

+ Viyhody evropského tymu jsou nesporné.

+ Soustavny dialog se zahrani¢nimi zaméstnanci je dlilezity pro
zajisténi jejich spokojenosti.

+ Integrace musi prob&hnout na profesni i spolecenské Urovni.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Pani Comabellaovéa vysvétluje, Ze kdyz spole¢nost Innotalentum
zahdjila nabor pracovniki v celé Evropé, pravé se pfipojila

k projektu iniciovanému ekonomickym a finanénim odborem
regionu Katalansko a zaméfenému na pfilakani kvalitnich
domécich a evropskych talenti v oblasti védy a techniky. Tato
potieba dalSich odbornych znalosti spole€nost pfiméla, aby i pro
vlastni uéely hledala evropské zaméstnance.

S jakymi problémy jste se setkali?

,Z administrativniho hlediska jsme pfi naboru ob¢ant evropskych
zemi neCekali Zadny zvlastni problém. Nepotiebuji totiz pracovni
povoleni ani zadny typ pravniho dokumentu, a situace je tak velmi
jednoduchd. Navic jsme tak malym tymem, Ze zvladani zmén je
rozhodné snazsi,” upfesiiuje pani Comabellaova.

Pro usnadnéni integrace pani Comabellaova zdlraziuje, Ze
je velice dulezité zajistit, aby s novymi zaméstnanci neustale
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probihal dialog. Ackoli toto mlZze spocivat v pouhém zajisténi
nékoho, kdo bude vzdy k dispozici za u¢elem pomoci €i rady,
tato zdsada pomaha pfedchazet situacim, kdy se nové pfichozi
pracovnik ve svém novém prostiedi citi vyloucen Ci nespokojen.
Kromé toho, Ze je pfed pfijezdem zaméstnance tieba se ujistit, ze
zvlada pracovni jazyk, pani Comabellova uvadi, ze ,je nezbytné
zajistit, aby novi pracovnici védéli, jak ziskat pfistup k zakladnim
socialnim sluzbam v dané zemi, napfiklad ke zdravotni péci.
Konecné je pak tfeba, aby zaméstnavatel poskytoval maximalni
moznou podporu integraci jak v ramci firmy, tak z hlediska Sir$i
lidské spole¢nosti.”

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Rada spole¢nosti Innotalentum ostatnim zaméstnavateltim,

ktefi maji zajem provadét nabor pracovnikl v celé Evropé,

zni, aby ,vzdy pfipravili odpovidajici podporu nové pfichozim
pracovnikdm, at jiz prostfednictvim hodin jazyka, odbornou
pfipravou v oblasti dovednosti, ¢i pouhym poskytnutim informaci
0 zakladnich sluzbach, které pracovnici budou potfebovat.
Odménou jim bude obrovska pfidana hodnota pro celou firmu.
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Svédsko

Pocet obyvatel 9 354 462 (2009)

Pocet poradcti EURES 48

Pristup k siti EURES ve Svédsku www.eures.se
Statistiky trhu prace www.scb.se

Vnitrostatni zdroje informaci
www.sweden.se/eng/Home/Work/Labor-market

»Prijeti jedné osoby ze zahranic¢i miize pomoci ke zfizeni
celé sité v dané zemi.”

Rozhovor s panem Torgilem Lenningem
feditelem Entrypark, Stockholm
www.entrypark.com

Zaméstnavatel

Entrypark je platforma, kterd ma svym zaméfenim pomahat
studenttim nachazet pfileZitosti k rozvoji svych zkuSenosti

a dovednosti, at jiz prostfednictvim zaméstnani &i studia. Je proto
nezbytné, aby spole¢nost Entrypark byla obezndmena s Zivotem
a potfebami studentt v riiznych zemich v Evropé - z toho také
plyne potfeba evropského tymu.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Vzdélavaci systém ve Svédsku neni stejny jako napfiklad
vzdélavaci systém v Némecku, Spojeném kralovstvi ¢i Polsku.
Abychom byli schopni pomahat studentim v téchto zemich,
potiebujeme zaméstnance se znalosti mistnich pomérd.”

V soucasné dobé zaméstnava spole¢nost Entrypark 25 kmenovych
zaméstnanc(, kteffi jsou prislusniky 17 riznych statd. Pouze tfi
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osoby z celého tymu jsou Svédové. Zbyla &ast tymu sestava
kupfikladu z Némcd, Portugalcl, Francouzd, ltalli, Britd a Bulhard.
Pan Lenning dodava, ze velmi pozitivnim vedlejSim tcinkem

této smési je skuteCnost, Zze pracovnici zaginaji vcelku kreativné
propagovat vlastni zemé a radi se s ostatnimi poustéji do diskusi
o charakteru svého domova. Pan Lenning dale shledal, Zze nabor
z celé Evropy umozriuje tzv. ,crowdsourcing” - tj. prostiedek, jak
nalézt deset lidi z jedné zemé kontaktovanim pouze jediné osoby".

Jakym zplsobem provadite nabor?

Spolecnost Entrypark zahajila nabor v celé Evropé inzerci na
bezplatnych internetovych platformach a tento zptisob i dnes
povazuje za nejucinnéjsi. Po zahajeni procesu zacali byvali
zaméstnanci Entrypark jako zaméstnavatele doporu¢ovat svym
znadmym. ,VétSina nasich zaméstnancl jsou ve véku 25 az 30
let a zstavaji po dobu od Sesti mésicli az po nékolik let. Mame
veelku vysokou fluktuaci, protoze mladi lidé sem pfichazeji pro
kvalitni profesni praxi, nez dale pokraCuiji v kariéfe.” DalSim
ddvodem relativné vysoké fluktuace je, jak pan Lenning pfipousti,
skuteCnost, ze ,mladi lidé nékdy nejsou pfipraveni pfijmout
zavazek dlouhého pobytu v zahrani¢i. Z roéniho ¢i dvouletého

pobytu maji dobry pocit, Ze Zili jinde v Evropé.

+ Miladi lidé nemusi byt nutné pfipraveni pfijmout zavazek
dlouhodobého pobytu v zahraniéi — jednoleta ¢i dvouleta
smlouva je tak vhodnym kompromisem.

+ Dfive obtiZny proces je nyni vcelku jednoduchy.

+ Nejdllezitéjsi je tzv. ,uvitani na palubé®, tedy proces pfijeti
a pfipravy zaméstnance.
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S jakymi problémy jste se setkali?

Spolecnost Entrypark uvazovala o osobnich pohovorech

s pfipadnymi zaméstnanci, coz by znamenalo letecky je

dopravit do Stockholmu. Po posouzeni finanéni a ¢asové
naroc¢nosti této varianty bylo rozhodnuto, Zze nejvhodnéjsi bude
kombinace pohovor realizovanych telefonicky a prostfednictvim
videokonferenci. Pan Lenning vysvétluje, Ze problém této
metody spociva v tom, Ze tyto techniky vedeni pohovord maji sva
omezeni, kterad zaméstnavateli neumoziuji naleZitym zplisobem
vnimat osobnost uchaze&e. Nyni spole¢nost zavedla proces, pfi
némz se prvni dva pohovory konaji telefonicky a tfeti, posledni,
prostfednictvim videokonference.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Pan Lenning radi, Ze v naboru pracovniku z celé Evropy
spole¢nosti Entrypark neni problémem, protoze Zadna statni
pfislusnost nepreviada — vechny jsou zastoupeny rovnomeémé.
mél byt dukladné pfipraven. Entrypark vyuziva nastroj pro
fizeni vzdélavani, jenZ umoziuje zasilat novym zaméstnancim
informace — od radosti a strasti zivota ve Stockholmu az po
podrobny popis naplné prace. ,Dvakrat roné také pro vSechny
nové zaméstnance pofadame dvoutydenni podrobné komplexni
Skoleni. Tim se zajiStuje, aby se nové pfichozi citili maximéalné
pfipraveni. Tento pfistup, ktery nazyvame ,uvitanim na palubé,
se vyplaci, protoze znamena, Ze o pracovniky nepfichazime
pfedCasné.”

A z&vérecna povzbudiva slova: ,Kdyz jsme v roce 2002 zahdjili
nabor pracovnik( v celé Evropé, bylo to sloZité. O uvitani cizincu
jsme my, zaméstnanci ani mistni organy nevédéli nic. Nyni je

v8e mnohem snazsi. Lidé vcelku asto pfichazeji a odchazeji

a je relativné jednoduché pfijmout nékoho z jiné evropské zemé -
ni¢eho se tedy nebojte.”
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Svycarsko

Pocet obyvatel 7 785 800 (2009)
Pocet poradctii EURES 15
Statistiky trhu prace http://www.bfs.admin.ch

Vnitrostatni zdroje informaci
www.enterprise-europe-network.ch

»Zaméstnavani mezinarodnich kvalifikovanych profesionali
neni pouze sou¢asnou nutnosti, ale také dlouhodobou
investici.”

Rozhovor s panem Jimmym Pa[masem 3
personalistou spolecnosti S&H Svycarsko, Zeneva
www.s-h.ch

Zaméstnavatel

Spolec¢nost S&H Group, ktera byla zaloZena v roce 1990, je
soukromou mezinarodni firmou pusobici v oblasti IT konzultaci,
ktera ma pobocky v Zenevé a Pafizi. V sou¢asné dobé
spole¢nost S&H zaméstnava v celé Evropé pres 180 odbornikd.

+ Zahraniéni pracovnici mohou byt nékdy k dispozici dfive nez
mistni pracovnici.

+ Hladky pfechod pro vSechny zi¢astnéné zajistéte
formalizovanim procesu integrace mistnich a doméacich
pracovnikd.

+ Stéhovani do zahranici je pro pracovnika vyznamny krok.
Zajistéte tedy, aby pfed jeho pfijetim byla provedena kontrola
skuteného stavu vSech aspektt vhodnosti uchazece.
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Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranié¢i?

Pfijimani zahranicnich pracovnikU je pro spolecnost S&H velmi
vyhodné, zejména pak v pfipadg, kdy spole¢nost neodkladné
hled& soubory dovednosti, které nejsou ve Svycarsku k dispozici.
,Lidé pracujici v zahrani¢i maji asto kratsi vypovédni Ihdty,

a jsou proto k dispozici mnohem rychleji nez mistni zaméstnanci,”
fika pan Parmas. Jelikoz vypovédni Ihiita ve Svycarsku ¢ini

tfi mésice, neumoznuje spoleénosti S&H urychleny nabor

z mistnich zdroju, je-li tfeba neodkladné obsadit pracovni misto.

Jakym zplsobem provadite nabor?

Spolecnost S&H s naborem pracovnikl ze zahraniéi poprvé
zaCala prostfednictvim agentury a az pak v procesu pokracovala
pfimym zpusobem. Nyni ke zvefejfiovani volnych pracovnich mist
ve viech oborech bézné vyuziva internetové platformy véetné
portalu EURES. Vzhledem k tomu, Ze riizné narodnosti maji
obvykle riizné povahové rysy, se ob¢as ukazalo jako obtizné najit
toho spravného — avsak podle pana Parmase se nabor z celé
Evropy celkové osvédcil jako uspokojiva zkuSenost.

S jakymi problémy jste se setkali?

Pan Parmas pfipousti, Ze proces integrace mezinarodnich
pracovnik( mezi doméaci pracovniky byl zpo¢atku ve spoleénosti
S&H naroény. Nyni vak byla zvySena ucinnost systému,
aintegrace se tak vyrazné zlepsila.

Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?
pracovniky, pan Parmas navrhuje, aby provedly dikladnou
kontrolu skuteéného stavu vSech aspektli vhodnosti uchazece
jesté pred jeho pfijetim, a to vzhledem k tomu, co pro nového
zaméstnance obnasi prestéhovani. Spoleénostem, které uvazuiji
o pfijimani Svycarskych pracovnikd, pak mize pan Parmas
doporudit seriéznost, firemni oddanost a pracovni moralku

a hodnoty mistnich pracovnich sil.
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Spojené kralovstvi

Pocet obyvatel 62 041 708 (2010)
Pocet poradcti EURES 23

Pristup k siti EURES ve Spojeném kralovstvi
www.direct.gov.uk

Statistiky trhu prace www.statistics.gov.uk
Vnitrostatni zdroje informaci www.enterprise-europe.net

,»Evropa ma co nabidnout.”

Rozhovor s pani Sophii Vivianovou

personalni referentkou pro nabor centraly Doosan Power Systems,
Crawley

www.doosanpowersystems.com

Zaméstnavatel

Doosan Power Systems je spole¢nost specializujici se na
elektrarenska feSeni. Centrala spoleCnosti se nachazi ve
mésté Crawley v hrabstvi West Sussex a pracuje v ni pfiblizné
350 zaméstnancu rizné statni pfislusnosti.

Pro¢ provadite nabor pracovniki ze zahranici?

Sophie Vivianova, personaini referentka pro nabor pfi spoleénosti
Doosan Power Systems, vysvétluje, ze kombinace dovednosti,
které jsou v celé Evropé k dispozici, znamena, Ze poohlédnuti

se za statnimi hranicemi bylo zjevnym rozhodnutim. ,Neradi

se omezujeme,” fika. ,Neustale potfebujeme fadu specialist,
zejména v technickeé oblasti, a Evropa ma co nabidnout.”
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Jakym zplsobem provadite nabor?

Kromé pfijimani zaméstnancl na piny Uvazek ma spoleénost
také komplexni program odborné pfipravy pro mladé absolventy
a dale nabizi praxi pro studenty, ktefi své studium dosud
nedokondili. ,Kvalifikované mladé lidi, ktefi obvykle pochazeji

z celé Evropy, nachazime prostfednictvim naborového partnera,
jako je napf. EURES. Pracuji ve vSech odvétvi od celé fady
technickych specializaci po podnikatelskou a obchodni stranku.*
Pani Vivianova vysvétluje, Ze tyto programy odborné pfipravy
trvaji Ctyfi roky. Praktikanti se prvni dva roky pohybuji mezi
riznymi oblastmi spoleénosti, aby mohli posoudit, v jaké oblasti
cht&ji rozvijet svou kariéru. Posledni dva roky stravi ziskavanim
pracovnich zkuSenosti v oboru, ktery si vyberou. Spole¢nost
Doosan dale sponzoruje stazisty v ramci pfipravy autorizovanych
profesi tak, aby se z nich mohli stat autorizovani inzenyfi.

+ StaZe a programy odborné pfipravy pro absolventy
spolecnosti pomahaji ziskavat ty nejlepsi a nejchytie;jsi
kandidaty.

+ Kvalitni naborovy partner je pro spoleénost, ktera podnika
prvni krlcky k naboru v celé Evropé, dllezity.

¢ Kulturné osvétové programy mohou pfispét k porozuméni
a toleranci.

S jakymi problémy jste se setkali?

| pfes smés rlznych statnich pfislusnosti probihala integrace

v centrale spole¢nosti Doosan vzdy hladce. ,Britsti zaméstnanci
jsou obvykle pracoviti a maji kulturni povédomi. VZdy jsme zde
méli multikulturni pracoviété a nikdy nedochazelo k problém(im,"
vysvétluje pani Vivianova. Spolecnost Doosan v8ak nedavno

s cilem podpofit vzajemné porozuméni a pfijeti mezi statnimi
prisludniky rGznych zemi zahajila pofadani kulturné osvétovych
workshoptl pro nové zaméstnance. Jedna se vétsinou

o jednodenni programy, které vede externi konzultant,

a spole¢nost doufa, Ze v programech bude v budoucnu moci
pokracovat a rozifovat je.



Jakou radu byste dali ostatnim zaméstnavatelim?

Na zakladé zkuSenosti spole¢nosti Doosan by pani Vivianova
kazdému zaméstnavateli, jenZ uvazuje o naboru z celé Evropy,
rozhodné doporudila navazat partnerstvi se siti naborovych
partnerd. ,S nékym, kdo vi, kde hledat a jak se cilené zaméiit

na lidi, které potfebujete.” Kromé toho je duleZité zohlednit
vypovédni Ihaty v rliznych zemich — nékteré zemé pozaduji velmi
dlouhé vypovédni Ihlty, coz mliZe proces naboru ovlivnit. ,Ale
dobry naborovy partner bude toto znat. Mlze vam také poradit,
co se pozaduje z hlediska stéhovani zaméstnance. Pokud ma
zaméstnanec rodinu, bude potfebovat radu z hlediska $kol. Pokud
jsou v zemi poprvé, budou potiebovat poradit s ubytovanim,*
uvadi. ,VSechny tyto aspekty je nutno zohlednit.”

A celkovy dojem? ,Pfitomnost mezinarodniho evropského
personalu je jednim z nejpozitivnéjSich aspektu této spoleénosti.”
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52 Nejcastéjsi dotazy

> Jsou sluzby sité EURES zpoplatnény?
VSechny sluzby sité EURES jsou bezplatné.

Jaké pozadavky musim splnit pro zverejnéni
svych pracovnich mist na portalu EURES?
Existuje nékolik zakladnich poZzadavku, které musite spinit.
Méli byste byt ve stavu bezdluznosti viéi svému organu
darové spravy a organu socialniho zabezpecéeni a méli byste
mit uhrazeny veSkeré poplatky. Musite také samoziejmé byt
pravoplatné registrovanym zaméstnavatelem. DalSi informace
ziskate od svého mistniho poradce EURES.

Pfi zaméstnani pracovnika z jiné zemé v ramci EHP
nebo ze Svycarska mam pouzit pravidla jeho zemé
ptvodu, nebo zemé sou¢asného zaméstnani?

Mgli byste pouzit pravidla pfisluSna zemi, v niz bude
zameéstnanec pracovat.

Je tfeba, aby novi zaméstnanci pred zahajenim
prace zadali o pridéleni vnitrostatniho danového
identifikacniho €isla?

Ve vétSiné pfipadl k tomu, aby ob&an mohl zadit pracovat v jiné
zemi v ramci EHP, stadi platny pas nebo priikaz totoZnosti. Pro
zahdjeni administrativnich Fizeni vSak mGZze byt zapotfebi pfidéleni
Cisla. Toto je tfeba provéfit u pfislusnych organt ve vasi zemi.

Mohu se zuéastnit Evropskych dnti pracovnich
prilezitosti konanych v celé Evropé?

Evropské dny pracovnich pfilezitosti jsou vynikajici moznosti,
jak se setkat s kvalifikovanymi uchazeéi o zaméstnani. Nejdfive
byste méli kontaktovat svého mistniho poradce EURES ve
vaSem regionu, jenz vam o pfipadnych akcich sdéli podrobné;si
informace. Na portalu EURES také sledujte kalendar akci.
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Muze EURES zaridit pohovory s potencialnimi
zaméstnanci?

To zavisi na moznostech kancelafi EURES ve vasi zemi. Poradci
EURES mohou obvykle provést pocatecni vybér uchaze¢l

a, pokud si pfejete pokracovat, mohou zafidit pohovory na
mistnich Ufadech vefejné sluzby zaméstnanosti. Pro dalSi
informace kontaktujte svého mistniho poradce EURES.

Chceme provést nabor odbornych pracovniku
pro své lékarské zafizeni. Jiz jsme provedli vybér
vhodnych uchazecii. Je tfreba, abychom nechavali
uznat jejich kvalifikaci?

Dfive neZ pfijmete pracovnika z jiné zemé& EHP, doporuuje

se zjistit, zda je dané profese ve vasi zemi regulovana. Pokud

si v nékterych zemich jejich stétni pfisludnici pfeji vénovat se
regulované profesi (napf. 1ékaf, zdravotni sestra, [ékarnik) v jiné
zemi, musi pfislusnému ministerstvu pfedloZit Zadost o uznani své
kvalifikace. Soucasti Zadosti by mél byt doklad o statnim ob&anstvi
a o akademickém vzdélani. Vice informaci ziskate konzultaci se
svym ministerstvem prace & obdobnym organem nebo samozfejmé
prostfednictvim rozhovoru se svym mistnim poradcem EURES.

Lze prostiednictvim sité EURES provadét nabor
pracovniku ze tretich zemi?

Sit EURES v soucasnosti plisobi pouze v zemich EU a EHP

a ve Svycarsku. Poradci EURES vam mohou byt schopni
doporucit informaéni zdroje pro nabor mimo tyto zemé, avSak toto
se bude liit v zavislosti na zdrojich informaci vaSeho mistniho
Ufadu vefejné sluzby zaméstnanosti.

Jaké informace nesmi byt obsazeny v nabidce
pracovniho mista? Mohu napfiklad uvést statni
prislusnost pracovnika?

Muzete konkrétné uvést dovednosti, typ vzdélani a praxi
uchazecCe, kterého hledate, a jakékoli pozadované jazyky. AvSak
pozadovani napfiklad konkrétni statni pfislusnosti, véku ¢i pohlavi
se povazuje za diskriminacni. Takovato oznameni nebudou na

portalu EURES zvefejnéna.
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Podékovani...

vSem 31 zaméstnancdm, ktefi nam laskavé vénovali €as na
tyto rozhovory, a organizacim BUSINESSEUROPE a Yachts
of Seabourn za spolupraci. Dékujeme také v§em poradciim

a manazerim EURES z celé Evropy za jejich neocenitelnou
podporu.



Evropska komise

Kdy muzete nastoupit? Prakticka pfiru¢ka pro nabor v Evropé
Lucemburk: Utad pro publikace Evropské unie

2011 -114s.— 11 x 18 cm

ISBN 978-92-79-17836-8

doi:10.2767/11917

Evropsky trh prace bude v nadchazejicich letech celit fadé vyzev. Aby byli
zaméstnavatelé kvalitné pfipraveni tyto zmény zvladat, mize byt nutné, aby
zameéstnance s tou spravnou kombinaci dovednosti a kvalifikace hledali

v celé Evropé. Tato publikace ma slouzit jako prakticka pfirucka pro nabor
v Evropé pro zaméstnavatele vSech velikosti ze v§ech odvétvi.

Tato publikace je k dispozici v tisténé podobé ve vSech Ufednich
jazycich EU a také v islandstiné a norstiné.

JAK ZISKAT PUBLIKACE EU

Bezplatné publikace:

. prostfednictvim stranek EU Bookshop
(http://bookshop.europa.eu);

. v zastoupenich a delegacich Evropské unie.
Jejich kontaktni Udaje naleznete na adrese
http://ec.europa.eu nebo si je mlizete vyzadat
faxem na Cisle +352 2929-42758.

Placené publikace:

. prostfednictvim stranek EU Bookshop
(http://bookshop.europa.eu).

Ptedplatné (napt. roéni fady Uredniho véstniku Evropské unie,
sbirky rozhodnuti Soudniho dvora Evropské unie):
. u nékterého z prodejcti Uradu pro publikace Evropské
unie (http://publications.europa.eu/others/agents/index_
cs.htm).




0-S0-668-01-1€-IM

Zajimaji vas publikace Generalniho feditelstvi pro zaméstnanost,
socialni véci a socialni zacleriovani Evropské komise?

Uzete si je objednat nebo ziskat on-line odbér zdarma na adrese
http://ec.europa.eu/social/publications

Budeme také radi, kdyz se pfihlasite k odbéru elektronického
zpravodaje Socialni Evropa, ktery je k dispozici zdarma na adrese
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

n” www.facebook.com/euresjobs
www.facebook.com/socialeurope

http://eures.europa.eu

http://ec.europa.eu/social

ISBN 978-92-79-17836-8

I}

9lir89279l178368



www.facebook.com/euresjobs
www.facebook.com/socialeurope

	Obsah
	Předmluva
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