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Postup pro prijimani, evidenci a vyrizovani stiznosti, petici

a podnétt doruéenych Uradu prace Ceské republiky

CAST PRVNI
Uvodni ustanoveni
1. Tato smérnice stanovuje postup pro pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti,
petici a podnéti dorugenych Utadu prace Ceské republiky (dale jen ,Utad
prace®).

2. Tato smérnice vychazi ze zakona ¢.500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,spravni fad“), ze zakona ¢&. 85/1990 Sb., o pravu
petiénim, z &lanku 11 Organizaéniho fadu Ufadu prace Ceské republiky a ze
Zasad pro vyfizovani a evidenci stiznosti a petici doruc¢enych Ministerstvu prace
a socialnich véci vydanych Pfikazem ministra prace a socialnich véci ¢. 43/2005.

3. Vyfizovani stiznosti, petici a podnétd zajistuji Oddeéleni kontrolni Odboru
kontrolné pravniho generalniho feditelstvi (dale jen ,Oddéleni kontrolni OKP
GR*) a Odbory kontroln& pravni krajskych pobo&ek dle jejich prislusnosti.
Jednotlivé atvary Utadu prace $etfi a vyfizuji stiznosti a podnéty tykajici se jejich
cinnosti postupem danym touto smérnici.

4. Podani je vzdy vyhodnocovano dle jeho skute¢ného obsahu a souvislosti bez
ohledu na to, jak je oznaceno.

5. Podle této smérnice se nepostupuje pfi vyfizovani dotazu a zadosti o radu.

CAST DRUHA
Stiznosti

Clanek |
Subjekty opravnéné k podani stiznosti
Fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (dale jen ,stéZovatel®) maji pravo
obracet se na Ufad prace, jako spravni ufad, se stiznostmi proti nevhodnému
chovani ufednich osob nebo postupu Ufadu prace.



Clanek Il
Stiznosti - €lenéni
Stiznosti vyfizované v rezimu spravniho fadu jsou:

a) podani stézovatelu dotéenych nevhodnym chovanim ufednich osob nebo
postupem Ufadu prace (dotéené osoby podle ustanoveni § 2 odst.
3 spravniho fadu), pokud jim spravni fad neposkytuje jiny prostfedek ochrany
(podle ustanoveni § 175 odst. 1 spravniho fadu), nestanovi-li zvlastni zakon
jiny postup (ustanoveni § 1 odst. 2 spravniho radu),

b) podani stézovatell, majicich vyhrady k obsahu protokolu, ktery se jich pfimo
dotyka, sepsaného podle ustanoveni § 18 spravniho fadu a ktefi se
neucastnili jednani nebo provedeni ukonu v protokolu zaznamenaného;
stiznost musi byt podana bezprostfedné po seznameni se s protokolem
podle ustanoveni § 18 odst. 4 spravniho fadu,

c) podani stéZzovatelll dotéenych nevhodnym chovanim ufednich osob nebo
postupem Ufadu prace, pokud se nejedna o podani tykajici se
obCanskopravnich, obchodnépravnich a  pracovnépravnich  ukon(
provadénych Ufadem prace.

Jiné stiznosti jsou:

a) podani stézovatelll, ktera se tykaji ob&anskopravnich, obchodnépravnich
a pracovnépravnich ukonl realizovanych Ufadem prace, a jsou vyfizovana
postupem upravenym zvlastnim pravnim pFfedpisem, vnitfnim predpisem
Ufadu prace nebo pfiméfené postupem upravenym touto Casti smérnice,

b) podani, jejichz vyfizovani je upraveno zvlastnim pravnim pfedpisem (napfr.
ustanovenim § 157 zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni
pozdéjSich predpisu, zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pfredpisl), na které se postup upraveny
touto Casti smérnice nevztahuije,

c) podani stézovatell, jez nelze zaradit pod pism. a) a b) tohoto bodu, ale jez
se tykaji Uradu prace.

Anonymni stiznosti jsou:

podani anonymnich stézovatell bez uvedeni identifikacnich Udaju, z nichz neni
zfejma osoba, ktera je podava, a jsou vyfizovana postupem upravenym touto
Casti smérnice.



Clanek Il
Podani stiznosti

Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava (jméno, pfijmeni, misto trvalého
pobytu, popf. jina adresa pro doruCovani podle ustanoveni § 19 odst.
3 spravniho Ffadu).

Stiznost Ize podat ustné, pisemné, faxem, v elektronické podobé& nebo pomoci
jinych technickych prostfedkl, zejména prostfednictvim telefaxu ¢&i vefejné
datove sité.

Pokud u stiznosti uvedenych v Clanku 1l bod 1. a v Clanku Il bod 2. pism. a) a c)
této Casti smérnice podanych prostfednictvim elektronické posty neni uveden
zaruCeny elektronicky podpis, ani postovni adresa stéZovatele pro dorucovani
pisemnosti a vyrozuméni o vyfizeni stiZznosti nebude jen obecné (budou
sdélovany udaje o osobé& podavatele), Oddéleni kontrolni OKP GR nebo Odbor
kontrolné pravni pfislusné krajské pobocky (dale jen ,OKP®) vyzve stézovatele
k odstranéni nedostatki podani s upozornénim, ze pokud své podani nedoplni
ve smyslu vyzvy, bude stiZznost proSetfena, ale vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti
mu nemuze byt zaslano, a to s odkazem na pravni pfedpisy upravujici ochranu
osobnosti a ochranu osobnich udaju.

O ustné podané stiznosti, kterou nelze ihned vyfidit, zaméstnanec vécné
prislusného utvaru, kterého se obsah podané stiznosti tyka, popf. zaméstnanec
Oddéleni kontrolniho OKP GR nebo zaméstnanec OKP, sepi$e Zaznam o
podané ustni stiznosti (dale ,jen Zaznam®), jehoz vzor je pfilohou &. 1 této
smérnice. Kopii Zaznamu pfeda stézovateli.

Po sepsani stiznosti je zaméstnanec dale povinen Zaznam zaevidovat
prostfednictvim pFisluéné podatelny do systému spisové sluzby Ufadu prace.
Original stiznosti pfeda Oddé&leni kontrolnimu OKP GR nebo OKP k dal$im
ukonam.

K stiZznosti podané osobou, ktera tak Cini za dot€enou osobu, je nutné doloZit
zplnomocnéni udélené této osobé dotCenou osobou, za kterou jedna (napf.
stézujici si rodi¢, ktery podava stiznost za své zletilé dité, které je vedeno
v evidenci Ufadu prace jako uchazeé¢ o zaméstnani), pokud k tomu neni tato
zmocnéna pfimo pfislusnym pravnim predpisem. V pfipadé, Ze nebude stiznost
doplnéna zplnomocnénim, Oddéleni kontrolni OKP GR nebo OKP vyzve
stéZovatele k doplnéni plné moci jednat za osobu dotCenou, pficemz mu zaroven
bude sdéleno, Ze pokud své podani nedoplni ve smyslu vyzvy, bude stiznost
proSetfena, ale stéZovatel nebude vyrozumén o vyfizeni stiznosti, a to
s odkazem na pravni pfedpisy upravujici ochranu osobnosti a ochranu osobnich
udaja.



U stiznosti uvedenych v &lanku Il bod 1 této Casti smérnice podané skupinou
osob, je nutné postupovat podle ustanoveni § 35 spravniho fadu (spolecny
zmocnénec nebo spolecny zastupce).

Clanek IV
Prijimani stiznosti a postup pfi jejich predavani v ramci Uradu prace
Dnem doruceni pisemné stiznosti, stiznosti zaslané faxem, datovou schrankou

nebo prostfednictvim elektronické podatelny je den, kdy byla doru€ena podatelné
Ufadu prace (generalni feditelstvi, krajska pobocka, kontaktni pracovisté).

Dnem doruceni stiznosti podané ustni formou, kterou nelze vyfidit ihned, je den,
kdy byl sepsan Zaznam.

Dnem dorudeni stiznosti pfijaté elektronicky jednotlivymi zaméstnanci Utadu
prace je den, kdy byla témto zaméstnancim doruc¢ena do e-mailové schranky.

Stiznost je zaevidovana v systému spisové sluzby Ufadu prace vzdy dle mista
jejiho doruceni (generalni Feditelstvi, krajska pobocCka, kontaktni pracovisté).

Zaméstnanci jednotlivych Gtvarti Ufadu prace jsou povinni dorugené stiznosti
bezodkladné, nejpozdéji nasledujici pracovni den pfedat Oddéleni kontrolnimu
OKP GR v pfipadé dorudeni stiznosti generalnimu feditelstvi nebo OKP ke
stanoveni dalSiho postupu.

Pokud Oddéleni kontrolni OKP GR nebo OKP Zzjisti, Ze k vyfizeni stiznosti je dle
jejiho obsahu pfislusna jina krajska pobocka nebo generalni feditelstvi, pfeda ji
bez zbyteéného odkladu Oddéleni kontrolnimu OKP GR nebo OKP k pfimému
vyfizeni:
a) pfi podani stiznosti elektronicky prostfednictvim systému spisove sluzby
Ufadu prace, s vyznadenim poznamky — diivodu tohoto predani,

b) pfi podani stiznosti pisemné prostfednictvim systému spisové sluzby Utadu
prace datovou schrankou s pravodnim dopisem.
Pokud je ze stiznosti zfejmé, Ze ji stéZovatel podal souc¢asné na vice pracovistich

(generalni feditelstvi, krajska pobocka, popf. MPSV), uréi Oddéleni kontrolni
OKP GR bez zbyte&ného odkladu dalsi postup tykajici se vyfizeni stiznosti.

StéZovatel je o pfedani jeho stiznosti dle bodu 6 tohoto ¢lanku informovan az ve
vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti.



Clanek V
Evidence stiznosti

Ufad prace prostfednictvim Oddéleni kontrolniho OKP GR nebo OKP
elektronicky vede Evidenci stiznosti doruéenych Ufadu prace (dale jen ,Evidence
stiznosti“) na sdileném ulozisti dat (dale jen ,SharePoint®).

Evidence stiznosti je vedena =zvlast pro stiznosti vyfizované z urovné
generalniho feditelstvi a stiznosti vyfizované z urovné jednotlivych krajskych
pobocek, vCetné kontaktnich pracovist. Tuto Evidenci stiznosti tvofi celkem 15
dil€ich evidenci.

Do Evidence stiznosti na SharePointu maji pfistup urCeni zaméstnanci Oddéleni
kontrolniho OKP GR nebo OKP, ktefi do této Evidence stiznosti zadaji stiznost
vyfizovanou generalnim feditelstvim nebo krajskou pobockou, respektive
kontaktnim pracovistétm a zaznamenavaji dalSi udaje souvisejici s jejim
vyfizovanim.

Clanek VI
Prava stézovatele pfi vyfizovani stiznosti

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na ujmu; odpovédnost stéZovatele za
trestny €in nebo spravni delikt neni timto dotCena.

Zadost stéZovatele o utajeni jeho jména musi byt respektovana. Dale jméno
stézovatele nebude uvadéno, pokud by uvedeni jména bylo v rozporu s pravem
na ochranu osobnosti podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Utajeni identity stézovatele lze prolomit vzdy ve vztahu ke statnim a jinym

organum, které vedou fizeni podle zvlastnich pravnich pfedpisu (napf. soudy,
organy ¢inné v trestnim fizeni, finan¢ni ufad).

Stézovatel nema obecné pravni narok na to, aby na zakladé jeho stiznosti byly
provedeny urcité dozor€i nebo jiné ukony, i kdyz se jich ve stiznosti domaha.

Clanek VII
Postup a lhity pfi vyfizovani stiznosti

Podani doru¢ené Ufadu prace oznadené jako stiznost Oddéleni kontrolni OKP
GR nebo OKP posoudi podle jeho skuteéného obsahu a souvislosti bez ohledu
na to, jak je oznaCeno a stanovi dalSi postup.

Pokud Oddéleni kontrolni OKP GR nebo OKP zjisti, ze Ufadu prace byla stiznost
zaslana pouze na védomi, uloZi ji zpravidla bez vyrozuméni stéZovatele.



10.

11.

Pokud Oddéleni kontrolni OKP GR nebo OKP zjisti, Ze k vyFizeni stiznosti neni
Ufad prace vécné prislusny, bezodkladn& ji formou pravodniho dopisu
usnesenim dle ustanoveni § 12 spravniho fadu postoupi pfislusSnému spravnimu
organu k vyfizeni, o Eemz pisemné informuje stéZovatele.

Pokud Oddéleni kontrolni OKP GR nebo OKP stiznost vyhodnoti jako ukon ve
vedeném spravnim fizeni (napf. vyjadfeni uCastnika fizeni, odvolani, doplnéni
odvolani ¢i podnét k prezkumnému fizeni), bezodkladné podani pfeda vécnému
Utvaru mistné prislusného pracovisté Ufadu prace k dalsimu postup dle
spravniho fadu s tim, ze Oddé&leni kontrolni OKP GR nebo OKP st&Zovatele o
tomto postupu pisemné informuje.

Pokud je Ufad prace k vyfizeni stiznosti vécné pfislusny, Oddéleni kontrolni
OKP GR nebo OKP stiznost zavede do Evidence stiZznosti a zaloZi stiznostni
spis.

Vlastni Setfeni a vyfizeni stiznosti zajisti vécné prislusny utvar, jehoz Cinnosti se
stiznost dle jejiho obsahu tyka, kterému Oddé&leni kontrolni OKP GR nebo OKP
stiznost neprodlené preda k Setfeni a vyfizeni.

Stiznost nesmi byt vyfizovana tim, proti komu sméfuje, jemu podfizenym
zameéstnancem, ani osobou jinak podjatou.

Zameéstnanec vyfizujici stiznosti ji proSetfi v celém jejim rozsahu a povazuje-li to
za vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty, které bezprostfedné se
stiznosti souviseji, stanoviska osob, pfipadné svédecké vypovédi a ve |haté ji dle
ustanoveni § 175 odst. 5 spravniho fadu vyfidi.

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnt ode dne doruéeni Ufadu prace. O vyfizeni
stiznosti musi byt stézovatel vtéto |haté pisemné vyrozumén, pokud tato
smeérnice nestanovi jinak. Lhitu 60 dna Ize prekrocit jen v pfipadé, ze v jejim
pribéhu nelze zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti, o ¢emz bude
stéZovatel pisemné, pfed uplynutim této Ihlty, informovan.

Stiznost je vyfizena vyrozuménim o vyfizeni stiZznosti (dopisem), kterym je
stéZovateli odpovézeno na vSechny jeji Casti, vCetné pfipadné informace
o opatfenich pfijatych k napravé u stiznosti divodné nebo &aste¢né duvodné,
pokud o informaci tykajici se opatfeni pfijatych k napravé stéZovatel pozadal
nebo se tato informace osoby stéZovatele pfimo tyka, za pfedpokladu, Zze tomu
nebrani pfislusné pravni pfedpisy (ml€enlivost, ochrana osobnich udaju apod.).
O opatrenich pfijatych k napraveé je u€inén zaznam do stiznostniho spisu.

Ve vyrozuméni o vyfizeni stiznosti nesmi byt uvedeny skute€nosti, o kterych jsou
podle pravnich pfedpisi zaméstnanci povinni zachovavat mi&enlivost tak, aby
nedoslo k poruSeni prav a pravem chranénych zajmu fyzickych a pravnickych
osob podle zvlastnich pravnich predpisu.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pokud ma byt stiznost vyfizena napf. z pokynu Ministerstva prace a socialnich
véci, generalniho feditele, Ffeditele krajské poboCky nebo Feditele/vedouciho
kontaktniho pracovisté Uradu prace, je pfislusny zaméstnanec povinen tuto
informaci uvést ve vyrozuméni o vyfizeni stiznosti.

Vyrozuméni o vyfizeni stiznosti vypracované generalnim feditelstvim bude
zpracovano v pfedepsaném jednotném formatu dle Podpisového fadu Ufadu
prace dopisem vedoucich zaméstnancu generalniho feditelstvi nebo generalniho
feditele, pokud si tak vyhradi.

Vyrozuméni o vyfizeni stiznosti vypracované krajskou poboCkou bude
zpracovano v pfedepsaném jednotném formatu dle Podpisového fadu Ufadu
prace dopisem vedoucich zaméstnancl krajské pobocky nebo dopisem feditele
krajské pobocky, pokud si tak vyhradi.

Vyrozuméni o vyfizeni stiznosti vypracované kontaktnim pracovistém bude
zpracovano v pfedepsaném jednotném formatu dle Podpisového fadu Ufadu
prace dopisem vedoucich zaméstnancl kontaktniho pracovisté nebo dopisem
feditele/vedouciho kontaktniho pracovisté, pokud si tak vyhradi.

Po vyfizeni stiznosti zaméstnanec vécné prislusného utvaru, ktery stiznost
vyfizoval, vrati stiznostni spis Oddé&leni kontrolnimu OKP GR nebo OKP
k zalozeni.

Po vraceni stiznostniho spisu odpovédny zaméstnanec Oddéleni kontrolniho
OKP GR nebo OKP zaznamena do Evidence stiznosti zpGsob vyfizeni stiznosti
a dalSi souvisejici udaje.

V piipad&, Ze stiznost uvedena v &lanku Il bod 1 této Casti smérnice nebyla dle
stéZovatele Ufadem prace Fadné& vyfizena, muze st&Zovatel v souladu
s ustanovenim § 175 odst. 7 spravniho fadu pozadat o preSetfeni zpusobu
vyfizeni stiznosti nadfizeny organ, tj. Ministerstvo prace a socialnich véci. Pokud
takovato zadost je doruCena krajské poboc€ce nebo kontaktnimu pracovisti, OKP
preda tuto Zadost Oddéleni kontrolnimu OKP GR, které ji pfedlozi Ministerstvu
prace a socialnich véci a pokud bude dorucena pfimo generalnimu feditelstvi,
bude rovn&z prostiednictvim Oddéleni kontrolniho OKP GR predloZzena
Ministerstvu prace a socialnich véci.

Clanek VIII
Vyfizovani anonymni stiznosti

Anonymni stiznost je podani anonymniho stéZovatele bez uvedeni jeho
identifikaCnich udaja.



N

Pokud je anonymni stiznost upozoriujici na nedostatky v postupu, chovani nebo
jednani zaméstnancl Ufadu prace podana v listinné formé, vécné prislusny utvar
ji proSetfi, o cemz je uCinén zaznam, ktery je zalozen do stiznostniho spisu.

Clanek IX
Vykazovani a statistika prijatych stiznosti

Evidence stiznosti je vedena na SharePointu v ¢lenéni — generalni feditelstvi
a jednotlivé krajské pobocky a tvofi podklad pro vypracovani souhrnné Zpravy
o stiznostech pfijatych Uradem prace za dany kalendaini rok.

Zpravu o stiznostech pfijatych Ufadem prace za dany kalendarni rok zpracovava
Oddéleni kontrolni OKP GR, a to vzdy do 15. bfezna nasledujiciho kalendainiho
roku a predklada ji generalnimu fediteli ke schvaleni jako soucCast Zpravy
o stiznostech, peticich a podnétech pfijatych Ufadem prace.

V pripadé potieby OKP pfi vypracovani zpravy dle pfedchoziho bodu poskytne
Oddéleni kontrolnimu OKP GR souginnost.

CAST TRETI
Petice

Clanek |
Podani petice

Petice je podani, které musi byt u€inéno pisemnou formou, obsahujici zadost,
navrh €i stiznost ve vécech vefejného nebo jiného spoleé¢ného zajmu, které musi
splfiovat nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim. Petici
mulze podat i jedna osoba (napf. zaslani navrhu na zménu pravnich predpisu
apod.).

Petice musi obsahovat: jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava; podava-li
petici peti¢ni vybor, musi byt uvedena: jména, pfijmeni a bydlisté vSech &lenu
vyboru a jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén cleny vyboru v této
véci zastupovat.

Clanek Il
Prijimani a evidence petice

Urad préace je povinen petici jemu adresovanou pfijmout. Pokud petice nepatfi do
jeho pusobnosti, petici do 5 dn0 postoupi pfislusnému statnimu organu
a uvédomi o tom toho, kdo petici podal.



Podani majici charakter petice bude zaevidovano v systému spisové sluzby
Ufadu prace dle mista doruceni.

V pfipadé zaevidovani petice kontaktnim pracovistém, bude tato ihned prfedana
OKP, které neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den o tom elektronicky
informuje Oddéleni kontrolni OKP GR pro stanoveni dal$iho postupu tykajiciho
se jejiho posouzeni a vyfizeni.

Postup uvedeny v bodu 3 tohoto ¢lanku smérnice se uplatni i v pfipadé petice
doruc€ené primo krajské pobocce.

Petice doruCena generalnimu feditelstvi bude podatelnou bezprostfedné pfedana
Oddéleni kontrolnimu OKP GR, které dle pokynu generalniho Feditele ji pfimo
vyfidi nebo pfeda k vyfizeni OKP krajské pobocky.

Oddéleni kontrolni OKP GR nebo OKP zada petici do jim vedené Evidence
petici.
Evidence petici obsahuje:

a) poradové cislo,

b) evidenéni &islo ze systému spisové sluzby Ufadu prace,

c) datum doruceni petice,

d) datum pridéleni Oddéleni kontrolnimu OKP GR nebo OKP,

e) jméno, pfijmeni, adresa pro doruCovani, popf. jiné kontaktni udaje petenta
nebo zmocnénce,

f) véc (Ceho se petice tyka),
g) pfidéleni petice k vyfizeni (jméno zaméstnance),

h) v pfipadé vécné nepfislugnosti k vyfizeni petice pfijaté Uradem prace datum
a spravni organ, kterému je petice postoupena,

i) datum a spravni organ, ktery petici postupuje v pfipadé jeho nepfislusnosti
k vyfizeni,

j) datum pfedani petice k pfimému vyfizeni krajské poboCce nebo generalnimu
reditelstvi,

k) datum, kdy byla petice vyfizena — zaslani odpovédi petentovi nebo
zmocnénci,

l) poznamka.
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Clanek Il
Postup a lhlty pfi vyfFizovani petice

Oddéleni kontrolni OKP GR vyfizuje petice tykajici se bezprostfedné generalniho
feditelstvi resp. Ufadu prace jako celku a dal$i petice na zakladé pokynu
generalniho feditele.

OKP krajské pobocky vyfizuje petice tykajici se bezprostiedné pfislusné krajské
pobocky, pokud si vyfizeni petice nevyhradi generalni feditelstvi.

Oddéleni kontrolni OKP GR nebo OKP jsou povinny obsah petice posoudit a do
30 dnu ode dne jejiho doru€eni pisemné odpovédét tomu, kdo petici podal,
anebo tomu, kdo zastupuje Cleny peti¢niho vyboru. V odpovédi bude uvedeno
stanovisko k obsahu petice a zpUsob jejiho vyfizeni.

Odpovéd generalniho feditelstvi na petici bude zpracovana v pfedepsaném
jednotném formatu dle Podpisového Fadu Ufradu prace, a to dopisem generalniho
feditele.

Odpovéd krajské pobocky na petici bude zpracovana v pfedepsaném jednotném
formatu dle Podpisového fadu Ufadu prace, a to dopisem feditele krajské
pobocky.

Clanek IV
Vykazovani a statistika petic
Jednotlivé evidence pfijatych petic vedené Oddé&lenim kontrolnim OKP GR
a OKP tvofi podklad pro vypracovani souhrnné Zpravy o peticich pfijatych
Uradem prace za dany kalendatni rok.

Dil¢i zpravy o peticich zpracovavaji OKP krajskych poboCek a zasilaji je
Oddéleni kontrolnimu OKP GR vzdy do 15. Unora nasledujiciho kalendainiho
roku.

Zpravu o peticich pfijatych Ufadem prace za dany kalendarni rok zpracovava
Oddéleni kontrolni OKP GR, a to vzdy do 15. bfezna nasledujiciho kalendafniho
roku a predklada ji generalnimu fediteli ke schvaleni jako souCast Zpravy
o stiznostech, peticich a podnétech pfijatych Ufadem prace.

V pripadé potieby OKP pfi vypracovani zpravy dle pfedchoziho bodu poskytne
Oddéleni kontrolnimu OKP GR souginnost.
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CAST CTVRTA
Podnéty

Clanek |
PFijimani podnét(i a postup pfi jejich predavani v ramci Uradu prace
Podnét (napf. ke kontrole, k provedeni inspekce poskytovani socialné-pravni

ochrany, proSetfeni pobirani davek) je zaevidovan v systému spisové sluzby
Ufadu préace dle mista jeho dorugeni.

Zaméstnanci jednotlivych utvard Ufadu prace jsou povinni doruéeny podnét
bezodkladné, nejpozdéji nasledujici pracovni den pfedat Oddéleni kontrolnimu
OKP GR nebo OKP ke stanoveni dal§iho postupu.

Pokud Oddéleni kontrolni OKP GR nebo OKP Zzjisti, Ze k vyfizeni podnétu je dle
jeho obsahu pfisludna jina krajska pobocka nebo generalni feditelstvi, pfeda ho
bez zbyte¢ného odkladu Oddéleni kontrolnimu OKP GR nebo mistné
prislusnému OKP k pfimému vyfizeni:
a) pfi podani podnétu elektronicky prostfednictvim systému spisové sluzby
Ufadu prace, s vyznadenim poznamky — diivodu tohoto pfedani,

b) pfi podani podnétu pisemné prostfednictvim systému spisové sluzby Ufadu
prace datovou schrankou s pravodnim dopisem.

Pokud je zpodnétu ziejmé, Ze byl podan souCasné na vice pracovistich
(generalni feditelstvi, krajska pobocka, popf. MPSV) ur¢i Oddéleni kontrolni OKP
GR bez zbyteéného odkladu dalsi postu tykajici se vyfizeni podnétu.

Podatel je o pfedani jeho podnétu dle bodu 3 tohoto ¢lanku informovan az
v odpovédi o vyfizeni podnétu.

Clanek Il
Evidence podnétu
Oddéleni kontrolni OKP GR nebo OKP zada podnét do jim vedené Evidence
podnétu.

Formalni podoba ani obsahové nalezitosti Evidence podnétd nejsou touto
smérnici pfedepsany.

Clanek Il
Postup a lhity pfi vyfizovani podnétti
Oddéleni kontrolni OKP GR nebo OKP posoudi podnét dle skute¢ného obsahu a
souvislosti a stanovi dalSi postup tak, ze:
a) pokud zjisti, ze Ufadu prace byl podnét zaslan pouze na vé&domi, uloZi ho
zpravidla bez vyrozuméni podatele,
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b) pokud zjisti, Ze k vyfizeni podnétu neni Ufad prace vécné ptislusny,
bezodkladné ho postoupi pfislusSnému spravnimu organu k vyfizeni, o ¢emz
pisemné informuje podatele,

c) pokud je Ufad prace k vyfizeni podnétu vécné prislusny zavede ho do
Evidence podnétl a zalozi pfislusny spis.

Vlastni vyfizeni podnétu zajisti vécné prislusny utvar, jehoz Cinnosti se podnét
dle jeho obsahu a souvislosti tyka, kterému Oddéleni kontrolni OKP GR nebo
OKP podnét neprodlené preda k vyfizeni.

Podnét bude vyfizen vécné pfislusnym utvarem odpovidajicim zpusobem napf.:

a) provedenim vefejnospravni kontroly u pfijemce vefejné podpory,

b) provedenim kontroly vySe mési¢niho Ccistého primérného vydélku
u zaméstnavatele,

c) proSetfenim tvrzeni uvedenych v podnétu u pracovist Ufadu prace, kterych
se svym obsahem dotyka,

d) provéfenim a vykonem kontrolni €innosti v oblasti pobirani nepojistnych
socialnich davek, evidence uchazeCi o zaméstnani, pobirani podpory
v nezaméstnanosti apod. nebo

e) provedenim inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany u povéfrenych
osob dle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Podnéty jsou vyfizovany odpovédi o vyfizeni podnétu (dopisem). V odpovédi
o vyfizeni podnétu nesmi byt uvedeny skutecnosti, o kterych jsou podle pravnich
predpisi zaméstnanci povinni zachovavat micenlivost tak, aby nedoSlo
k poruSeni prav a pravem chranénych zajmu pravnickych a fyzickych osob podle
zvlastnich pravnich predpisu.

Pokud ma byt podnét vyfizen napf. z pokynu Ministerstva prace a socialnich
véci, generalniho feditele, Feditele krajské poboCky nebo Feditele/vedouciho
kontaktniho pracovisté Ufadu prace, je pfislusny zaméstnanec povinen tuto
informaci uvést v odpovédi o vyfizeni podnétu.

Odpovéd o vyfizeni podnétu vypracovana generalnim Ffeditelstvim bude
zpracovana v pfedepsaném jednotném formatu dle Podpisového Fadu Ufadu
prace dopisem vedoucich zaméstnancu generalniho feditelstvi nebo generalniho
feditele, pokud si tak vyhradi.

Odpovéd o vyfizeni podnétu vypracovana krajskou pobockou bude zpracovana
v pfedepsaném jednotném formatu dle Podpisového fadu Ufadu prace dopisem
vedoucich zaméstnancl krajské pobocky nebo dopisem feditele krajské
pobocky, pokud si tak vyhradi.

Odpovéd o vyfizeni podnétu vypracovana kontaktnim pracovistém bude
zpracovana v pfedepsaném jednotném formatu dle Podpisového fadu Ufadu
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10.

prace dopisem vedoucich zaméstnancu kontaktniho pracovisté nebo dopisem
feditele/vedouciho kontaktniho pracovisté, pokud si tak vyhradi.

Po vyfizeni podnétu zaméstnanec vécné prislusného utvaru, ktery podnét
vyfizoval, vrati pfislusny spis Oddéleni kontrolnimu OKP GR nebo OKP
k zalozeni.

Po vraceni spisu odpovédny zaméstnanec Oddéleni kontrolniho OKP GR nebo
OKP doplni do Evidence podnétl zplsob vyfizeni podnétu a dalSi souvisejici
udaje.

Clanek IV
Vykazovani a statistika podnétt
Evidence podnét( jsou vedeny Oddélenim kontrolnim OKP GR a jednotlivymi
OKP a tvofi podklad pro vypracovani souhrnné Zpravy o podnétech pfijatych
Uradem prace za dany kalendaini rok.

Dil¢i zpravy o pfijatych podnétech zpracovavaji jednotlivé OKP a zasilaji je
Oddéleni kontrolnimu OKP GR vzdy do 15. Gnora nasledujiciho kalendafniho
roku.

Zpravu o podnétech prijatych Ufadem prace za dany kalendaini rok zpracovava
Oddéleni kontrolni OKP GR, a to vzdy do 15. bfezna nasledujiciho kalendafniho
roku a pfedklada ji generalnimu fediteli ke schvaleni jako soucCast Zpravy o
stiznostech, peticich a podnétech pfijatych Uradem prace.

V pripadé potieby OKP pfi vypracovani zpravy dle pfedchoziho bodu poskytne
Oddéleni kontrolnimu OKP GR souginnost.

CAST PATA

Zadost o nahradu $kody za nezakonné rozhodnuti nebo nespravny Gredni

postup

Zadost o nahradu $kody za nezakonné rozhodnuti nebo nespravny ufedni
postup podle zakona €. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi
vykonu vefejné moci, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zadost"), podana u
Ufadu prace je vsouladu s ustanovenim § 6 a ustanovenim § 14 odst. 2
citovaného zakona predlozena na MPSV.

Vécné prislusny utvar generalniho feditelstvi, krajské pobocky, kontaktniho
pracovisté, zjehoz cinnosti mélo ke Skodé dojit, pfedlozi MPSV spole¢né se
zadosti i stanovisko, ve kterém se vyjadfi zejména k divodnosti zadosti, pokud
jde o nezakonnost vydaného rozhodnuti nebo nespravny ufedni postup; pfitom
muze pozadat o poskytnuti soucinnosti pfislusny OKP nebo Oddéleni pravni
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Odboru kontrolné pravniho generalniho feditelstvi. Stanovisko mulze byt
doplnéno o podkladové materialy.

Pokud bude Zadost spojend se stiznosti, proSetfi Ufad prace tuto stiznost
prfednostné dle postupu uvedeného v Casti druhé této smérnice a vyrozumeéni
o vyfizeni stiZznosti zasSle spolu s pfedloZzenim Zadosti a svym stanoviskem
MPSV.

V pfipadé, ze zadost byla podana pfimo u MPSV a Ufad prace bude pozadan
o stanovisko nebo spis, postupuje se podle bodu 2 této Casti smérnice.

CAST SESTA
Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni

V8ichni zaméstnanci Ufadu prace jsou povinni zachovavat migenlivost
o skute¢nostech, o kterych se dozvédéli pfi vyfizovani stiznosti, petici a podnéta,
pokud zvlastnimi pravnimi pfedpisy neni stanoveno jinak.

Reditel krajské pobo&ky je opravnén vydat vnitini Fidici akt, kterym podrobné&ji
upravi postup k provedeni této smérnice v podminkach krajské pobocky.

Tato smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance Ufadu prace Ceské
republiky.
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Pfiloha €. 1

Zaznam o podané ustni stiznosti

Dne se dostavil na:

1) Ufad prace CR - generalni feditelstvi*

2) Ufad prace CR - krajskou pobog&ku

3) Utad prace CR - kontaktni
PraCoOVIS ™ ...

se stiznosti

Ev. ¢&.:

Pan/pani

TotoZznostovéfena ano [ ] nel ]

podle

Trvalé bydli§ts

Datumnarozeni [T T [ [ [ [ [ |

Datova schranka

Korespondencni adresa

(pouze pokud je odli$na od trvalého bydlisté)

StiZznost sméfuje proti chovani*/ postupu®:

*nehodici se Skrtnéte
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Predmeét stiznosti:
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Skonceno, srozumitelné pfecteno.

K zaznamu jsou pfilozeny nasledujici pfilohy:

V ptipadé stiznosti na CSSZ se uvadi rodné &islo.

HEEEENIEEEE

Jméno, pfijmeni, podpis a utvar pracovnika

1) Ufadu prace CR-generalniho feditelstvi*

2) Ufadu prace CR - krajské pobogky

3) Uradu prace CR - kontaktniho

PracoVISte™ . ...

S obsahem zaznamu souhlasi a potvrzuje pfevzeti jeho kopie.
Podpis stéZovatele/stézovatelky

*nehodici se Skrtnéte
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