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Uvod

Hlavnim cilem projektu je zvySeni kapacity, komplexnosti a kvality sluzeb poskytovanych institucemi
vefejnych sluzeb zaméstnanosti, a také nastaveni systému prace se skupinou OZP pro zvyseni
efektivnosti poskytovani sluzeb. Cil projektu bude dosazeno skrze ctyfti klicové aktivity, kterymi jsou
posileni personalnich kapacit UP CR v oblasti OZP na volném trhu prace, podpora rozvoje personalnich
kapacit UP CR v oblasti zaméstnavani OZP na volném trhu prace, fizeni projektu a evaluace.

Cilem zavérecné evaluacni zprdvy pak je pfinést podrobné informace o fungovdni a dosazenych
vysledcich projektu zaméreného na zlepseni systému prdce s osobami se zdravotnim postizenim pfi
hledani jejich uplatnéni na trhu prace prostfednictvim UP CR. Evaluace projektu se zaméFuje na feseni
celkem ¢ty evaluaénich Gkold: vyhodnoceni rozvoje persondlni kapacity UP CR a odbornosti v oblasti
sluzeb pro OZP; vyhodnoceni nabidky, potfebnosti a kvality sluzeb UP CR poskytovanych OZP;
vyhodnoceni spoluprace UP CR se subjekty pracujicimi s OZP (,regionalni sité spoluprace”) a
zaméstnavateli, identifikace prikladd dobré praxe; vyhodnoceni monitoringu projektu a nastaveni
procesll sbéru dat v projektu. Na zakladé dat a zpracovani evaluacnich ukol(, prinasi tato zprava také
doporuéeni pro obdobné projekty a obecné pro podporu osob se zdravotnim postizenim ze strany UP
CR.

Kontext projektu

Osoby se zdravotnim postiZzenim (dale OZP) celi radé prekazek pti uplatnéni na trhu prace. Podil OZP v
CR predstavuje 10,2 % z celkového poétu obyvatel, vétsina z nich je ekonomicky neaktivni. Prioritnim
cilem systému podpory zaméstnavani téchto osob by mélo byt jejich umisténi do zaméstnani na
otevieném (volném) trhu prace. Otevieny (volny) trh prace je charakterizovan jako takovy trh prace,
ve kterém neni zddné omezeni pro vstup nebo vystup jednotlivell z pracovni sily. Jednotlivci maji
svobodu volby zaméstnani a zaméstnavatelé maji mozZnost vybirat si z dostupnych uchazecl o
zaméstnani. Chranény trh prace pak tvofi zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % lidi s
postizenim z celkového poctu svych zaméstnancl a pokud uzavieli pisemnou dohodu s Ufadem prace
CR (dale UP CR) o uznani jejich zaméstnani jako chranéného trhu prace. Podle § 81 zikona o
zaméstnanosti maji zaméstnavatelé na otevieném (volném) trhu prace s vice nez 25 zaméstnanci v
pracovnim poméru povinnost zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim v uréeném povinném
podilu. Povinny podil téchto osob ¢ini 4 % z celkového poctu zaméstnancl zaméstnavatele. Vypocet
poctu zaméstnancl se provadi na zadkladé primérného prepocteného poctu zaméstnancl, presny
vypocet je specifikovdn v provadéci vyhlasce ¢. 518/2004 Sb.

Zameéstnavatelé plni povinnost povinného podilu tim, Ze zaméstnavaji osoby se zdravotnim postiZzenim
v pracovnim poméru, odebiraji vyrobky nebo sluzby od zaméstnavatelt, se kterymi UP CR uzavrel
dohodu o uzndni zaméstnavatele podle § 78 zakona o zaméstnanosti. Zaddvaji zakazky témto
zaméstnavatelim nebo odebiraji vyrobky nebo sluzby od osob se zdravotnim postizenim, které jsou
samostatné vydélecné ¢inné a nemaji zaméstnance (tzv. nahradni pInéni) nebo pfispivaji financnimi
odvody do statniho rozpoctu, ptipadné kombinaci téchto mozZnosti.

Vyzkum z roku 2019 (Prizkum zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim ve vybranych Gradech
statni spravy) konstatuje, Ze i pres pfijimana opatreni a vyraznou finan¢ni podporu zaméstnavatell
(pfedevsim na chranéném trhu prace) se jiz mira zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim
vyraznéji nezvysuje. Problémem je nedostatek verejné znamych prikladl dobré praxe, rezignace ¢asti
osob se zdravotnim postizenim na moZnost pracovniho uplatnéni, na osobni a profesni rozvoj a v



neposledni fadé nedlvéra zaméstnavatelll v moZnosti vyuZiti potencidlu OZP jako zdroje pracovnich
sil.t

Problematika podpory zaméstnavani OZP je feSena fadou nastrojd a opatfeni upravenych zdkonem ¢.
435/2004 Sh. Praxe ukazala, Ze efektivnost nastroju resicich tuto oblast ma klesajici tendenci, pficemz
je ovlivnéna a podminéna radou dalsich nastroja a politik, z¢asti mimo plsobnost Ministerstva prace a
socialnich véci. Zarover byly identifikovany nedostatky v oblasti prace s klienty UP CR z Fad OZP.
M@Zeme konstatovat, e v minulosti nebyl v rdmci UP CR nastaven efektivni systém poradenstvi OZP
pfi hledani pracovniho uplatnéni, ziskavani potfebnych kompetenci, osvéty a praktické pomoci
zaméstnavatellim pti ndboru OZP ve smyslu vytipovani vhodnych zaméstnancl a pracovnich mist
vhodnych pro OZP.

V této souvislosti byla v kvétnu roku 2014 zfizena pracovni skupina MPSV, jejimz poslanim je zlepsit
postaveni OZP na trhu prace a zefektivnit systém stavajici podpory. Zastoupeni pracovni skupiny je
Siroké a odpovida tomu, Ze povaha problému je komplexni, zasahujici do fady oblasti jak na strané
OZP, tak na strané zaméstnavatel(i. Clenové pracovni skupiny, tj. zastupci viech zainteresovanych
subjektl majicich vztah k problematice podpory zaméstnavani OZP, se shodli na potfebé resit podporu
zaméstnavani OZP na volném trhu prace a na potrebé zavedeni efektivniho systému prace s OZP
zahrnujici praktickou pomoc zaméstnavatellim se zaméstnavanim OZP. Zastupci pracovni skupiny se
jednomyslné shodli na potrebnosti projektu, tj. na potfebé fesit podporu zameéstnavani OZP na volném
trhu prace prosttednictvim zavedeni efektivni a systémové prace s OZP a na potiebé praktické pomoci
zaméstnavatelim se zaméstnavanim OZP. Na vySe uvedené skutecnosti reaguje projekt Rozvoj
systému podpory zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim na volném trhu prace, ktery je
predmétem evaluace.

Evaluovany projekt

Nazev projektu: ,Rozvoj systému podpory zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim na volném
trhu prace” — zkracené ,Projekt OZP“ (déle projekt)

Reg. Cislo: CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0006216

Operacni program: Zaméstnanost

Prioritni osa: 1 Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily

Investi¢ni priorita: 1.4 Modernizace instituci trhu prace, jako jsou vefejné a soukromé sluzby
zaméstnanosti a pfispivani k adaptaci na potreby trhu prace prostrednictvim opatieni pro zlepSeni
nadndrodni mobility pracovnikd a programi mobility a lepsi spoluprace mezi institucemi a prislusnymi
zucCastnénymi stranami

Specificky cil: 1.4.1 Zvysit kapacitu, komplexnost a kvalitu sluZzeb poskytovanych institucemi vefejnych
sluzeb zaméstnanosti

Doba realizace projektu: 1. 6. 2017 az 31. 5. 2023 (bylo prodlouzeno oproti plivodnimu terminu)

Projekt je zaméfen na rozvoj systému prace s osobami se zdravotnim postizenim pfi hledani
pracovniho uplatnéni. Dale na podporu zvySovani zaméstnanosti OZP na volném trhu prace
prostfednictvim nastaveni systému prace se skupinou OZP a prostfednictvim podpory kapacit UP CR,
persondlnich i odbornych. Zvy$ené kapacity UP CR bude vyuZito pro:

! Utad vlady Ceské republiky — Oddéleni sekretariatu VIadniho vyboru pro osoby se zdravotnim postizenim.
Prizkum zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ve vybranych Gradech statni spravy v roce 2019.



o kvalitni individudIni poradenstvi pro OZP pfi hledani pracovniho uplatnéni a ziskavani
potfebnych kompetenci (napf. za vyuziti pracovni rehabilitace, kterd se definuje jako
kontinudlni aktivita zamérena na ziskdni a udrZeni vhodného zaméstnani pro osoby se
zdravotnim postizenim (OZP). OZP potvrzuji sv(lj status prostfednictvim posudku,
potvrzeni organu socidlniho zabezpeceni nebo rozhodnuti organu socialniho zabezpeceni.
Fyzické osoby, které jsou docasné neschopné prdce na zakladé doporuceni osSetfujiciho
lékare vydavaného poskytovatelem zdravotnich sluzeb, a fyzické osoby, které jiz nejsou
invalidnimi na zakladé doporuceni okresni spravy sociadlniho zabezpeceni v ramci kontrolni
Iékarské prohlidky, mohou byt zatazeny na pracovni rehabilitaci.),

o osvétu a praktickou pomoc zaméstnavatelm pfi ndboru OZP ve smyslu vytipovani
potencidlnich zaméstnancl a pracovnich mist vhodnych pro OZP,
o spolupraci s dalSimi zainteresovanymi subjekty (Skoly, vzdélavaci zafizeni, zafizeni

poskytujici socialni sluzby, zaméstnavatelé pusobici na chranéném a otevieném trhu
prace, ergodiagnosticka centra apod.).

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zvyseni kapacity, komplexnosti a kvality sluzeb poskytovanych institucemi
vefejnych sluzeb zaméstnanosti. Dale také nastaveni systému prdce se skupinou OZP pro zvysSeni
efektivnosti poskytovani sluzeb. Cil projektu bude dosazeno skrze ¢tyfti klicové aktivity, kterymi jsou
posileni persondlnich kapacit UP CR v oblasti OZP na volném trhu prace, podpora rozvoje personalnich
kapacit UP CR v oblasti zaméstnavani OZP na volném trhu prace, fizeni projektu a jeho evaluace.

Ocekavané prinosy projektu

Realizator projektu UP CR olekavd, Ze diky realizovanému projektu dojde k nastaveni efektivniho
systému podpory zaméstndvani OZP v ramci verejnych sluzeb zaméstnanosti a rozvoji spolupréace
s dalSimi zainteresovanymi subjekty na trhu prace v dané oblasti, a to prostrednictvim:

o zavedeni systému prdace se skupinou OZP pro zvySeni efektivnosti poskytovani sluzeb
této skupiné,

o zefektivnéni systému podpory zaméstnavani OZP a poradenstvi v oblasti prechodu OZP
z chranéného na volny trh prace,

o zavedeni systému spoluprace subjektl, které maji potencidl zvySovat zaméstnanost OZP.

Klicové aktivity projektu:

KA 1 - Posileni personalnich kapacit UP CR v oblasti OZP na volném trhu prace

V rdmci této klicové aktivity se 99 novych zaméstnanc( UP CR podili na zavedeni systematické prace
s OZP v ramci UP CR. Novi zaméstnanci se vénuji vyluéné problematice zaméstnavani OZP — celkem je
na uréenych kontaktnich pracovistich (77 okrest + 8x Praha) 85 specialistli poradenstvi pro OZP
a 14 koordinator(i zaméstndvani OZP na krajskych pobockach. Cilem realizace této klicové aktivity je
poskytovani nasledujicich sluzeb:

. Poradenstvi OZP pfi hledani pracovniho uplatnéni a ziskavani potfebnych kompetenci
pro pracovni uplatnéni — podpora v podobé motivace OZP k zaclenéni na trh prace,
konzultace a poradenstvi, které bude zaméreno na osobni rozvoj OZP, vyuZiti pracovni
rehabilitace a hodnoceni pracovniho potencidlu OZP (ergodiagnostika — podrobny
diagnosticky proces posuzujici pracovni schopnosti, omezeni a potencial osob s tézsim
zdravotnim postizenim v souvislosti se zaméstnanim. Cilem je ziskat informace o



schopnostech a potifebach jednotlivce pro nalezeni vhodného zaméstnani). Déle se bude
jednat o poradenstvi smérfujici k nalezeni vhodného zaméstnavatele, vyhodnoceni
moznosti trhu prace, vhodnych pracovnich pozic, vyuZiti nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti a poradenstvi v oblasti souvisejici legislativy.

o Osvéta a praktickd pomoc zaméstnavatellm pfi naboru OZP ve smyslu vytipovani
potencidlnich zaméstnancl a pracovnich mist vhodnych pro OZP — konkrétné se bude
jednat o aktivni vyhledavani vhodnych pracovnich mist, ziskdvani informaci o vytvareni,
obsazovani a udrZovani vhodnych pracovnich pozic pro OZP s ohledem na moZnosti
podpory, charakter jednotlivych opatfeni, jejich posloupnost, ndakladovost,
zprostredkovani kontaktu s potencidlnimi zaméstnanci. Poradci OZP budou také zajistovat
osvétové aktivity zamérené na odbourani predsudkl tykajicich se zaméstnavani OZP.
Zaméstnanec UP CR poskytne zaméstnavatelim informace o moZnostech a nakladech
vytvareni pracovnich mist pro OZP a bude je motivovat k jejich vytvareni a ke spole¢enské
odpovédnosti.

. Rozvoj poradenstvi OZP pro udrzeni stavajiciho pracovniho mista a poradenstvi pfi zméné
pracovniho mista OZP jiz umisténym na trhu prace. Zaméstnanci UP CR budou zaji$tovat
konzultace pro OZP a zaméstnavatele tykajici se dalSiho rozvoje a uplatnéni na trhu prace
v oblasti vzdélavani, Skoleni &i rekvalifikaci. To vSe za ucéelem rozsiteni nebo zvysSeni
kvalifikace OZP.

. Rozvoj systému spoluprace zainteresovanych subjektl ve vazbé na uplatnéni na trhu
prace. UP CR se v ramci této aktivity zaméF na rozvoj a podporu spoluprace
zainteresovanych subjekt( ve vazbé na pracovni uplatnéni OZP na trhu prace. Vybrani
zaméstnanci UP CR budou spolupracovat s dal$imi zainteresovanymi subjekty. V ramci
navazovani spoluprace bude postupné rozsifovana sit spolupracujicich subjektd v systému
hodnoceni pracovniho potencialu OZP, pracovni rehabilitace a zaméstnavani OZP a v ramci
prostupného systému socialni a pracovni rehabilitace. Tato spoluprace bude déle slouzit
ke zvySeni motivace OZP participovat na volném trhu prace, k vytipovani vhodnych OZP
na konkrétni pracovni pozice, k nalezeni vhodného okamziku pro vstup OZP na volny trh
prace Ci k realizaci vhodnych opatieni ze strany tretich subjektl zapojenych do popisované
spoluprace.

KA 2 - Podpora rozvoje personalnich kapacit UP CR v oblasti zaméstnavani OZP na volném trhu prace
Cilem této aktivity je zajisténi vzdélavani a odborného vedeni pro zaméstnance UP CR, ktefi se budou
specializovat na problematiku zaméstndvani OZP. V ramci této klicové aktivity je podporovano
zavedeni systematické, efektivni a odborné prace s OZP. KA 2 je zaméfena na podporu odbornosti
zaméstnanct UP CR, ktefi zajistuji poradenské a zprostiedkovatelské ¢innosti pro klienty UP CR z fad
OZP a potenciondlnich zaméstnavatel(l. Obsah a cil této klicové aktivity navazuji na vystupy jiz
realizovanych projektu, ze kterych vzesla zjisténi tykajici se potfeby zvyseni odbornosti zaméstnanct
UP CR zabyvajicich se problematikou zaméstnavéni OZP (zejména Vzdélavani pracovnikd UP CR v
komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim; Socialni pilif konceptu spolec¢enské odpovédnosti
firem ve vztahu k zaméstnanosti OZP na volném trhu prace; Rehabilitace-Aktivace-Prace - RAP,
Regionalni sité spoluprace v pracovni rehabilitaci — PREGNET). Kli¢ova aktivita bude primarné vychazet
ze stavajicich vzdélavacich aktivit UP CR a bude doplnéna o nové pripravované moduly vzdélavani.
Vyuka bude probihat na KoP v ramci celé CR, zejména ve vzdélavacich stfediscich UP CR. Pro pracovni
pozici lektord budou vyuZity lektorské kapacity stavajicich zaméstnancl ze vzdélavacich stiedisek UP
CR ¢&i odbornici v rdmci resortu Ministerstva prace a socidlnich véci. Kurzy, které jsou v sou¢asné dobé
zajistovany pro UP CR dodavatelsky, budou pro Géely KA 2 soutéieny v rdmci veiejnych zakdzek.



Obecné vzdélavani spocivajici ve zvy$ovani osobnich kompetenci a zvladani agendy UP CR neni
predmétem této klicové aktivity.

KA 3 — Rizeni projektu

Klicova aktivita zahrnuje veSkeré Cinnosti spojené s administraci a finan¢nim fizenim a publicitou
projektu. Klicova aktivita fizeni projektu je zabezpecovana v obdobi celé realizace projektu,
prostfednictvim uz$iho realizaéniho tymu slozeného z manazera projektu, dvou odbornych garantd (UP
CR a MPSV) a koordinétora projektu.

Metodologie evaluace

Pti evaluaci byl vyuzit tzv. smiSeny vyzkum kombinujici jak kvalitativni, tak kvantitativni metody. Tento
pfistup byl zvolen ve snaze vyuzit prednosti obou metod pfi soucasné eliminaci jejich nedostatkd.
Kvalitativni vyzkum dokaZe na problémy odpovidat do hloubky a pochopit zkoumany problém
detailnéji. Na zakladé kvalitativnich dat vsak nelze délat kvantifikované zdvéry. To naopak umoziuje
kvantitativni vyzkum.

Jako nastroj sbéru dat byly v ramci kvalitativnich metod vyuzity individudIni polostrukturované
rozhovory a desk research. V ramci kvantitativnich metod to pak byly sekundarni analyza dat a
dotaznikové Setfeni.

Individudlni polostrukturované rozhovory

Zadavatelem evaluace byly pfedem stanoveny cilové skupiny a pocty rozhovord, které bylo potfeba
béhem evaluace realizovat. Déle bylo také predem stanoveno procento rozhovord, jez bylo mozno
realizovat online/telefonicky. U cilové skupiny poradci OZP a realizac¢ni tym bylo potteba uskutecnit 28
rozhovorli s moZnosti 30 % podilu online/telefonickych rozhovor(. S cilovou skupinou zdstupci
regiondlni sité spoluprdce bylo potfeba uskutecnit 35 rozhovord s moznosti 50 % podilu
online/telefonickych rozhovord. S cilovou skupinou osoby se zdravotnim postizenim mélo byt
provedeno 20 rozhovor( s moznosti 30 % podilu online/telefonickych rozhovord.

V rdmci provedenych rozhovori se spolupracujicimi subjekty (RSS), se podafilo zapojit vSechny aktéry
v regionadlnich sitich spoluprace. V rozhovorech jsou tedy zahrnuti zaméstnavatelé z otevieného trhu
prace, chranéného trhu prace, dale subjekty realizujici socidlni podnikani, jako jsou socidlni sluzby
poskytujici socidlni rehabilitaci; socidlni partneti; Skoly a dalsi subjekty.

Vsechny stanovené pocty se podafrilo naplnit (viz tabulka niZe: Tabulka realizovanych rozhovort).
Sbér dat v ramci individualnich rozhovoru probihal od prosince 2022 do bfezna 2023, a to napfic vsemi
kraji CR. Problém, ktery se p¥i organizaci rozhovor(i objevil, byla preference online/telefonickych
rozhovor( u cilovych skupin zdstupci regiondlini sité spoluprdce a osoby se zdravotnim postiZzenim.
Tento problém se podafilo vyfesit s piispénim zaméstnanc UP CR. Ti dovedli zastupce cilovych skupin
presvédcit, aby svou preferenci zménili.

Nasledné byly rozhovory pfepsany a analyzovany za pomoci ndstroje Atlas.ti.




Tabulka ¢. 1: Tabulka realizovanych rozhovort

Cilova skupina Rozhovory  Rozhovory Rozhovory Rozhovory Rozhovory
celkem F2F online/ osobni v % online/
telefonické telefonické v %
Poradci OZP a
realizacni tym

Zastupci regionalni
sité spoluprace

Osoby se
zdravotnim
postiZzenim

Sekundarni analyza dat a desk research
Jak sekundarni analyza dat, tak desk research byly opfeny zejména o tyto zdroje:

° relevantni odborna literatura,

° legislativni dokumenty,

° projektova dokumentace,

° analyza vystup(l projektu a data sbhirdna UP CR b&hem realizace projektd — data z IS ESF
2014+ (data o PO — zaméstnancich UP CR),

. statistiky UP CR sbirané na Grovni kontaktnich pracovist / krajskych pracovit (vzdélavani,

poradenstvi, Zadosti o PR, vyuzivani EDC, pocet klientd umisténych na trh prace, pocet
kontakt( se zaméstnavateli, pocet spolupracujicich organizaci).

Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovdno mezi poradci OZP, ktefi splfiovali zadavatelem pfedem stanovena
kritéria (forma poskytnuté podpory). Dotaznik byl vyplnén celkem 80 respondenty z 88 oslovenych,
navratnost tedy ¢inila 91 %. Setfeni bylo uskute¢néno v obdobi mezi 12. a 24. lednem 2023. VyuZita
byla metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), tedy vyplriovani dotaznik( online. Vyhodou
metody CAWI je rychly sbér dat a jeho kontrola. V rdmci metody CAWI byl dotaznik naprogramovan v
online prostredi, odkaz na dotaznik byl respondentlim zaslan na jejich e-mailovou adresu. Pfi realizaci
dotaznikového Setfeni bylo potieba provést jednu urgenci, aby byla posilena jeho navratnost.

Evaluacni ukoly
Evaluace projektu byla od poc¢atku zamérena na feseni ¢tyf evaluaénich ukolu:

o Evaluaéni tkol €. 1: Vyhodnoceni rozvoje personalni kapacity UP CR a odbornosti v oblasti
sluzeb pro OZP

. Evaluaéni Ukol €& 2: Vyhodnoceni nabidky, potfebnosti a kvality sluzeb UP CR
poskytovanych OZP

o Evaluaéni tkol &. 3: Vyhodnoceni spoluprace krajskych pracoviét UP CR s klicovymi aktéry,
identifikace priklad(i dobré praxe

. Evaluacni ukol €. 4: Monitoring a nastaveni procesu sbéru dat v projektu

Evaluacni ukoly, evaluani otdzky a evaluacni matice byly detailné rozpracovdany ve vstupni evaluaéni
zpravé. Proto se zavérecnd evaluacni zprava soustifeduje jiz jen na feSeni evaluacnich ukoll
a na odpovédi na evaluacni otdzky. Text niZe byl strukturovan do jednotlivych evaluacnich ukold.
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Vramci kazdého ukolu jsou zodpovézeny jednotlivé evaluacni otdzky, a to vidy z pohledu vsech
cilovych skupin, které mély na tyto otazky odpovidat. Evaluacni otazky jsou v textu zodpovidany
zaroven z pohledu kvalitativnich i kvantitativnich dat. Kazdy evaluacni ukol je ukonéen zavérem.

V evaluac¢nim textu jsou zminovany Ctyfi skupiny osob uvedené v tabulce nize. Tabulka uvadi kromé
nazvl skupin také vycet vSech participantl vyzkumu, které kazda skupina zahrnuje. Vpravo je téz
uvedena zkratka kazdé skupiny. Tyto zkratky nejsou v textu dale uzivany zcela disledné, mnohdy byla
skupina pojmenovana celym ndzvem, bez pouziti zkratky.

Tabulka ¢. 2: Pojmenovani a definice skupin v evaluaci

Skupina Skupina zahrnuje Zkratka

Realizacni tym projektu RT
Poradci OZP Poradci OZP a koordinatofi pro OZP — zaméstnanci projektu PO

Regionalni sit Subjekty spolupracujici v ramci projektu v regionalnich sitich RSS
spoluprace spoluprace (zaméstnavatelé na OTP a CHTP, subjekty realizujici

socidlni podnikani; socialni sluzby poskytujici socialni rehabilitaci;

socialni partnefi; Skoly; dalsi subjekty)

Osoby se zdravotnim postizenim ozp

Evaluaéni Ukol & 1: Vyhodnoceni rozvoje persondini kapacity UP CR

a odbornosti v oblasti sluzeb pro OZP
Jaka je sociodemograficka struktura podporenych osob a jak byly osoby v
ramci projektu podporeny?

& Analyza dat IS ESF 2014+ (ze dne 14. 3. 2023):

V obdobi od 27. listopadu 2017 do 7. prosince 2021 vstoupilo do projektu celkem 204 poradct OZP.
Nejvétsi pocet poradcli OZP pribylo v prlibéhu prvniho ctvrtleti roku 2018, kdy do projektu vstoupilo
celkem 54 osob. Béhem celého roku 2018 bylo pfijato 124 osob, tedy vice neZ 60 % vsech osob
zapojenych do projektu.

V nékterych krajich se podafilo hned ze startu utvofit stabilni tym, do kterého jiz pak nikdo novy
nepribyl. Jedna se predevsim o Liberecky a Moravskoslezsky kraj, kde byl posledni pracovnik pfijat v
fijnu 2018. Dale se tento fakt tyka i Plzeriského (posledni nastup v bfeznu 2019) a Pardubického kraje
(zari 2019) a kraje Vysocina (listopad 2019). Z pohledu okresd se od prvniho ctvrtleti 2018 nic
nezménilo v okrese Havli¢k(v Brod, Jablonec nad Nisou, Karvina, Mélnik, Plzeri-jih, Prachatice, Rychnov
nad Knéznou, Tachov a Trebic. Nejdéle se na prvni osobu vstoupivsi do projektu ¢ekalo v okresech
Blansko (kvéten 2019), Jesenik (Fijen 2019) a Hradec Kralové (fijen 2021). Vstupy poradcl do projektu
uvadime v tabulce nize.



Tabulka ¢. 3: Vstupy povérenych osob do projektu podle let a kraji (N = 204)

2017 2018 2019 2020 2021 Celkem

2 2 10

Kralovéhradecky kraj 6
Moravskoslezsky kraj 14 14

Liberecky kraj 4 7 11

Plzensky kraj 11

2 s 4 2 13
1 ou 2 14

' 2 13
s 1 s 2 1 o2
s s 24
6 4 1 1 D
25 124 31 7 17 204

Naprosta vétsina poradct OZP byly Zeny (94,1 %), muZi tvofili jen maly podil osob (5,9 %). Co se
zastoupeni poradct OZP podle vzdélani tyce, vice neZ polovina (51,5 %) méla terciarni vzdélani
prvniho stupné a zbytek (48,5 %) vyssi sekundarni vzdélani. Celkem 14 osob (6,9 %) mélo zdravotni
postiZzeni, 4 osoby (1,9 %) pak byly zdravotné znevyhodnéné. Ve tfech pripadech se tyto kategorie
prolinaly. Co se tyCe véku poradct OZP, vice neZ tretina (35,3 %) byla v dobé vstupu do projektu ve
véku 40-49 let. DalSimi nejrozsifenéjsimi kategoriemi pak byly osoby ve véku 50-63 let (24 %)
a tficatnici (23 %). Nejmladsimu poradci OZP bylo 19 let, nejstarSimu 63 let. Poradci OZP podle véku
jsou uvedeni v grafu nize.

Graf ¢. 1: Poradci OZP podle véku (N = 204)

35,3 %

23,0% 24,0 %
] I
19-29 30-39 40-49 50-63
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Priimérna doba podpory poradcl OZP byla 8,87 dne, z toho 0,96 dne elektronicky. Nejvice podpory se
dostalo poradcim OZP v Pardubickém kraji (10,47 dne) a Kraji Vysocina (10,1 dne). Naopak nejkratsi
délka podpory byla zjisténa v Karlovarském kraji (7,35 dne) a v Praze (7,52 dne). Rozsah podpory podle
kraji uvadime v tabulce nize.

Tabulka ¢. 4: Pramérny rozsah podpory podle kraji (N = 204)

Primérny rozsah podpory celkem Primérny rozsah podpory
(dny) elektronicky (dny)

1,06
9,20 1,07
9,86 093
0,29 087
5,99 1,0
87 036

Poradcim OZP bylo poskytnuto nejvice podpory v kategorii ManaZerské vzdélavani a mékké
dovednosti, které ziskali vSichni poradci OZP v projektu v primérné délce 7,65 dne. Ve vzdélavaci
kategorii Oborové vzdélavani — vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni se dostalo
podpory 190 osobam (93,1 %) v priamérné délce 1,08 dne. Posledni kategorie vzdélavani (Oborové
vzdélavani — informacni a komunikacni ¢innosti véetné programovani aj., bez bézné uZivatelské prace
s vypocetni technikou) se tykala 57 osob (27,9 %), pficemz ve viech pfipadech se jednalo o podporu v
délce 0,75 dne.

Jaké jsou predchozi profesni zkuSenosti a kvalifikace podporenych osob z
hlediska délky pasobeni na UP CR, prace v oblasti socidlnich sluzeb,
zaméstnanosti, pfimé praci s OZP, oboru vzdélani apod.?

& Poradci OZP; dotaznikové Setfeni
Nejvice poradcli OZP vystudovalo ekonomicky zaméreny obor ve stfedoskolském nebo
vysokoskolském stupni (22,5 %). MnoZstvi poradci OZP mélo také vystudovano obor blizky socialni

stfedoskolskym vzdélanim na gymnaziu, nebo s ukonéenym humanitné, pedagogicky nebo technicky

zamérenym oborem ve stfedoskolském nebo vysokoskolském stupni. Do kategorie ,jiné” spadali
predevsim poradci OZP se stfednim odbornym vzdélanim a vyucenim.
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Graf ¢. 2: Poradci OZP podle vystudovaného oboru (N = 80)

ekonomicky obor I 22,5 %
obor blizky socidlni praci | NNRERBEBNS D 50 %
obor socidlni prace [N 10 %
gymndzium N 125 %
humanitni obor [N 125 %
pedagogicky obor [ NINININIEIBNEE 10,0 %
technicky obor [ NNININIELI s
IMCA WA

Nejvétsi ¢ast poradcd OZP pracovala na UP CR pét az devét let (38,4 %). Neceld pétina (16,7 %) viech
osob na UP CR ji? pdsobi déle ne? 10 let. Naopak po dobu kratsi, neZ jeden rok ptisobi na UP CR jen
mala ¢ast poradcl OZP, neceld desetina (9 %).
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Graf & 3: Poradci OZP podle délky prdce na UP CR (N = 78)

38,4 %
19,2 %
16,7 % 16,7 %
3 I I
méné nez rok 1az 2 roky 3 az 4 roky 5az9let 10 a vice let

Dvé pétiny poradc( OZP (40,0 %) pFed svou soucasnou pozici na UP CR jiz pracovali. Vétsi &ast poradcii
OZP nicméné pred vstupem do projektu na UP CR nepracovala (60,0 %).

Graf ¢. 4: Predesld prdce poradcti OZP na jiné pozici v rémci UP CR (N = 80)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Hano Hne

Vice nez polovina (56,2 %) poradct OZP pracovala na pozici, ktera byla svou naplni blizka naplni jejich
soucasné pracovni pozice na UP CR. Vétsinou se jednalo o praci v oblasti zaméstnanosti, vzdélavani
nebo socidlnich sluzeb. Z toho pfimo s OZP pracovalo 17,5 % poradct OZP. Na druhé strané 43,8 %
poradct OZP nemélo predchozi zkusenost s praci z oblasti zaméstnanosti, vzdélavani ani socidlnich
sluZzeb. Poradci OZP mohli u této otazky v dotazniku oznacit vice odpovédi.
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Graf ¢. 5: Oblasti predchozich pracovnich zkusenosti poradci OZP (N = 80)

prace v oblasti zaméstnanosti 32,5%

prace v oblasti vzdélavani 27,5%

préce v oblasti pfimé praci s OZP 17,5 %

prace v oblasti socidlnich sluzeb 15,0 %

zadné z uvedenych 43,8 %

& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory

Z rozhovorl s poradci OZP vyplynulo, Ze jejich predchozi pracovni zkusenosti jsou rdzné. Stejné je to i
u dosazeného vzdélani. To ndm potvrzuje také dotaznikové Setfeni mezi poradci OZP. Mlzeme tedy
fict, Ze pracovni pozice poradce OZP je obsazena lidmi s Sirokym spektrem zkusenosti a znalosti.
Poradci OZP prichazeli ¢asto ze soukromé sféry, pficemz jejich predchozi pracovni pozice byly
kupfikladu v oblastech, jako jsou bankovnictvi, priimysl, obchod, nebo vyroba. Pokud poradci OZP méli
predchozi pracovni zkusenosti s UP CR, tak zmifiovaly predeslou praci na obdobnych projektech UP CR,
pfipadné na jednotlivych oddéleni jako jsou prevence nelegalniho zaméstnavani, zprostfedkovatel
nebo referent monitoringu. Praxi s OZP méli poradci OZP z predchozich projektd zamérenych na OZP
pro UP CR nebo ze svého predchoziho zaméstnani. ,Na UP CR pracuji u pét let. Nejdfive jsem zacinala
jako asistentka reditele, potom jsem presla pres hmotnou nouzi, statni socidlni podporu, az jsem se
dostala na poradce osob se zdravotnim postiZzenim. VyuZivdam dost ty zkuSenosti, které jsem méla na
predchozich oddélenich.”

Zajimavé bylo, Ze podstatna ¢ast poradcli OZP neméla Zadnou predchozi zkusenost s pracovni naplni
poradce OZP, proto jsme se v otazkach béhem kvalitativnich rozhovorl zamérovali také na to, jaka byla
pro poradce OZP motivace k tomu zménit svou pracovni kariéru a stdt se poradcem
pro OZP. Z rozhovorl vyplynulo, Ze poradci OZP byli ¢asto v soukromém sektoru vycerpani
a chtéli zménu, pficemz hledali smysluplnou a zajimavou praci. Poradci OZP ¢asto zminovali také to,
Ze motivaci prihlasit se na pozici byla touha pomahat lidem. , Chtéla jsem tu prdci délat, protoZe jsem
si uvédomovala, Ze je to povoldni, ve kterém muzZu vidét skutecny pokrok. Sledovat, jak se klienti
rozvijeji, mé motivovalo a posunovalo k tomu, abych pomdhala lidem, bez ohledu na jejich nemoci.”
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Jak podporfené osoby a clenové RT (realizacni tym) hodnoti poskytnuté
vzdélavani, zejména s ohledem na vyuzitelnost v praxi? Co ovliviuje pripadné
rozdily v hodnoceni kurzQ, lisi se v zavislosti na respondentech?

@ Realizaéni tym, individualni polostrukturované rozhovory
Clenové realizaéniho tym (déle téz RT) nahlizeli na téma vzdélavani z rGiznych Ghld, které je mozné
kategorizovat do 5 tematickych celkd. Ty jsou uvedeny v nasledujicim schématu.

Schéma ¢. 1: Tematizace vzdeéldavani poradcl OZP z pohledu Clend realizacniho tymu

1. VYZNAM
VZDELAVANI

2. VZNIK
VYUKOVYCH
MATERIALU

4. POKRYTI
RELEVANTNICH
TEMAT

Vyznam vzdélavani: Nikdo z ¢lenl realiza¢niho tymu nezpochybrioval vyznam vzdélavani a jeho pfinos
pro praci poradct OZP. Naopak se ¢lenové realizaéniho tymu domnivali, Ze vznikly seznam kurzti by
bylo vhodné zachovat i pro nové prichozi poradce OZP a krajské koordinatory, pfipadné aktualizovat
s ohledem na vyvoj v oblasti. ,,Do budoucna by bylo dobré zajistit systematické odborné vzdélavani pro
tyto poradce. Vzhledem k neustdlym zméndm je nezbytné stdle rozvijet tyto jednotlivce, nejen v
odbornych znalostech, ale také v mékkych dovednostech. Je dileZité poskytnout jim prakticky vycvik,
ktery je nauci komunikovat jak s osobami se zdravotnim postiZenim, tak se zaméstnavateli, véetné
nadndrodnich spolecnosti. Pokud jde o podnikatele, je také dileZité mit ekonomické argumenty,
protoZe na né oni reaguji.“

Vznik vyukovych materiall: Pravé vnimani vzdélavani jako nezbytné soucasti prace poradct OZP
souvisi i s pozitivnim hodnocenim vzniku vyukovych materialu z realizovanych skoleni. Tyto materialy
jsou na jednotlivych poboc¢kdch UP CR k dispozici i dal$im pracovnikdim, ktefi mohou informace z
materiall vyuZit v pfipadé prace s OZP nebo pro svij profesni rozvoj. , Vysledkem téch vzdéldvacich
kurzt jsou vzdéldvaci materidly, které by mély byt vyuZitelné i pro dalsi zaméstnance UP CR. ProtoZe
napfiklad s psychiatrickym klientem se nesetkd jen poradce, ale i kdokoliv jiny na UP CR.” Vyhodou
vzniku vyukovych materiald je i moznost pracovnikl vratit se k tématu, kterému se skoleni vénovalo a
dohledat si nékteré konkrétni informace, napfiklad z oblasti legislativy, standard( a norem. , Napfiklad
ted, kdyZ byl kurz legislativy, ktery je velice obsdhly a je ndrocné absorbovat vsechny legislativni
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zdleZitosti béhem jednoho dne, ale kdyz ¢lovék dostane pak do ruky ten vyukovy materidl a ma moZnost
si ho projit v klidu, tak je to urcité fajn.”

Pestrost vyukovych témat i metod: Pozitivné hodnocend byla i pestrost vyukovych metod jednotlivych
Skoleni, coz souvisi i se Sirokou paletou nabizenych témat skoleni, kdy, zatimco nékterd jsou vhodna
spiSe pro vyuku ,klasického” stfihu, jina nabizeji moznost vyuZziti interaktivnich technik, jako je
zazitkova pedagogika, studium kazuistik, jejich rozbor a diskuze.

Pokryti relevantnich témat: Snahou realiza¢niho tymu bylo vytvorit takovou nabidku Skoleni, aby byly
pokryty vSechny situace, s nimiz se poradci OZP mohou pfi své praci setkat.

»Myslim si, Ze vzdélavani bylo velmi dobre navrZeno. Bylo pojato komplexné a rikali jsme si nékdy, Ze
pfi troSce snahy by z toho vzniklo i hezké bakaldrské studium.” Realizatofi hodnoti kladné napfiklad
i pfitomnost kurzu zaméreného na zadavani verejnych zakdzek do systému NEN, coZ je nedilnou
soucasti prace poradcli OZP, navzdory tomu, Ze se ve valné vétsiné pfipadl nejednd o osoby zbéhlé v
IT oblasti. ,,Novy kurz se také zaméruje na elektronicky ndstroj NEN, ktery slouZi k zaddvdni verejnych
zakdzek. Vétsina poradct s timto ndstrojem nepracuje denné, ale presto neni nécim, co by nikdy
nevyuZili. Tento kurz je nyni dostupny online a ma velky uspéch.”

COVID: Navzdory tomu, Ze protiepidemicka opatreni vedla k omezeni ¢asti Skoleni, realizac¢ni tym
upozornuje i na urcité vyhody vzniklé situace. Realizace on-line skoleni nabizi poradcim OZP
z regionl snazsi pfistup k Ucasti, protoZe neni spojena s nutnosti dojizdét do mnohdy i velmi
vzdaleného mista realizace skoleni.

@ Poradci OZP; dotaznikové Setreni
Nejvétsi pocCet poradci OZP absolvoval kurz ,Poradensky program pro OZP“ (97,5 %)
a Informacni zaklad nepojistnych socidlnich davek (dale NSD) (90,0 %). Poradci OZP (respondenti) se
Ucastnili vice kurz(, z toho divodu soucet procent v grafu presahuje 100 %.

Graf ¢. 6: Absolvované kurzy (N = 80)

Pracovni rehabilitace
Specifika a zasady komunikace s OZP

Kazdy kurz méli respondenti ohodnotit, jak pro né byl pfinosny, a to v uzaviené otazce na skdle velmi
pfinosny, spiSe prinosny, spiSe neprinosny a urcité nepfinosny. Nejlepsi hodnoceni ziskal kurz
Ergodiagnostika, ktery ani jeden z poradcti OZP nehodnotil zaporné. U ostatnich kurz{ se naproti tomu
vidy nasel alespon jeden respondent, ktery vyjadfil mirnou nespokojenost. Poradci OZP byli relativné
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nejvice nespokojeni s kurzem Specifika a zasady komunikace s OZP. VSem kurziim je ale spolecna
skuteénost, Ze za velmi pfinosné je povaZuji vidy alespon dvé tfetiny dotazovanych poradct OZP.

Graf ¢. 7: Hodnoceni kurzi poradci OZP — srovndni

Poradensky program pro OZP (N = 78) 69,2 % 6 %

Informacni zaklad NSD (N = 72) 66,7 % 4 %

Ergodiagnostika (N = 47) 80,9 %

Pracovni rehabilitace (N = 45) 75,6 % 2 %

Specifika a zdsady komunikace s OZP (N = 42) 66,7 % ,8 %
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
H velmi pfinosny M spiSe prinosny spiSe nepfinosny M urcité nepfinosny

Nejvice pozitivnich odpovédi ve smyslu vyuZiti nabytych informaci v praxi mél kurz Pracovni
rehabilitace, ze kterého urcité vyuZily ziskané znalosti Ctyfi pétiny poradci OZP (80,0 %). Celkové
vzato, informace z kurzl vyuzila (uréité i spiSe ano) naprosta vétsina jejich osob. | v pfipadé kurzu
Informacni zaklad NSD, ktery byl v tomto hledisku hodnocen relativné nejhife, presahl hranici 90 %.

Graf ¢. 8: VyuZiti znalosti ziskanych na kurzech — srovndni

Poradensky program pro OZP (N = 78) 67,9 % 7,7 %

Informacni zaklad NSD (N = 72) 52,8% 8,3%

Ergodiagnostika (N = 47) 66,0 % 6,4 %

Pracovni rehabilitace (N = 45) 80,0 % 2 %

Specifika a zdsady komunikace s OZP (N = 42) 59,5 % ,8 %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B urcité ano M spiSe ano spiSe ne M urcité ne

KURZ Poradensky program pro OZP: Ohledné hodnoceni kurzu Poradensky program pro OZP panovala
mezi poradci OZP shoda. Kurz byl hodnocen velmi pozitivné ve vétsiné aspektl kromé ocekavani.
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Graf ¢. 9: Hodnoceni kurzu Poradensky program pro OZP (N = 78)

Lektor byl odbornik na probiranou oblast. 87,2 %

Lektor dokdzal informace predat a vysvétlit. 85,9 % I

Kurz byl dobfe organizacné zajistén. 80,8 % I

Informace na kurzu byly srozumitelné. 80,8 %

Informace z kurzu jsou vyuziteIné na mé pracovni pozici. 80,8 % I

Znalosti/dovednosti ziskané na kurzu pfispé&ji k mé
odbornéjsi praci.

78,2 %
Na kurzu jsem ziskal/a nové znalosti/dovednosti. 76,9 %

Casova dotace kurzu byla dostate¢na. 73,1 %

Kurz splnil mé ocekavani. 66,7 %

Znalosti/dovednosti ziskané na kurzu nemohu vyuzit na

mé pracovni pozici z divodu legislativnich omezeni.
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Hurcéité ano M spiSeano M aniano, ani ne spiSe ne W urcité ne

Odpovédi na otevienou otazku ,Jak konkrétné jste znalosti/dovednosti na své pracovni pozici
vyuzil/a?“

Na otazku, jaké konkrétni dovednosti, ¢i znalosti z kurzu Poradensky program pro OZP ve své pracovni
pozici uplatnili, odpovédélo celkem 57 poradcl OZP. Vétsi ¢ast z nich (dvé tretiny) ziskané informace
vyuzila pfi pfipraveé a realizaci poradenského programu pro OZP, ktery byl pro dotdzané novinkou. Dale
se hojné objevovaly odpovédi s vazbou na problematiku individualni prace s klienty. Rada poradc( OZP
pak v pozitivnim smyslu zminovala kvalitu studijnich material(, které pak hojné vyuZzivala v praxi.
Odpovédi na otevienou otazku ,Proc jste znalosti/dovednosti ziskané na kurzu na své pracovni pozici
nevyuzil/a?”

Pouze pét poradch OZP zminilo divody, které branily vyuZiti nabytych znalosti v praxi. Cty¥i osoby
uvedly, Ze dosud poradensky program nerealizovaly, jedna pak uvedla, Ze informace potiebné
k realizaci poradenského programu jiz méla pfed absolvovanim kurzu.

Odpovédi na otevienou otdzku ,,Mdte ndvrh na zlep3eni kurzu?”

Otevrenou otazku urcenou pro navrhy ke zlepSeni kurzu vyuZilo celkem 10 poradct OZP. Tfi osoby
uvedly, Ze by uvitaly vétsi ¢asovou dotaci tohoto kurzu. Jedna naopak uvedla, Ze by ¢asovou dotaci
zkratila. Objevily se také postiehy, Ze by tento kurz méli poradci OZP absolvovat, pokud moZno co
nejdrive po svém nastupu. Dva poradci OZP by pak naopak poradensky program zrusili Uplné, jeden
z nich svUj postoj konkretizoval ve smyslu vyrazné administrativni zatéZze spojené s programem, druhy
pak uvedl, Ze je pro poradce OZP zbytecny.
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KURZ Informacni zaklad NSD: Hodnoceni kurzu Informacni zaklad NSD bylo stejné, jako hodnoceni
predchoziho kurzu. Jednoznacéné kladné (urcité ano) se ke vétsiné charakteristik vyjadrilo vice nez 70 %
poradcl OZP. Mensi shoda se projevila ohledné spokojenosti s ¢asovou dotaci kurzu. Nejvétsi shoda
panovala v nahledu na osobu lektora, ktery byl pro prakticky vSechny poradce OZP vynikajicim
odbornikem na dané téma, navic i dobrym pedagogem, protoZe dokazal téma kurzu dobre podat.
Pozitivni je, Ze pouhd pétina poradcl OZP uvedla, Ze ziskané dovednosti nem{zZe na své pracovni pozici
vyuzit z davodu legislativnich omezeni.

Graf ¢. 10: Hodnoceni kurzu Informacni zaklad NSD (N = 72)

Lektor byl odbornik na probiranou oblast. 88,9 %

Lektor dokdzal informace predat a vysvétlit. 86,1 %

Informace na kurzu byly srozumitelné. 81,9 %

Kurz byl dobfe organizacné zajistén. 80,6 % I
Na kurzu jsem ziskal/a nové znalosti/dovednosti. 73,6 % %
Znalosti/dovednosti ziskané na kurzu pfispéji k mé
/ ane na kurzd prispe) 72,2% 83
odbornéjsi praci.
Kurz splnil mé ocekavani. 70,8 % I
Casova dotace kurzu byla dostate¢na. 70,8 % I,6‘i
Informace z kurzu jsou vyuZzitelné na mé pracovni pozici. 70,8 % I
Znalosti/dovednosti ziskané na kurzu nemohu vyuzit na
mé pracovni pozici z divodu legislativnich omezeni.
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Odpovédi na otevienou otdzku ,Jak konkrétné jste znalosti/dovednosti na své pracovni pozici
vyuzil/a?“

Na otdzku, jaké konkrétni dovednosti ¢i znalosti z kurzu Informacni zaklad NSD ve své pracovni pozici
uplatnily, odpovédélo celkem 49 poradcli OZP. Odpovédi se témér rovnym dilem clenily na dvé
skupiny, které bud' informace vyuZily pfi poradenském programu, nebo pfti individualnim poradenstvi.
Cést poradct OZP informace vyuZila v obou pfipadech. Rada poradct OZP pak uvedla, e diky kurzu
byla schopna klientdm problematiku nepojistnych socidlnich davek lépe vysvétlit.
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Odpovédi na otevienou otazku ,,Pro¢ jste znalosti/dovednosti ziskané na kurzu na své pracovni pozici
nevyuzil/a?“

Na dlvody nevyuZiti informaci z kurzu odpovédélo 5 poradct OZP. Dva uvedli, Ze klienti jsou jiz v
problematice informovani. Jeden pak sdélil, Ze pfimo s klienty nepracuje. Jeden z poradct OZP ptiznal,
Ze tuto problematiku s klientem nefesi, pricemz podotkl, Ze oblast NSD doznava castych zmén. Jeden
poradce OZP pak byl v dané problematice jiz zaskolen, diky nedavno vykonané urednické zkousce.
Odpovédi na otevienou otazku ,Mdate ndvrh na zlepseni kurzu?“

Navrhy na zlepSeni kurzu uvedlo celkem 7 poradcli OZP. Nejéastéji se jednalo o Zadost o navySeni
Casové dotace (6 poradcll), jeden poradce OZP by pak uvital, aby na skoleni zaznélo vice konkrétnich
priklad( — kazuistik.

KURZ Ergodiagnostika: V hodnoceni kurzu Ergodiagnostika se poradci OZP do zna¢né miry shodovali.
Jednoznacné kladné (urcité ano) se ke vétsiné hodnocenych aspektd vyjadrilo vice nez 80 % z nich.
Mensi shoda se projevila ohledné hodnoceni ¢asové dotace kurzu. Nejvétsi shoda panovala ohledné
hodnoceni ziskani novych informaci a hodnoceni osoby lektora, ktery byl pro prakticky vSechny
poradce OZP odbornikem na dané téma. Informace navic dokazal srozumitelné predat.
Na druhé strané c¢tvrtina poradct OZP uvedla, Ze ziskané dovednosti nemUZe na své pracovni pozici
vyuzit z dGvodu legislativnich omezeni.

Graf ¢. 11: Hodnoceni kurzu Ergodiagnostika (N = 47)

Lektor byl odbornik na probiranou oblast. 95,7 % 0

o

Lektor dokdzal informace predat a vysvétlit. 93,6 %

Na kurzu jsem ziskal/a nové znalosti/dovednosti. 93,6 %

Informace na kurzu byly srozumitelné. 85,1 %

Kurz splnil mé ocekavani. 80,9 % I

Kurz byl dobre organizacné zajistén. 80,9 % I

Znalosti/dovednosti ziskané na kurzu pFispéji k mé
odbornéjsi praci.

80,9 %

Informace z kurzu jsou vyuZitelné na mé pracovni pozici. 78,7 % I

Casova dotace kurzu byla dostate¢na. 76,6 % 8,5 %

Znalosti/dovednosti ziskané na kurzu nemohu vyuZit na
. . .. o . L, , 23,4 % 12,8
mé pracovni pozici z divodu legislativnich omezeni.
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Odpovédi na otevienou otazku ,Jak konkrétné jste znalosti/dovednosti na své pracovni pozici
vyuzil/a?*”

Na otdzku, jaké konkrétni dovednosti, ¢i znalosti z kurzu Ergodiagnostika ve své pracovni pozici
uplatnili, odpovédélo celkem 30 poradct OZP. Pro naprostou vétsinu z nich se jednalo o prvni
seznameni s problematikou, kterou tedy reflektovali velmi ptiznivé. Tim spiSe, Zze fada z nich
ergodiagnostiku realizuje (napf. pfi pracovni rehabilitaci). Poradci OZP také kvitovali praktickou cast
kurzu realizovanou na rehabilitacni klinice.

Odpovédi na otevienou otazku ,Proc jste znalosti/dovednosti ziskané na kurzu na své pracovni pozici
nevyuzil/a?“

Pouze tfi poradci OZP odpovédéli na otazku, pro¢ svych znalosti nabytych na kurzu Ergodiagnostika
nevyuZzili. Dlvodem ptitom bylo to, Ze bud Zadny z jejich klientl ergodiagnostiku nepottreboval, nebo
v jejich kraji tato sluzba neni dostupna.

Odpovédi na otevienou otdzku ,,Mate navrh na zlepSeni kurzu?“

Tricet poradci OZP také reagovalo na otazku vyzyvajici k podnétim pro zlepSeni kurzu.
S vyjimkou dvou odpovédi se vSak jednd o komentare, které zadny ndvrh neobsahuji. Zminéné dvé
odpovédi pak vyzivaji k navySeni ¢asové dotace kurzu.

KURZ Pracovni rehabilitace: | pfi hodnoceni kurzu Pracovni rehabilitace se poradci OZP do velké miry
shodovali. Jednoznacné kladné (urcité ano) se ke vétsiné aspektd hodnoceni vyjadrilo vice nez 75 % z
nich. Mensi shoda se pak projevila ohledné spokojenosti s ¢asovou dotaci na kurz a splnénych
ocekavani od kurzu. Nejvétsi shoda opét panovala v pohledu na osobu lektora, ktery byl pro prakticky
vSechny poradce OZP odbornikem na dané téma. Téma navic doved| dobfe vysvétlit. Podle velké ¢asti
poradct OZP jsou informace probirané v kurzu dobfe vyuZitelné v praxi. Nicméné pétina poradct OZP
soucasné uvedla, Ze ziskané dovednosti nemUzZe na své pracovni pozici vyuzit z dlivodu legislativnich
omezeni.
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Graf ¢. 12: Hodnoceni kurzu Pracovni rehabilitace (N = 45)

Lektor byl odbornik na probiranou oblast.

Lektor dokdzal informace predat a vysvétlit.

Informace z kurzu jsou vyuZitelné na mé pracovni pozici.

Znalosti/dovednosti ziskané na kurzu prispéji k mé

odbornéjsi praci.

Na kurzu jsem ziskal/a nové znalosti/dovednosti.

Kurz byl dobfe organizacné zajistén.

Informace na kurzu byly srozumitelné.

Kurz splnil mé ocekavani.

Casova dotace kurzu byla dostate¢na.

Znalosti/dovednosti ziskané na kurzu nemohu vyuzit na
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Odpovédi na otevienou otdzku ,Jak konkrétné jste znalosti/dovednosti na své pracovni pozici
vyuzil/a?“

Na otazku, jaké konkrétni dovednosti, ¢i znalosti z kurzu Pracovni rehabilitace ve své pracovni pozici
uplatnily, odpovédélo celkem 32 poradcli OZP. Naprosta vétSina pak odpovédéla, Zze vyuziva jak
informace pfimo z kurzu, tak z vyukovych materidl, které jim pomahaji pfi realizaci pracovni
rehabilitace, napfiklad pfti tvorbé individualniho planu pracovni rehabilitace.

Odpovédi na otevienou otdzku ,Prod jste znalosti/dovednosti ziskané na kurzu na své pracovni pozici
nevyuzil/a?“

Na otazku zamérenou na nevyuziti nabytych dovednosti nikdo neodpovédél.

Odpovédi na otevienou otdzku ,,Mdte ndvrh na zlep3eni kurzu?”

Co se namétl na zlepseni kurzu tyce, tykaly se vétsSinou absence poditace v kurzu a tim chybéjici
moznosti ihned si vyzkouset praci v systému OK prace. Vzhledem k duleZitosti tohoto kurzu pro praci
poradcl OZP mitilo vicero navrhli smérem k posileni dostupnosti tohoto kurzu pro nové pracovniky co
nejdrive po jejich nastupu.

KURZ Specifika a zasady komunikace s OZP: Na hodnoceni kurzu Specifika a zdsady komunikace s OZP
se shodla vétsina poradct OZP. Nejvice pozitivné bylo hodnoceno organizacni zajisténi kurzu (90,5 %),
a poté hodnoceni spjaté s lektorem (lektor byl odbornikem, umél informace predat
a informace na kurzu byly srozumitelné). Neméné pozitivné byly hodnoceny otdzky ohledné ¢asové
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dotace a skutecnost, zda poradce OZP na kurzu ziskala nové informace, které ptispéji k jeho vyssi
odbornosti, ¢i nikoliv. Zaporna hodnoceni nicméné i v téchto pfipadech tvofila jen vyjimky.

Graf ¢. 13: Hodnoceni kurzu Specifika a zdsady komunikace s OZP (N = 42)

Kurz byl dobre organizacné zajistén. 90,5 %
Informace na kurzu byly srozumitelné. 88,1 %
Lektor byl odbornik na probiranou oblast. 88,1 %
Lektor dokdzal informace predat a vysvétlit. 88,1 %

Informace z kurzu jsou vyuZitelné na mé pracovni pozici. 76,2 %

Kurz splnil mé ocekavani. 73,8 %

Na kurzu jsem ziskal/a nové znalosti/dovednosti. VERES I I
Casova dotace kurzu byla dostate¢na. 71,4 % I
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Odpovédi na otevienou otdzku ,Jak konkrétné jste znalosti/dovednosti na své pracovni pozici
vyuzil/a?“

Na otdzku, jaké konkrétni dovednosti, ¢i znalosti z kurzu Specifika a zasady komunikace s OZP ve své
pracovni pozici uplatnili, odpovédélo celkem 27 poradct OZP. Ti bez vyjimky vyuZili nabyté dovednosti
pfi jednani s klienty, naptiklad s klienty s poruchou autistického spektra, nebo s neslysicimi, ¢i
nevidomymi. Poradci OZP si pochvalovali prakticky nacvik komunikace s klienty s rlznymi
komunikac¢nimi omezenimi.

Odpovédi na otevienou otézku ,Pro¢ jste znalosti/dovednosti ziskané na kurzu na své pracovni pozici
nevyuzil/a?“

Na otazku dlvodu nevyuziti informaci z kurzu odpovédél jen jeden poradce OZP, ktery uvedl,
Ze viechny informace z kurzu jiZ znal ze studii a z vlastni praxe.

Odpovédi na otevienou otdzku ,Mdate ndvrh na zlepseni kurzu?“

Navrh na zlepSeni uved| pouze jeden respondent, ktery doporucoval rozsifeni i na dalsi zdravotni

v v vvs v

postizeni, napriklad psychicka. Toto rozsifeni by nicméné vyZadovalo vyssi casovou dotaci na kurz.
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& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory
Poradci OZP hodnotili poskytnuté vzdélani veskrze pozitivné. Poradci OZP casto uvadéli,
Ze védomosti z kurzl vyuZivaji pro svou kazdodenni praxi. Nejlépe byly hodnoceny kurzy, ve kterych
byly zahrnuty také praktické ukazky. Dale byly pozitivné hodnoceny kurzy zamérené na komunikaci
s klienty s rGznymi druhy postiZzeni. Jeden z poradct OZP k tomuto uvedl: ,Kurz zaméreny na
komunikaci a zdravotni pomucky pro osoby se zdravotnim postiZenim byl urcité skvély a velmi ndzorny.
Meéli jsme moznost si vyzkouset pomicky pro nevidomé a prochdzet se po Praze se zavdzanyma ocima
pomoci hialky. Bylo to tZasné a velmi praktické. Ostatni kurzy se casto zamérfovaly na poskytovdni
informaci, pfi kterych jsme sedéli a poslouchali, ale tento kurz byl skutecné uZasny, protoZe jsme ho
prakticky aplikovali”. Jiny poradce OZP zase uvedl: ,Asi uplné nejpfinosnéjsi si myslim, Ze byla skoleni,
ktera byla praktickd, s praktickymi ukdzkami. TakZe co bylo pro nds hodné pfinosné, bylo skoleni
pracovni rehabilitace. To bylo skoleni, které my vsichni uZivame ddl. Pak byl Poradensky program pro
OZP. Skrze tento program jsme ziskali praktické dovednosti a techniky, které aktivné pouzivdime a
budeme pouZivat i v budoucnosti.”
V ramci hodnoceni kurzl se vyskytovala negativni kritika pfevainé u kurzu ,Zasady diverzity”. U
tohoto kurzu poradci OZP ¢asto uvdadéli, Ze jim kurz nic nepfinesl a byl pro jejich vykon funkce zbytecny.
Jedna z poradkyn OZP k tomu uvedla: ,,Mdm dojem, Ze to nebylo pfilis relevantni pro nds, spiSe se zddlo,
Ze cili predevsim na podnikatele, zaméstnavatele, personalisty a ucetni, nikoli pfimo na nds.“
JelikoZ poradci OZP Casto s klienty fesi nejrliznéjsi Zivotni situace, tak by ¢ast z nich ocenila i kurzy
zamérené na psychologii. Kurzy zamérené na psychologii ale chybély.
Déle byla zddraznéna potieba kurzd zamérenych na komunikaci s klienty se specifickym dusevnim
onemocnénim: ,Co si myslim, Ze tam mozZnd mohlo byt vic, tak prdvé téch skoleni na tu komunikaci
s OZP. Celkové to, jak s nimi mdte jednat, jak tfeba rozeznat jejich neverbdini, verbdini komunikaci,
abyste neudélala néco spatné, protoZe ti lidi jsou samoziejmé trochu jiny, tak to mi tam chybélo.”
Jako jedna z pfekazek ve vzdélavani byla uvedena pandemie, kvdli které nékteré kurzy neprobéhly.
Jeden z poradcli OZP k tomu uvedl: , Vzhledem ke covidu se pak ty terminy posouvaly a pak nakonec
nebyly. A to byla tfeba ta pracovni rehabilitace. Ta mi tfeba do dneska chybi.” Dalsim problémem ve
Skoleni byl pro nékteré poradce OZP nevyhovujici harmonogram kurzt, kdy byla kritizovana jejich
nelogicka posloupnost: ,Co mi celkem vadilo, tak bylo tfeba to, Ze elektronické trZisté, které my
musime délat od zacdtku, tak to Skoleni na to probéhlo aZ vioni.” Dalsi poradce OZP k tomuto uvedI:
»Myslim si, Ze posloupnost nékterych téch kurzt byla trosku otocend. My jsme treba méli komunikaci s
OZP po dvou a pll letech a tohle jsme zrovna potfebovali na zacdtku”.
Skvélym prinosem skoleni byla podle poradct OZP moznost seznamit se s dalSimi poradci OZP, tedy
funkce kurzu jako prostfedku propojeni a vymény zkuSenosti. Jedna z poradkyn OZP
k tomuto uvedla: ,Co se tyce toho vzdéldvadni, tak samoziejmé tam potkdte riuzné lidi z riznych
oddéleni, takZe tam clovék ziskava rizné perspektivy a miZe si uvédomit, Ze v jinych mistech mohou
postupy fungovat zcela odlisné neZ u nds.” Dalsi poradce OZP pak dodal: ,V kurzech nebo na tom
vzdélavani jsme se propojili i s dalsSimi lidmi na stejné pozici, takZe byla tam ta komunikace, priklady
praxe, komunikujeme spolu.”

Vyskytly se pfi realizaci projektu néjaké prekazky? Jakym zpusobem byly
reseny, jaka byla prijata opatreni?

& Realizacni tym, individualni polostrukturované rozhovory
Clenové realiza¢niho tymu byli v rozhovorech pozadani, aby identifikovali nejen problémy, s nimiz se

dle jejich zkusenosti projekt ve svém priabéhu potykal, ale i navrhli mozna feseni. Navrh téchto feseni
mél obvykle formu uréeni mozné priciny vzniku problému. Tabulka, niZe uvadi prehled prekazek, které
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byly ¢leny tymu zmifnovany, a navrhy feseni. V textu pod tabulkou je pak jednotlivym prekazkdm a
navrhovanym feSenim vénovano vice prostoru.

Tabulka ¢. 5: Prekdzky komplikujici prabéh projektu z pohledd ¢lend realizaéniho tymu

IDENTIFIKOVANA NAVRHOVANE
PREKAZKA RESENI
NUTNOST SOUTEZIT VZDELAVACI KURZY  zruseni této povinnosti,
PROSTREDNCTVIM VEREJNYCH ZAKAZEK  realizace $koleni pro praci v NEN

NEDOSTATECNE MANAZERSKE soustredit se pfi vybéru vedouciho pracovnika

DOVEDNOSTI NEKTERYCH VEDOUCICH na manazerské dovednosti,

PRACOVNIKU UP CR rozvijet manazerské dovednosti prostfednictvim
skoleni

SPATNY PRENOS INFORMACI V RAMCI UP  zavedeni systému piedavani informaci,

CR povinnost povérenych (nadfizenych) pracovnik(
informovat o zménach

OBAVY ZAMESTNAVATELU dlouhodoba a systematicka osvéta

ZAMESTNAVAT OZP NA OTEVRENEM
PRACOVNIM TRHU

POZICE PORADCU OZP NEBYLY PO prokazat vyznam poradct OZP na UP v pribéhu
UKONCENI PROJEKTU INTEGROVANY DO navazujiciho projektu smérem k MPSV a k jinym
STRUKTURY UP PROSTREDNICTVIM subjektdm, které mohou tuto zménu ovlivnit

SMLUV NA DOBU NEURCITOU

Nutnost soutéZit vzdélavaci kurzy prostfednictvim verfejnych zakazek: Clenové realizaéniho tymu
si stéZovali na nutnost soutézit v rdmci verejnych zakazek o takové kurzy, jejichz hodnota je minimalni,
napriklad 5 000,- K¢. Tato Cinnost je pro pracovniky velmi zatézujici svym obsahem i ¢asovymi naroky.
Clenové tymu se nedomnivaji, 7e by mohlo dojit ke zneuZiti vefejnych financi, kdyby se lektofi
nékterych specifickych kurz vybirali bez nutnosti realizace verejné zakazky. Na néktera témata totiz
neni vice neZ jeden odbornik, ktery by byl ochoten Skoleni nabidnout. Na druhou stranu je pozitivné
hodnocena nabidka vzdélavani pro poradce OZP k praci v systému NEN. ,Verejné zakdzky jsou opravdu
strasné zdlouhavé. KdyzZ se soutézi vzdéldvaci kurzy, muZe to klidné trvat cely rok. To je fakt hrozné. A
co je jesté horsi, je to, Ze i kurz za 5 tisic musi projit tim sloZitym reZimem verejnych zakdzek. Vétsina
poradct OZP ale ma kurzy v cenové kategorii do 100 tisic, takZe si museli sami vybojovat tu soutéZ v
tom elektronickém ndstroji NEN. Ale vsak oni nejsou IT specialisté ani odbornici v téhle oblasti. Méli by
se vénovat predevsim svym klientim.“

Nedostateéné manazerské dovednosti nékterych vedoucich pracovnikii UP CR: Néktera pracovisté
UP CR podle ¢lenli realizaéniho tymu nejsou vedena osobnostmi s dostateénym manazerskym
potencidlem, pfipadné tento jejich potencidl neni dostatecné rozvinut. To ma negativni dopad na
pracovni podminky a motivaci jejich podfizenych. Navrhované feSeni se opird o pfedstavu o zméné
podminek vybéru vedouciho pracovnika. Ve stavajicim systému je pti vybéru vedouciho kladen diraz
zejména na jeho odborny profil. To je samoziejmé dulezZité, nicméné vedle toho by méla byt vybirdna
i takova osoba, kterd dovede kvalitné komunikovat a vést tym. Vedouci by se méli ucastnit kurzd
zamérenych na rozvoj téchto dovednosti. ,,Podpora ze strany nadfizenych funguje obcas fantasticky,
ale nékdy zase ne. Nadfizeni nejezdi na vzdéldvaci kurzy, protoZe toho maji hodné. Jd vim, Ze ti lidi to
vedeni musi mit trochu v krvi a Ze to neni jen o néjakém kurzu, ktery by pfipadné absolvovali. Co vim,
tak pfi vybérovych Fizenich na vedouci pozice v UP CR je kladen velky dtiraz na odbornost, ale je diileZité
si uvédomit, Ze byt odborny jesté neznamend automaticky byt dobrym manaZerem a mit schopnosti v
oblasti leadershipu.”

25



Spatny prenos informaci v ramci UP CR: Nedostateéna nebo opoidéna informovanost o zménach
v oblasti je dal$i prekazkou posileni prace poradc OZP i UP CR jako takovych. Clenové realizaéniho
tymu se shoduji, Ze informovanost pracovnikl se na jednotlivych pracovistich znac¢né lisi v zavislosti na
kvalité komunikace mezi pracovniky a pfitomnosti & nepfitomnosti systému informovéni. Clenové
realizacniho tymu doporucuji vytvoreni a integraci systému predavani informaci, pripadné povéreni
nékterého z pracovnikil touto agendou. ,A jesté by se na UP CR mél Fesit ten pfenos informaci, to
nékde vibec nefunguje. Ty informace, novely, se nékdy k tém poradcum vibec nedostanou. Ti vedouci
nékdy s témi zaméstnanci viibec nekomunikuji. A oni (klienti) pak naddvaji tém pracovnikum za to, za
co viibec nemohou.”

Efektivita prace nékterych pracovnikii UP CR: Clenové realizaéniho tymu se domnivaji, e efektivitu
prace by bylo mozné posilit moZnosti odménovat pracovniky vice nez podle délky praxe podle kvality
odvedené prace.

Obavy zaméstnavatelli zaméstnavat OZP na otevieném pracovnim trhu. Podle ¢lend realizaéniho
tymu se v pribéhu projektu stale nepodafrilo prekonat obavy zaméstnavatelll (coz vSak nebylo cilem
projektu) zaméstnavat OZP na otevieném pracovnim trhu. Stdle u mnohych pretrvavaji predstavy, Ze
OZP predstavuji skupinu osob s takovym typem postiZeni, ktery zkratka vylucuje jejich participaci
v pracovnim procesu. ReSenim je jednoznaéné osvéta, dlouhodobd a systematickd komunikace
tématu s potenciondlnimi zaméstnavateli, eventudlné i s verejnosti. Zaméstnavatelé mohou byt
oslovovani individuadlng, nebo prostfednictvim spoleénych akci. ,A zdjem zaméstnavatelli na tom
otevieném trhu prdce, tam neni neochota, ale spise obavy. O té problematice totiZ moc nevédi, vétsina
lidi, nezabyvaji-li se tou problematikou, tak kdyZ se fekne OZP, tak si pfedstavi vozickdre nebo mentdlné
retardovaného clovéka. Boji se papirovdni, jak budou s tou osobou komunikovat, jak zapadne do
kolektivu pracovniho. V nékterych regionech se to dari pfekondvat, protoZe se tomu ten poradce vénuje,
sleduje ty podminky na tom pracovisti, dostupnost toho pracovisté. To je o té prdci, pfesvédcovat je
jednak ekonomickymi argumenty, Ze je pro né vyhodnéjsi zaméstndvat, jednak je ujistovat, Ze jim z toho
UP CR péjde i néjaky poradensky servis...TakZe vseobecné bych rekla, Ze to neni neochota, ale ta
neznalost.”

Pozice poradct OZP nebyly po ukonéeni projektu integrovany do struktury UP CR prostifednictvim
smluv na dobu urcitou: Vzhledem k tomu, Ze projekt je ¢leny realizacniho tymu vniman jako Uspésny,
je skute¢nost, 7e pozice poradct OZP nebyly integrovany do struktur UP CR prostfednictvim smluv na
dobu neurcitou, vniman negativné. Na projekt sice navazuje novy, ten nicméné opét neposkytuje
poradc(im stabilitu plynouci z prace na smlouvu na neuréito. Clenové realizaéniho tymu se domnivaji,
Ze tato skutecnost limituje napriklad moZnost projektu nabirat a udrzet kvalitni pracovniky. Mnozi z
nich totiz radéji vyhledaji stabilnéjsi pozice. ,Z naseho pohledu by bylo idedini, kdyby stat zaméstnal
lidi po skonceni projektu, ktery prokdzal sviij smysl, byl uspésny, napfimo. CoZ se bohuZel nestalo, ta
systemizace je limitovand, tudiZ to resime dalsim projektem, zase na dobu urcitou, coZ miZe byt
pro nékoho prekdzka, vstupovat zase do projektu s terminovanou smlouvou.“

& Poradci OZP; dotaznikové Setfeni
Vice neZ Ctvrtina poradc OZP uvedla, Ze se béhem projektu setkala s prekazkami, ¢i problémy. Tento
podil mezi riznymi skupinami obdobny s vyjimkou poradc( OZP pracujicich na UP CR méné nez 3 roky
a svyjimkou osob s vystudovanym oborem socidlni prace nebo jinym blizkym oborem.
Zde byl tento podil mirné nizsi.
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Graf ¢. 14: Odpovédi na otdzku ,,Vyskytly se z Vaseho pohledu pri realizaci projektu néjaké prekazky nebo problémy?“
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Podil poradcli OZP, podle kterych se vzniklé problémy podafrilo vyresit, a téch, podle kterych se to
nepodafilo, je vyrovnany. Zcela upokojivé byly vzniklé problémy vyreSeny z pohledu 4 poradct OZP.
Naopak dvé osoby uvedly, Ze se vzniklym problémdm celit urcité nedafilo.
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Graf ¢. 15: VyreSeni vzniklych problémi a prekdZek (N = 22)
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Odpovédi na otevrené otazky ,Jaké konkrétni problémy a prekazky se pfti realizaci projektu vyskytly?”
a ,Jak jste na tyto problémy a prekadzky reagovali?”

Na otazku, s jakymi konkrétnimi problémy se poradci OZP setkali a jak se s nimi vyporadali, odpovédélo
téch stejnych 22 osob, které odpovédély i na predeslou otazku. Seznam téchto problém a jejich reakci
je uveden v nasledujici tabulce, kdy v zavorkach je uvedena cetnost dané odpovédi. Nejcastéji
zminovanym problémem byla ztizend pandemicka situace, kterd ztéZovala velkou ¢ast aktivit,
napf. kontakt s klienty ¢i vzdélavaci aktivity poradct OZP. Avsak na tuto situaci bylo mozné nejlépe
reagovat. DalSim problémem byly omezené financni prostiredky pro praci s klienty, které nutily
poradce OZP provadét aktivity bez vyraznéjsich financnich nakladd, nebo ¢ekat delsi dobu na uvolnéni
novych financi na realizaci finanéné naroc¢néjsSich aktivit. DalSim problémem byly také nevhodné
prostory pro vykon prace. Jednalo se predeviim o sdileni kancelafe s jinymi pracovniky UP CR, kde neni
mozné provadét individudini konzultace z dlvodu citlivosti probiranych témat. PoZadavek na jinou
kancelar byl vSak uUspésny jen v jednom pfipadé ze dvou, jinak danou situaci tesili poradci OZP
telefonickym kontaktem s klientem. Jeden poradce OZP z tohoto dlvodu z projektu odesel. Dale byly
zminény otazky malé podpory osob zdravotné znevyhodnénych a obecny nedostatek pracovnich mist
pro OZP. Méné se také (vzhledem k epidemiologické situaci) vyskytly problémy dlouhého ¢ekani na
potiebna skoleni.

Tabulka ¢. 6: Identifikace problému a reakci poradct OZP na né pri realizaci projektu

Problém/pFekazka Reakce
pandemie (10) online (10)
samostudium (1)
omezené financni prostiedky pro realizace aktivit bez ndklad( (napt. poradenstvi) (5)
praci s klienty (5) nutnost delsiho cekani na finance (1)
nevhodné prostory (4) pozadavek na jinou kancelar (2)
individualni konzultace telefonicky (1)
odchod z projektu (1)

mala podpora 0ZZ (3) snaha motivovat zaméstnavatele i klienty (3)
nedostatek pracovnich mist (3) osvéta mezi zaméstnavateli (2)

bezvyslednd snaha (1)
opozdéna skoleni (2) podpora kolegli (1)

rezignace (1)
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& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory

Z hlediska prekazek, které se vyskytly pfi realizaci projektu, byla nejvice pfi rozhovorech vyzdvihovana
prekazka v podobé financovani jednotlivych aktivit projektu, coZ nebylo zplsobeno nedostatkem
financi v projektu, ale nedostatkem financi ze statniho rozpoctu obecné. Kdy byli poradci OZP casto
limitovani financnimi mozZnostmi vychazejicimi z pridélenych dotaci z projektu. Jeden z poradcli OZP k
tomuto uvedl: ,Co se tyce téch aktivit, které pro nase klienty organizujeme, musime brdt v uvahu, jak
jsou financovdny. Tohle nds docela omezuje. Kdybychom mélivic penéz, tak bychom pro né mohli udélat
mnohem vic véci. Ale bohuZel, jsme vdzani na finance, které jsou nam pfidéleny shora. To ndm docela
ztéZuje prdci a omezuje nase mozZnosti.” Jind poradkyné OZP k tomuto dodala: , To, co nds asi vsechny
trdpi je samozrfejmé otdzka financni, myslim tim vlastné prostiedky, které mame pridélené na to,
abychom mohli s témi klienty pracovat. Jo, protoZe samoziejmé v ramci pracovni rehabilitace je i to, Ze
tém zameéstnavateliim poskytujeme prispévek na to, Ze tu pracovni rehabilitaci a pfipravu k prdci ti nasi
klienti u nich mohou absolvovat a zaméstnavatelé za to dostdvaji néjakou odménu, néjaky pfispévek.
Ale to je zase vdzané na to, abychom ty penize na to méli.”

Dalsim vyraznym omezenim béhem projektu byla pandemie, kterad ovlivnila jak prabéh kurzi
zaméfenych na poradce OZP, tak na poskytovani sluzeb klientlim OZP. Casto se v této souvislosti také
zminovalo, Ze se uz nepovedlo navazat na predchozi aktivity, které byly pred pandemii: ,S klienty by!
omezeny kontakt, protoZe se tady bdli chodit. Obzvldst se zdravotnim omezenim, takze nechtéli a byly
velké problémy. Takové poradenské programy, burzy prdce to nic nebylo. TakZe to byl velky propad. My
jsme to méli fakt krdsné uz rozjety. Fungovalo to vsechno. No a najednou bylo mrtvo.” Dalsi poradce
OZP dodava: , Ted'to zase néjak rozjizdime, ale uz mam pocit, Ze se to nikdy nedostane tak, jak to bylo
pred tim covidem.”V pandemii néktefi poradci OZP vsak vidéli i pozitiva, ¢ast vzdélavani se presunula
do online prostiedi a bylo jednodussi se vzdélavani ucastnit. Odpadlo napfiklad narocné cestovani.

Zmapovani spoluprace poradci OZP s dalSimi relevantnimi oddélenimi / itvary
v ramci UP CR (vazby na dalsi agendy, napt. trh prace, monitoring, NSD —
nepojistné socialni davky).

& Realizaéni tym, individualni polostrukturované rozhovory

Clenové realizaéniho tymu se v oblasti popisu spoluprace poradct OZP s daldimi relevantnimi
participanty soustfedovali zejména na naplfiovani vize uZsi spoluprdce poradcl OZP a krajskych
koordinator( se zaméstnavateli a potencionalnimi zaméstnavateli. ,,Ono je to i v popisu prdce projektu,
informovat zaméstnavatele o tom, kdyZ to Ffeknu trochu hloupé, Ze mdme i jiné uchazece o zaméstndni
neZ normdini lidi.”

Spoluprace se zaméstnavateli a dalSimi relevantnimi subjekty ma byt pritom rozvijena zejména
v navazném projektu, evaluovany projekt tuto &innost pouze zahdjil, predznamenal. Clenové
realizaéniho tymu se domnivaji, Ze poradci OZP budou muset této véci vénovat jesté mnoho
systematického Usili. PGjde zejména o zviditeliovani tématu zaméstnavani OZP, demytizaci skupiny
OZP, hledani a nastaveni optimalni formy komunikace se zaméstnavateli na otevieném trhu prace
a s dalSimi subjekty, jako jsou pacientské organizace, rehabilitani Ustavy apod. Nezbytné je také
vytvorit a pribéiné aktualizovat databazi (potencionalnich) zaméstnavatelli a spolupracujicich
subjektd. ,Ted jde o to, aby se to i do budoucna néjak stabilizovalo, aby to bylo béZné a aby se to vic
rozsifilo mezi dalSi organizace nebo pacientské organizace nebo organizace, které funguji v ramci
socidlnich sluZeb. Tak v ramci néjaké site regiondlni spoluprdce, tak aby se ty pozice staly automatickou
spolupracujici soucdsti, coZ miZe také podporit tu skupinu.” liny ¢len RT dodal: ,Oni (pozn.
zaméstnavatelé) o té povinnosti védi, ale je potfeba ,,demytizovat” v jejich smysleni tu skupinu OZP,
aby védéli, Ze to nejsou jen nevidomi, neslysici, vozickdri, ale Ze to je asi 13 % lidi na trhu prdce,
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na kterych to nemusi byt na prvni pohled vidét. Je tieba vice tém zaméstnavatelim vysvétlovat, jakym
zpusobem lIze i témto lidem otvirat ta pracovisté. Ukazovat jim firmy, kde to funguje dobre, ukazovat,
jak se to dd délat a co se dd na tom pracovisti uzptsobit. To je velké pole, které jsme se snaZili
zakomponovat i do toho ndvazného projektu, ty priklady dobré praxe a urcitou osvétu.”

& Poradci OZP; dotaznikové Setfeni
Poradci OZP nejcastéji spolupracovali s oddélenim zprostfedkovani (98,7 %). Velmi casto také
spolupracovali s oddélenim trhu prace a oddélenim poradenstvi a dalSiho vzdélavani. Naopak nejméné
spolupracovali s pravnim oddélenim (pouze 9 % a 29,5 %).

Graf & 16: Spoluprdce s ttvary/oddélenimi na KoP UP CR
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& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory
Vsichni poradci OZP v rozhovorech uvedli, Ze v ramci projektu spolupracovali aktivné s dalSimi Utvary
UP CR. Potvrdily se vysledky z dotaznikového $etfeni, kdy nejuzsi spoluprace probihala s oddé&lenim
zprostiredkovani. Tato spoluprace byla veskrze hodnocena velmi kladné. Poradci OZP uvadéli, ze
spoluprace poradct OZP s jinymi agendami UP CR je kli¢ova pro jejich pracovni pozici a ocefiovali
predevsim vstficny pfistup a bezproblémovou komunikaci. Jeden z poradci OZP k tomuto uvedI:
»Jednoznacné nejuZsi spoluprdce s oddélenimi zprostfedkovdni naprosto perfektné nastavend. Jd
absolutné nemdm problém u nds na KoP. Co je potreba, dofesime, at uz osobné, nebo telefonicky.”
Objevily se ovsem i v jednom ptipadé pfipominky, Ze by spoluprace ze strany oddéleni zprostfedkovani
mohla byt lepsi, a to konkrétné ve vybéru klientd pro skupinové schiizky. Poradci OZP neméli navrhy
na zlepseni spoluprace v ramci Utvar( nebo oddéleni, se souc¢asnou situaci byli poradci OZP spokojeni.
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Jaké vSechny prinosy projektu vnimaji clenové RT a PO?

& Realizacni tym, individualni polostrukturované rozhovory
Pfinosy projektu identifikované ¢leny realizacniho tymu jsou opét nejprve vyjadreny graficky. Schéma
nize naznacuje nékteré (nikoliv vSechny) vztahy mezi pfinosy, jak o nich ¢lenové tymu uvazovali.
Ve stfedu schématu je umisténa osoba poradce OZP, protoze vytvoreni této pozice na UP CR je
povaZovano za hlavni pfinos projektu.

Schéma ¢. 2: Hlavni prinosy projektu z pohledu clend realizacniho tymu

V rozhovorech bylo opakované zminovano, Ze zasadnim pfinosem projektu je podle clenl
realiza¢niho tymu vytvoreni pozice poradce OZP, ktery ma prostor a moznosti nabizet OZP sluzby
odpovidajici jejich potfebam. Cinnost poradce OZP je podporena vzdélavanim, je? je také vnimano jako
prinos projektu (dale viz evaluacni otazka 1 vyse), dovednosti poradcti OZP kromé skoleni navic
posiluje i samotna specializace na tuto skupinu klienta. ,Normdlné md zprostredkovatel primérné 15
minut ¢asu na jednoho uchazece...Ale u toho individudiniho poradenstvi OZP, kde je akcent kladen
opravdu na to, aby bylo individudlni, tak ten poradce mizZe mit vyclenén na jednoho klienta 20 minut,
ale tfeba i 3 hodiny. Poradenstvi se prizplsobuje situaci nebo stavu klienta...Ze se pracovnici snaZi i
vyhleddvat mista pro klienty, na miru, konzultovat se zaméstnavatelem podminky.“

Clenové realizaéniho tymu v rozhovorech upozorriovali, 7e vystupem projektu neni jen prace s OZP na
UP CR, jejich zaméstndni a eventualné nasmérovani na vyuZiti dalsich sluzeb apod. Projekt si klade za
cil nalézt a oslovit i ty OZP, ktefi se zatim o praci neuchazeji, ale mohli by, dodat jim odvahu, potiebny
servis, naptiklad diky Gcasti na ergodiagnostice, pracovni rehabilitaci, rekvalifikacich. ,, Dokud nebyla
vytvorena ta mista poradcu, tak kapacita téch zprostfedkovatelek urcité nebyla takovd, aby mohly
nabizet sluzby takovému okruhu klientd. Tim se ta skupina, se kterou se néjak vice pracovalo, docela
zuZovala.”

& Poradci OZP; dotaznikové Setfeni

Odpovédi na otevienou otdzku: Jaké jsou podle V3s prinosy projektu?

Na otdzku, ve které bylo Ukolem konkretizovat prinosy projektu, odpovédélo 72 poradcti OZP. Ti
vétSinou svou odpovéd pojali velmi zeSiroka. Pro zpfehlednéni uvadime tabulku nejcastéji
zminovanych témat. Nejvice poradci OZP zminovalo moZnost individualniho pfFistupu
ke klientim (dostatek ¢asu na jedndani s klientem, budovani si vzdjemného vztahu, doprovod
k zaméstnavateli apod.) a obecné minénou podporu OZP p¥i hledani zaméstnani. Dale byly vicekrat
zminény benefity plynouci ze zvySovani kvalifikace poradcti OZP, ktefi pak mohou své sluzby pro
klienty vyrazné zkvalitnit. Konecné také bylo zminovano posilovani informovanosti zaméstnavatelt
o problematice zaméstnavani OZP a potencial Siroké spoluprace s regionalni siti.
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Tabulka ¢. 7: Identifikace prinost projektu podle poradci OZP

Pfinos projektu Cetnost
individualni pfistup ke klientim 49
podpora OZP pti hledani zaméstnani 35
zvyseni kvalifikace poradct 22
informovanost zaméstnavatell 21
Siroka spoluprace s regionalni siti spoluprace 14

& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory
Poradci OZP vnimaji projekt jako pFinosny a smysluplny. Z provedenych rozhovorl vyplynulo,
Ze jako jeden z nejvétsich prinos vnimaji predevsim vétsi casovou dotaci na jednotlivé klienty OZP
a moznost s nimi fesit jejich situaci vice do hloubky, a tim jim pomoci uplatnit se |épe na pracovnim
trhu. Jedna z poradkyn OZP k tomuto uvedla: ,Ten komfort, Ze je tam prostor pro ty klienty, Ze to neni
jenom na té prepdzce otdzka treba 10 minut. Tam to bylo hrozné moc poznat a jako i odezvy
od klientd, zpétné vazby jsem méla, Ze to fakt ti lidi ocenili.” Tuto skute¢nost poradci OZP casto uvadéli
do protikladu k préaci zprostfedkovatelky zaméstnani, kterd nemda dostatecnou ¢asovou kapacitu
na jednotlivé klienty a nemtze se jim individualné vénovat. K tomuto uvedla jedna z poradkyn OZP:
LJestlize ma béznd zprostredkovatelka pres den 50 klient(i a my tady mizZeme mit za den 3 klienty, tak
se klientovi mizZu vénovat hodinu, respektive ty moje poradkyné v kraji, a miZou s nim resit cokoliv
nejenom tu pracovni strdnku, protoZe OZP klient je klientem s milionem riznych problémd. Neni to
jenom otdzka prdce.” Zaroven projekt prispél k tomu, Ze klienti OZP se maji na koho obratit, pficemz
poradce je schopny témto klientim poskytnout komplexni pomoc nejenom v oblasti zaméstnavani.
Jak uvedl jeden z poradcl: ,A samoziejmé potom se to odrdZelo i tfeba na délce té evidence a viibec ti
klienti nevédéli, kam, co, kdy, takze si myslim, Ze to prineslo hlavné tém lidem trosku uspokojeni,
Ze védi, Ze kdyzZ se néco déje, tak tam sedi ten poradce.“ Dalsi poradkyné k tomuto dodala: ,, Uréité mdm
pocit, Ze ti klienti konecné maji nékoho a Ze tu jejich zdleZitost bude Fesit jedna kompetentni osoba. Ze
tam je prosté nékdo pro né, protoZe oni potrebuji, aby ten poradce mél informace komplexni a nemusel
je nékam posilat. My tam pro né jsme, coZ mi pfijde super, protoZe to nebylo nikdy snad, Ze by tam byla
néjakd osoba, opravdu jako poradce pro tyhle OZP, tak to mi pfijde super a mdm pocit, Ze si to ceni i ti
klienti OZP.”
Pfinosem projektu je uz sama pozice poradce OZP, coby pomocnika pro OZP. Pozice poradce OZP je
Casto klienty vnimana jako urcity pomocnik, ktery jim mlze pomoci i nad ramec hledani pracovniho
uplatnéni, jak k tomuto uvedla jedna z poradkyn OZP: ,,Pak mu pomdhdme resit riizné problémy, aspori
ho navedeme na néjaky kontakty a na néjaké socidlni sluzby. | co se tyce riiznych financnich problémda,
prdvnich problému, exekuci, takZe ta skdla toho je pestrd a tohle nds na tom vlastné bavi.” Dalsi
z poradct OZP k tomu dodava: , A pravé pfi tom poradenstvi, my tam resime vsechno. No nékdy ta
prdce je aZ to posledni, k ¢emu se dobereme, ale ta pomoc je urcité potreba.”
véetné téch, ktefi jsou v evidenci UP CR jiz del$i dobu. Jedna z poradkyri OZP k tomuto uvedla: ,,Obcas
se vam podafi umistit klienta, ktery ma velky zdravotni problém, je dlouho v evidenci a pak se vdm
povede ho umistit a po roce je jesté na tom misté. A vy prijedete do té firmy za 2 roky a on tam porad
je.”
Kromé toho je pfinosem projektu osvéta v ramci RSS, kdy Clenové sité ziskali vétsi povédomi o
sluzbach, které v rdmci zaméstnavani OZP nabizi UP CR. Jak uvedla jedna z poradkyr OZP: ,Ze se o nds
vi, Ze to vi jednak klienti a Ze to vi jednak firmy na otevieném a na chranéném trhu...naucili se, Ze tam
na tom Ufadé sedim a volaji rovnou mé, aniz by to ddvali tfeba dévéatim na zprostredkovdni, Ze hledaji
napriklad 3 uklizecky a védi, Ze ja s témi lidmi délam hodinové rozhovory, takZe jim sice doporucim 3
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lidi, ale vsichni chtéji pracovat”. V ramci projektu se povedlo navazat hodné vztah(l se zaméstnavateli
a poskytovateli socidlnich sluzeb. Jedna z poradkyn OZP to shrnula jako: ,, Myslim si, Ze cely ten pfinos
je celé to propojeni. KdyZ bych zacala u toho zdravotnictvi. Navazovali se kontakty s rehabilitacnimi
ustavy, pak UP CR se svoji pracovni rehabilitaci a s pfipravou prdce tfeba u zaméstnavateli a potom
ten ndstup do zaméstnani. Jo, je to takovd provdzanost toho systému, Ze se to uZ se to néjak napojuje
za sebou.”

Dalsim vyznamnym pfinosem projektu pro poradce OZP bylo vzdélavani v podobé kurzl, které
poradcim OZP dodalo potfebné skoleni pro vykon jejich pracovni pozice. Jak uvedla jedna
z poradkyn OZP: ,KdyZ si vezmu, na koho je tenhle projekt zaméreny, tedy na nds poradce, tak oceruji
ten systém vzdeldvdni. Skutecné jsme byli hodné proskolovdni v rtiznych oblastech, protoZe ta prdce s
OZP md docela velky zabér téch problémd, co fesime s klienty. TakZe se nds skutecné snaZili zaskolit do
vSeho mozného, abychom méli dostatecny zdklad nejenom teoreticky, ale i néjaky prakticky ndcvik a
kurzy. Tak to vidim jako veliké plus.”

Projekt také prispél k demytizaci zaméstnavani OZP u nékterych zaméstnavatell. Diky praci poradcl
OZP se povedlo prekonat urcité stereotypy tykajici se skupiny OZP. , Urcité to prineslo néjaké rozsireni
povédomi o celé té skupiné osob se zdravotnim postiZenim, protoZe to vyZaduje hodné osvéty. Je
potreba bojovat proti pfedstavé, Ze osoba se zdravotnim postiZzenim je jenom clovék vozickar. Téch
zdravotnich problémi je velké mnoZstvi, a na tom clovéku to ani nemusi byt vidét.” V této demytizaci
je nicméné potreba podle poradcli OZP jesté dale pokracovat. Nejvétsi kus prace je teprve pred nimia
bude soustfedén do ndvazného projektu.

Zaveér evaluacniho Ukolu €. 1

V rdmci evaluaéniho Ukolu €. 1. byl vyhodnocovén rozvoj personalni kapacity UP CR a podpora
odbornosti v oblasti sluzeb pro OZP.

V prvnim kroku se evaluace soustfedila na popis poradct OZP z hlediska jejich vzdélani, délky praxe,
genderu a ziskané podpory vrdmci projektu. Zajimava je vysoka cetnost poradci OZP
s vystudovanym ekonomickym oborem a predchozi zkusenosti s praci v soukromé sfére. Rada téchto
poradcli OZP méla o tuto pozici zajem z divodu toho, Ze hledali smysluplnou praci, ve které mohou
pomahat lidem.

Evaluacni ukol ¢. 1. se dominantné soustfedil na hodnoceni vzdélavani, jez bylo poskytovano
poradclim OZP v pribéhu celého projektu. Smyslem vzdélavani bylo posilit znalosti a dovednosti
poradct OZP v oblasti prace se skupinou OZP. Poradci OZP a realizacni tym projektu hodnotili
poskytnuté vzdélavani pozitivné. Vzdélavani podle nich dosdhlo stanoveného cile. Poradci OZP a
realizaéni tym projektu hodnotili kladné vyuZitelnost kurza v praxi, formu, kterou byly kurzy vedeny
a profesionalitu lektord. Pozitivné je hodnocen vznik vyukovych materiald, pestrost vyukovych
metod a technik nebo pokryti relevantnich témat. Vzdélavani rovnéz poskytlo moznost sitovani mezi
jednotlivymi poradci OZP.

Navrhy na zlepsSeni vzdélavani se tykaly organizace vzdélavani. Zejména pak posloupnosti kurzti a
jejich nacasovani. Logicka posloupnost kurzl byla dle realiza¢niho tymu ovlivnéna povinnosti soutézit
kurzy prostfednictvim verejnych zakdzek a nutnosti sladit realizaci nékterych kurzi nikoliv
s momentalnim potfebami poradcl OZP, ale s nacasovanim dotaci. Realizaci kurzii negativné ovlivnila
také probihajici epidemie Covid 19. Nékteré kurzy neprobéhly nebo se ménil termin jejich konani.
Zastupci poradct OZP i ¢lenové realiza¢niho tymu nicméné v provedenych rozhovorech pfipoustéli, ze
nékteré dopady epidemie na realizaci vzdélavani byly také pozitivni. Online forma kurzd totiz
motivovala k vyssi Gcasti poradcl OZP zregiond, kterym diky této formé realizace kurzi odpadl
problém zdlouhavé dojizdky na misto jejich konani.
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Evaluace také ukazala, Ze poradci OZP pomérné intenzivné spolupracuji s jinymi oddélenimi a atvary
na UP CR. Spoluprace s jinymi Gtvary byla hodnocena kladné. Nejintenzivné&j$i spoluprace probihd
s oddélenim zprostiedkovani.

Evaluaéni ukol €. 1 si kladl také za cil identifikovat hlavni pfinosy a pfekazky projektu. Za hlavni pfinos
je pfitom povaZovano samotné vytvoreni pozice poradce OZP na pobockiach UP CR. Bez této
specializace by nebylo mozné nabizet OZP sluzby v takové kvalité, v jaké se to délo. Podstatnym
faktorem zvysujicim kvalitu prace OZP je pfitom poskytnuté vzdélavani. Dalsi faktorem je skutecnost,
Ze poradce OZP ma na jednoho klienta daleko vice ¢asu nez bézny zprostiredkovatel na bézného klienta.
PFistup k OZP na UP CR se tedy stava skute¢né individudlni, co je nezbytné. Dal3imi pfinosy projektu
jsou; podpora OZP nejenom pf¥i hledani prace, ale také v dalSich oblastech Zivota, jako je napftiklad
osobni motivace a psychicka podpora, dale lepsi informovanost zaméstnavatelQ, SirSi spoluprace
s RSS.

Evaluace odhalila také nékteré prekaiky realizace projektu. Za nejvétsi prekazky je povazovano
financovani jednotlivych aktivit projektu, coZ nebylo zplisobeno nedostatkem financi v projektu, ale
nedostatkem financi ze statniho rozpoctu. Poradci OZP byli ¢asto limitovani finanénimi moZnostmi
vychazejicimi z pridélenych dotaci z projektu a pandemii Covidu, ktera omezila moznost osobniho
setkdvani s klienty a zastavila jiz zacinajici aktivity projektu.
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Evaluacni Ukol €. 2: Vyhodnoceni nabidky, potrebnosti a kvality sluzeb
UP CR poskytovanych OZP

Jak hodnoti klienti OZP sluzby jim poskytované ze strany UP CR, z hlediska
kvality a komplexnosti a pfinosti?

& 02ZP; individualni polostrukturované rozhovory
Z provedenych kvalitativnich rozhovor( vyplynulo, 7e OZP jsou s nabizenymi sluzbami ze strany UP CR
spokojeni a hodnoti je jako komplexni a pfinosné.
Klienti v rozhovorech ¢asto zmifiovali, ze poradci pro OZP jsou viéi nim vstficni a tolerantni. Jeden z
klientd k tomuto uvedl: ,,Komunikace tady je fakt skvéld, vsichni zaméstnanci jsou v pohodé a ochotni.
VSichni jsou vstficni a snazZi se pomoci.” Dalsi z klientek pak dodala: ,,Opravdu jsem si tfeba rikala, jestli
nedostanu néjak za usi, kdyZ si nenajdu prdci. Tak naopak jim to je lito, snazi se, hledaji. TakZe tady ta
spoluprdce aspori ke mné byla prinosnd i v tom, Ze jsem se tady necitila jak néjaky vyvrhel.”
Klienti jsou spokojeni také s individudlnim ptistupem, diky kterému je poradce OZP schopny
poskytnout jim kvalitni a komplexni pomoc pfi hledani uplatnéni na pracovnim trhu. Pomaha jim tak
nalézt vhodnou pracovni nabidku, kterd by odpovidala jejich zdravotnim moZnostem. Tento pfristup
shrnula jedna z klientek takto: ,Je fakt super, Ze tady maji ten individudini pristup. Kdyz jim c¢lovék
vSechno rekne o svych problémech, umi se v tom zorientovat a najit feSeni pfimo pro tebe. Nezahlti té
nécim, co pro tebe neni relevantni.” Dalsi klientka pak k tomuto uvadi: ,Jd jsem byla velice prekvapend
osobnim pfistupem, Ze jsem vibec necekala, e na UP CR se setkdm s takovym programem a s takovym
lidskym pfistupem.”
Néktefi klienti také uvedli, ze diky projektu zjistili, Ze maji narok na proplaceni ptispévkt na zakladé
jejich statusu, coby OZP, coz predtim netusili. ,,Jd jsem diky pracovni rehabilitaci a ve spoluprdci s pani
doktorkou z UP CR zjistila, Ze mdm ndrok na piny invalidni diichod. A Ze jsem na néj méla ndrok uz od
18 aneaZod 30.”

Jaké vylepseni stavajicich sluzeb nebo nové sluzby UP CR pro OZP by uvitali
klienti OZP?

& Poradce OZP; individualni polostrukturované rozhovory

Poradci OZP by z hlediska vylepSeni stavajicich sluzeb uvitali, pokud by se podafilo zaméstnavatele vice
motivovat k zaméstnavani OZP na zkracené pracovni tvazky, pfipadné na sdilena pracovni mista.
Dalsim vylepsenim stavajicich sluzeb pro OZP by dle poradct OZP méla byt systemizace poradci OZP
na poboc¢kach UP CR. Tedy e by se pozice poradce OZP ustélila na UP CR. Systemizovana mista, a tedy
stdla a stabilni pozice poradce OZP by pfinasela kvalitni poradenstvi pro OZP. Jak uvedla jedna
z poradkyn OZP: ,Myslim si, Ze tady to misto by mélo byt systemizované. To poradenstvi je fajn pro ty
lidi, oni o tom védi, oni maji za kym jit, tfeba kolikrdt ten clovék je tam opakované. Prijde se s nécim
poradit, resi néjakou situaci, tak se ma na koho obrdtit a zavold mi a ja ho potom zase tfeba kontaktuji
na nékoho, kdo to resi. TakZe md néjaky zdchytny bod, kam se miZe obrdtit.” Dalsi podporend osoba k
tomuto dodala: ,,Snaha toho projektu byla, aby byla ta mista systemizovand, a to se nestalo. Tak to
bychom byli radi. Zaclenit to do ufadu prdce do klasickych pracovnich pozic.”

& 0ZP; individualni polostrukturované rozhovory
U otdzek zamérenych na potfebu novych, nebo vylepSeni stavajicich sluzeb pro klienty OZP se ¢asto

Vv

vyskytovala potFfeba zlep$eni nabidky pracovnich mist co do poctu a $ite obora. Nékteré pobocky UP
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CR podle klientd v zasadé nenabizi vice ne? webova inzerce. Jedna z klientek k tomuto uvedla: , Viastné
UP CR ani jako s néjakymi novymi misty ani nepfichdzi, Ze tieba jsou to pracovni mista, o kterych se
dozvim doma na internetu.” Klienti také uvadéli, 7e nabidka zaméstnani ze strany UP CR je ponékud
omezend. Obvykle zahrnuje pouze nabidky na pozice vratnych, pracovnikl ostrahy nebo uklizecek.
Tyto vypovédi koresponduiji i s postiehy poradct OZP tykajicich se security nebo uklidovych agentur,
které vyuZzivaji néktefi zaméstnavatelé jako prostifedek plnéni povinnosti zaméstnavat OZP. Jedna z
klientek k tomuto uvedla: , Vlastné co takhle je v nabidce pro nds OZP, tak to jsou ti vrdtni, nebo uklizeni.
Tohle tam prevaZuje. De facto tam jsou jenom tyhle nabidky.”

Podobné jako poradci OZP, tak i klienti OZP by uvitali vice motivovat zaméstnavatele k zaméstnavani
OZP na zkracené pracovni tivazky, nebo sdilena pracovni mista. Jak uvadi jedna z klientek OZP: , Jestli
by UP CR mohl oslovovat zaméstnavatele, nebo tfeba zdkoné pomoct zaméstnavatelim, aby byli
schopni zaméstndvat lidi na zkrdaceny nebo na sestihodinovy uvazek. Zkrdcenych tvazki je mdlo. To je
nejvétsi problém. Nebo kdyz nabizi zkrdceny, tak je tfeba financné velmi Spatné ohodnoceny.”

Jako novad sluzba ze strany UP CR pro klienty OZP byla také zmifiovana potfeba psychologa na
pobockach UP €R. Potieba této sluziby koresponduje také s vypovédmi poradcti OZP v projektu, které
zminovaly, Ze klientlm ¢asto kromé hledani prace poskytuji také uréitou formu psychologické pomoci.
Jedna z klientek uvedla: ,,Co bych vidéla, Ze by bylo treba, je spoluprdce s psychologem. Moznd, Ze tady
néco takového je, ale ja o tom nevim, ale to si myslim, Ze by to pro nékteré lidi bylo pfinosné.”

Nékteti klienti by ocenili empati¢téjsi pFistup zprostiedkovatelek na UP CR. Jedna z dotazovanych
k tomu uvedla: ,Asi by ty zprostiedkovatelky mohly byt empatictéjsi k nam jakoby. Nékdy to jednadni je
takové horsi, no. Neni lidské. Jako ja vim, Ze jsem v evidenci dlouho, ale prosté, co nadélam, kdyby to
Slo, jdu do normadini prdce.” Faktem ale zlistava, Ze OZP si obecné pfistup poradcli OZP pochvalovali,
jak jiz bylo a bude uvedeno. Ve srovnani's ,béznymi“ zprostfedkovatelkami prace na UP CR jsou poradci
OZP podle klientl se zdravotnim postizenim podstatné empatictéjsi.

Klienti OZP by ddle uvitali vétsi osvétu v oblasti zaméstnavani OZP mezi zaméstnavateli. BEhem
rozhovorld komunikacni partnefi ¢asto uvadéli, Ze se kvlli svému statusu coby OZP casto setkavali s
predsudky na pracovistich. Jak uvedla jedna z klientek: ,Zaméstnavatelé asi moc nechtéji zaméstndvat
ty osoby, nemaji motivaci je zaméstndvat. TakzZe jG nevim, jestli by UP CR mohl oslovit nékoho, jestli by
ty OZP nékdo nékam nevzal nebo pozvat je a vyjasnit si ty predstavy.” Dalsi klientka popisuje svou
zkusenost s predsudky: ,Musela jsem pordd presvédcovat, aby mi dali prostor dokdzat, Ze to zvlddnu.
To zrakové postiZeni se prolind do vseho. Ja tfeba feknu, Ze jsem vedla celorepublikovy projekt, kde
jsem skolila 60 lidi, a oni ani neposlouchaji a hned premysli, jak jsem si ty lidi spocitala, jak mizZu Cist,
jak se podepisuju a tak. Ze tam chybi néjakd ta osvéta.”

S &m jsou klienti OZP nejvice a nejméné spokojeni? Jaké sluziby UP CR jsou
ze strany klientli OZP nejpotiebnéjsi, nejzadané;si?

& Realizaéni tym, individualni polostrukturované rozhovory
Otdzka, na kterou zde ¢lenové realizacniho tymu odpovidali, nesméfovala k jejich vlastni zkuSenosti.
Odpovédi tedy pouze zachycuji predstavy ¢len RT o hodnoceni sluzeb UP CR klienty OZP. Odpovéd’
na otazku zachycuje schéma nize.
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Schéma C. 3: Nejlépe a nejhiire hodnocené sluzby pro OZP z hlediska miry jejich spokojenosti dle clent RT

VYTVORENI POZICE PORADCE OZP NEOCHOTA PRACOVAT

KLIENTUM OzP

PORADCE NABIZi NEJEN VOLNE
PRACOVNI POZICE, ALE
ZPROSTREDKOVAVA | DALSI
SERVIS

Za jednoznacné nejlepsi pozitivum projektu z hlediska naplfiovani potreb klientli OZP je povazovano
samo vytvoreni pozice poradce OZP, podpora této pozice potiebnym vzdéldvanim, a tim padem
vytvoreni takové sluzby, ktera respektuje specifika OZP. , ProtoZe skupina lidi s néjakym zdravotnim
postizenim, at uz vrozenym, nebo takovym, co prijde pozdéji, tak urcité tito lidé potrebuji néjakou
specidlni péc¢i v rdmci toho UP CR. ProtoZe béhem klasického zprostfedkovdni, si myslim, Ze
ta zprostredkovatelka neméla, pfed tim, neZ ta mista byla vytvorena, takovou kapacitu. Tu péci navic
jim ted'ten poradce OZP mizZe vénovat. Md na to navic néjaké zkusenosti, néjaky background ze skoleni
nebo z prdce s témi klienty. Je dileZité tuto skupinu zaopatrit se zvldstni péci. Ta praxe je vétsinou
nabizeni néjakych pracovnich pozic, ale tady (u klient OZP) to takto nejde, je tfeba do toho ddt vic.
TakZe toto ten projekt splnil, uz jenom vytvoreni mist téch poradct byl urcité vyznamny krok.” Poradci
OZP upozornuji na skuteénost, Ze klientim OZP je potieba nabizet daleko vice neZ jen seznam volnych
pracovnich pozic. Prace s nimi ma i velky socialné-zdravotni pfesah. Poradce OZP m{ize nasmérovat
klienta OZP a celou fadu sluzeb, vyuZiti moznosti (opakované) diagnostiky, posouzeni zdravotniho
stavu atd. Jeden ze clenl RT to vyjadioval slovy: ,Obecné to dnes funguje tak, Ze se u toho clovéka
nejdriv udéld néjakd anamnéza a Zzjisti se, jestli tfeba nepotfebuje néjaké davky, jestli o nékoho
nepecuje doma, tzn., jestli by se z néj nemohla stdat pecujici osoba. Zjistime, Ze je to tfeba ¢lovek, ktery
md jednicku invaliditu, ale uZz davno mél mit trojku z naseho pohledu, takZze ma v nds takovou podporu.
Pak ho tfeba posleme do néjaké socidini sluzby. Nabizime tomu klientovi zkrdtka takovou komplexni
sluzbu, kterd se snaZi toho OZP nékam posunout.” Jiny ¢len RT dodaval: ,ProtoZe ten clovék, pokud
pfijde v takovéto situaci na UP CR, tak se s nim néjak pracuje, neni jen v evidenci. Je mu nabidnuto
individudIni nebo skupinové poradenstvi, muZe byt zarazen do pracovni rehabilitace, které jsou v ramci
toho projektu poskytovdny. Clovék, se kterym se néjak pracuje, a i vice o ném zjistime, tak mé mnohem
vétsi Sanci najit prdci.”

Clenové RT se domnivaiji, Ze kvalita nabizenych sluzeb je dostateénd. Problémy jsou spi$e spatfovany v
nedostatecné dostupnosti sluzeb, kterd se projevuje dlouhymi ¢ekacimi Ih(itami na nékteré sluzby.
Druhou véci, se kterou podle ¢lent RT nemusi byt klienti OZP spokojeni, pak mlZe byt samotna
existence projektu, jeho? snahou je zvy$eni zaméstnanosti OZP. Clenové RT se domnivaji, Ze tak jako
mezi béZnou populaci klientd UP CR, i mezi klienty OZP jsou zkratka i takovi, ktefi praci ve skute¢nosti
nehledaji. Tito klienti se projevuji nizsi ochotou vyzkouSet nabizenou pozici, na pfijaté pozici
nesetrvavaji pfilis dlouho, ¢asto si stéZuji si na celou fadu véci, které klientiim s OZP, jez pracovat chtéji,
nevadi.
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& 0ZP; individualni polostrukturované rozhovory
Klienti béhem nami provedenych rozhovorl Casto zminovali spokojenost s pracovni rehabilitaci.
Klienti uvadéli, Ze jim pracovni rehabilitace pomohla obnovit si Zivotopisy, pfipravit se na pracovni
pohovor a nasledné ziskat motivaci na opétovné uplatnéni na trhu prace. Jak uvedla jedna z klientek:
,Pomohlo mi to. Udélat si Zivotopis, nebdt se zajit na vybérko, protozZe x let jsem nikde nebyla, udélat
si motivacni dopis, Ze je néjaky privodni dopis jo do toho mailu. Celkové motivace rikam na to uplatnéni
znovu do té prdce, chut zase jit se nechat zaméstnat.” Dalsi z klientek dodava: ,,Zase jsem tam nabrala
to sebevédomi viibec. To, Ze jsem si tam ujasnila, co chci délat a to, co urcité nechci délat.”
Dale klienti zminovali, Ze byli spokojeni s individualnimi schliizkami s poradcem OZP. Predevsim byla
vyzdvihovdna vétsi ¢asova dotace, nez jakou méli na ,,bézném*” oddéleni zprostfedkovani zaméstnani.
Tyto odpovédi také potvrzuji vyroky jednotlivych poradcd OZP, pro které jeden z hlavnich pfinost
projektu byla pravé vétsi casova dotace na jednotlivé klienty. Jedna z klientek k tomuto uvedla: ,0Ona
se mi fakt vénovala. ProjiZzdéla, co uZ tfeba i nasla, nebo tam i volala. KdyZ pfijdu na to okynko, tak tam
neni takovy ten uzky kontakt, Ze tady u toho poradce uZ mdm cas se svérit s tim, co bych délala,
nedélala, jak chci dojizdét a tak.”
Jako dalsi zminovali klienti spokojenost s poskytnutymi informacemi, kdy se jim diky témto
informacim podafilo prekonat urcité bariéry na pracovnim trhu. Jako pfiklad uvedla jedna z klientek
potfebu dosazeného vzdélani, kdy k tomuto uvedla: ,No to mé hodné pomohlo v tom hleddni
zameéstndni, Ze vlastné nam fikala, Ze kdyZ tam je tieba inzerdt, Ze chtéji maturitu, takZe to treba
nemusi tak byt, Ze to tam byvd napsany, Ze by radi nékoho, ale kdyZ nesezenou, tak klidné vezmou i bez
maturity.” Dalsi klientka k tomuto uvedla: ,Pro mé bylo prinosné uz jenom to, Ze se zucastnim néceho,
kde se dozvim nové véci a néjaké nové poznatky.”
Klienti dale vyjadfili spokojenost se skupinovym poradenstvim. Tuto aktivitu vnimali také jako
prostiedek k propojeni s ostatnimi OZP a uvédomeéni si, Ze ve své situaci nejsou sami. Klienti toto ¢asto
oznacovali za urcitou psychickou podporu ve své situaci. Jedna z klientek k tomuto uvedla: , Tam jsme
byli vsichni OZP, takZe to bylo uplné super, takZe tam byla jedna pani, co md tplné stejné problémy jako
ja. Md na to teda invalidni dichod, uZ je po operaci, takZe jsme si popovidali o téch zdravotnich
problémech, Ze si clovék prosté popovidd, vyjde z toho bytu, Ze jo a vi, Ze na to neni sam, Ze jsou lidi, co
maji taky stejny problémy.” Dalsi klientka dodala: ,,Pro mé asi tpiné plusovy bylo potkat se s lidmi. On
clovék, kdyz vidi, Ze na to tfeba neni sam, Ze je spoustu takovych lidi, tak si Fekne, jo, tak to prosté ddme.
Jsou na tom lidi har, tak to jako zviddneme, takZe spis psychicky mi to pomohlo.”
Dalsi aktivita, se kterou byli klienti spokojeni, byla bilancni diagnostika, kterd pomohla klientlim
k lepSimu uplatnéni na trhu prace. Jak uvadi jedna z klientek: ,, Hlavné ta bilanéni diagnostika, diky tomu
jsem uZ Zjistila, co chci délat.”

& Poradce OZP; individualni polostrukturované rozhovory
Stejné jako OZP a &lenové RT byly i poradci OZP vyzvani, aby identifikovaly, s jakymi sluzbami UP CR
jsou OZP nejvice spokojeni. Stejné jako u clenl RT se i zde jednd o nepfimou otazku. Poradci OZP se
pouze domnivaji, co OZP hodnoti nejlépe a co nejhlre. Jejich odpovédi se nicméné s odpovédmi OZP,
které byly uvedeny v predeslé ¢asti, velmi kryji. | z tohoto ddvodu je zde uvedeno pouze strucné shrnuti
formou schématu. Snahou vyzkumnika bylo nezatéZovat ctendre opakujicim se sdélenim.
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Schéma & 4: Presvéceni poradcii OZP o tom, jak OZP hodnoti sluzby poskytované UP CR

OZP jsou SPOKOJENY OZP naopak NEJSOU SPOKOJENY
s pracovni rehabilitaci, pomoci s velikosti nabidky pracovnich
s hledanim zaméstnanim, mist, kterd souvisi s

individudInim pfistupem, pomoci | nedostate¢nou osvétou

i v jinych Zivotnich oblastech, nez ' zaméstndvani OZP

je hledani prace. Pochvaluji si, Ze | na otevieném trhu prace. Dale
maji na UP osobu, na kterou se nejsou nékteré OZP spokojeny s
mohou obratit a ktera ma na né pristupem nékterych zaméstnancl
dostatek ¢asu. Kladné hodnoceno | UP CR, ktery hodnoti jako

je také poskytovani relevantnich nedostatecné vstricny

informaci, skupinové poradenstvi

a bilanéni diagnostika.

Kde vidi podporené osoby potencial zlepSovani sluzeb pro OZP a je néco,
co rozvoji brani?

& Realizaéni tym, individualni polostrukturované rozhovory
Grafika niZe zobrazuje dva podnéty ¢lent RT k posileni sluzeb pro OZP na UP CR. Tyto dva podnéty byly
zmifovany dominantné. | v pfipadé této otazky poloZené ¢lenlim RT se jedna o nepfimé dotazovani.
Po clenech RT bylo tedy poZzadovano, aby si domysleli hodnoceni osob vstupujicich do projektu z jiné
pozice. Clenové RT tedy mohli do svych odpovédi, byt nezdmérné, projektovat sva vlastni hodnoceni.

Schéma ¢& 5: Podnéty ¢lent RT vedoucich k posileni sluZeb poskytovanych pro OZP na UP CR

ZKRACENI CEKACICH
LHUT NA NEKTERA
ERGODIAGNOSTICKA
CENTRA

POSILENI RAD
PORADCU OzP

Klienti OZP pfichazeji na UP CR nejen pro pomoc se zprostfedkovanim zaméstnani, ale ¢asto Eerpaji
celou $kalu suzeb, které UP CR zajistuje nebo zprostiedkovava. Clenové RT nezpochybriuji kvalitu
téchto sluzeb, nicméné se domnivaji, Ze v nékterych pripadech je ¢ekaci doba na tyto sluzby velmi
dlouhd, co? se miZu projevovat nejen v nadmérném protahovani setrvavani klienta OZP v evidenci UP
CR, ale také napriklad ztratou motivace klienta, zhor§ovanim jeho ekonomické situace, réistem stresu
atd. Clenové RT identifikovali celkem 3 p¥iciny prodluzovani ¢ekacich Ihit:
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o Nedostatecna okamzita kapacita ergodiagnostickych center

e Vycerpani financi na sluzby pro dané obdobi, res. vétsi zajem o sluzbu, nez se v planovani
vydaji pro dané obdobi predpokladalo. ,Akordt ndm pokulhdvaji ty finance, protoZe tim,
Ze jsme stdtni organizace, tak ndm to jde na ty roky...Nebo Ze najednou nebylo na pracovni
rehabilitace, protoZe ndm oproti lorisku zkrouhli rozpocet na 60 %. JenomzZe pokud chcete
ty sluZby rozvijet, tak potrebujete urcity finanéni obnos na to, abyste s témi klienty mohl
pracovat.”

e Zdlouhavé zajistovani nékterych sluieb v disledku nutnosti jejich soutéZeni
prostiednictvim verejnych zakazek. ,MozZnd bych do budoucna neresil kurzy verejnymi
zakdzkami, protoZe domlouvat se na primo s konkrétnimi lektory je daleko efektivnéjsi nez
resit vefejnou zakdzku. Casto jsou to navic tak specifickd témata...To je prosté absurdni.
Dva kurzy jsme takto méli, pak se to vSechno protahuje, uz bychom potrebovali vzdéldvat.
Nerikam, Ze lektor se vZdycky shdni dobre. Ale pordd se néjak v té oblasti pohybujeme,
takzZe ty lidi znadme, vime, ¢eho je kdo schopen. Ty zakdzky ani neusetfi nic moc...Ani tam
nemiZe néjak dojit ke zneuZiti.”

Druhou zménou, kterd ma podle ¢lenll RT potencial posilit sluzby pro OZP je navyseni poc¢tu poradcl
0zP. Clenové RT sice nezmitiovali, Ze by si tento problém klienti OZP uvédomovali, nicméné kdyby byl
pocet poradci OZP na pracovistich vyssi, bylo by podle nich moiné obslouzit nejen klienty OZP
v evidenci, ale i ty OZP, které v evidenci nejsou, nicméné by také bylo mozné umistit je na trh prace, at
uz chranény ¢i otevieny. Tyto lidi je vSak nutné nalézt a oslovit, cozZ si vyzaduje kapacity, které zatim
pracoviité UP CR nemaiji. , Tam by si ta skupina poradcii zaslouZila do budoucna jesté néjaké dalsi
posileni. Aby byli minimdlné dva na kaZdy okres. Zejména i proto, Ze je tady velkd skupina OZP, kteri
nejsou ekonomicky aktivni, nejsou v evidenci UP CR, nepracuji, ale pfitom jsou v produktivnim véku.
Oproti priuméru EU je tady o 20 % vice OZP, kteri jsou ekonomicky neaktivni. A k tém je potiFeba se néjak
dostat, jsou doma, v socidlnich sluZzbdch, vdzani na néjaky zdravotnicky profese...TakZe to neni jenom
néjakych 35 000 lidi v evidenci, ale tohle jsou dalsi, které bychom se pokusili dostat na regulérni trh
prdce...Ale ty kapacity jednoho ¢lovéka jsou néjak omezené.”

& Poradci OZP; dotaznikové Setfeni

Odpovédi na otevfenou otdzku ,Méate ndvrh na zlepeni slufeb pro OZP v rdmci UP CR?“

V otevfené otazce méli respondenti navrhnout své podnéty na zlepseni sluzeb pro OZP v ramci UP CR.
Nejcastéjsi odpovédi jsou (vcetné jejich frekvence) vizualizovany v nasledujici tabulce. Své navrhy
predloZilo celkem 48 respondentl, ktefi se nejvice vyjadiovali ke zlepSeni spoluprace se
zaméstnavateli. Z&asti se jednalo o komunikaci a metodickou podporu ze strany UP CR, z&asti pak
vhodnou finanéni motivaci k zaméstnavani OZP a OZZ. Kromé toho by je3té dotazované osoby zlepSily
propagaci projektu, aby se o ném dozvédélo co nejvice osob z cilové skupiny. Dale by také dotazované
osoby zajistily klientlim odpovidajici odbornou psychologickou pomoc. Kromé toho zaznélo i volani po
vyresSeni problému ohledné prostor (samostatnd kanceldi umoznujici lepsi osobni kontakt poradce s
klientem, v jedné budové KoP UP CR se pak jedna o absenci bezbariérového piistupu pro invalidni
osoby). Dale by dotazované osoby uvitaly sniZzeni administrativni zatéZze. Pomérné casto byla
zmifiovana nadéje na systematizovani poradcti pro OZP na UP CR, aby se nemuseli poradci spoléhat na
projekt.
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Tabulka ¢. 8: Potencidl ke zlepseni sluZeb podle poradct OZP

zlepsit spolupraci se zaméstnavateli (v¢. vhodné podpory zaméstnavatel() 13
poradce ponechat (systemizovat je v ramci UP CR)

lepsi propagace projektu

dalsi podpora klientd (podpora OZZ, zkracené Uvazky pro OZP, otevreny trh prace)
zajistit psychologickou podporu klientiim

snizit administrativni zatéz

vhodné prostory (samostatnd kancelar, bezbariérovy pftistup)

zlepsit informovanost v ramci UP CR

N DB D P

Specifi¢téjsi navrhy, které zaznély, jsou uvedeny v nasledujicich citacich:

e  ldedlné wvytvofit samostatnou skupinu ve zprostfedkovani — jednodussi spoluprdce
s kmenovym zaméstnancem, ktery postupné ziska hlubsi vhled do problematiky OZP.“

e, Motivacni a aktivizacni programy vcetné psychologického poradenstvi.”

e, Chybi socialné terapeutické dilny.”

e ,Centralizované oddéleni jen pro OZP, p¥inosné pro klienty i pro UP CR z ddvodu predani
informaci a zastupitelnosti.”

e Vzhledem k vysokému poctu klientd s psychickymi problémy by bylo vhodné, aby jim byl
na kazdém kontaktnim pracovisti k dispozici psycholog.”

e ,Online databaze zaméstnavatelll na chranéném trhu prace (chranéné dilny).”

& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory

Poradci OZP béhem rozhovort uvedli, Ze jednou z prekazek branici zlepsovani sluzeb pro OZP je zpUlsob
integrace GDPR do &eskych predpist. Konkrétné je problém to, Ze o zdravotnim stavu klienta nemaji
dostatek informaci a samotny klient nema povinnost jim tyto informace sdélovat. Néktefi poradci OZP
se proto domnivaji, Ze by s klientem mohli Iépe pracovat, pokud by tyto informace méli. Jak uvadi jedna
z poradkyn OZP: , Pokud oni chtéji vstoupit do pracovni rehabilitace, tak jd si toho ¢lovéka musim pozvat
a udélat s nim osobni pohovor. KdyZ mam ty informace, kdo proti mné sedi, tak se na to miZzu pfipravit
a muZu pak i adekvdtné reagovat. Ve chvili, kdy ty informace nemdam a ziskavam je aZ od ného, tak je
to horsi.”

Poradci OZP dale vidi potencial ve zlepSovani sluzeb, pokud by se nabizené sluzby pro OZP dostaly do
vétsiho povédomi téchto osob. Jako problematické vidi poradci OZP predevsim to, Ze je sloZité dostat
se k OZP, ktefi jsou mimo evidenci UP CR. Jedna z poradkyri OZP k tomuto uvedla: ,Spis ty lidi, ktery
jsou doma a nevi o tom, Ze se viibec miZou na nékoho obrdtit, nejenom na nds, ale i tfeba na socidini
sluzby. TakZe dostat se k témhle lidem.” Dalsi z poradkyri OZP k tomu dodala: ,Nicméné vlastné
oslovujeme pomérné malou cdst téch lidi, ktefi by opravdu tu pomoc, si myslim, potfebovali, protoZe
ne vsichni jsou v evidenci na UP CR. Ne viechny se ndm dafi tipIné oslovovat.” Podle téchto nazord by
bylo dileZité zvysit povédomi o sluzbach pro OZP, zejména mezi lidmi, kte¥i nejsou evidovani v UP CR.
Toho by mohlo byt dosazeno napfiklad prostfednictvim osvéty a informacnich kampani, které by
zahrnovaly i méné znamé cesty pro ziskdvani podpory. Dale by mohlo byt vyuZito moznosti spoluprace
s rlznymi organizacemi a sdruzenimi, které se zaméruji na pomoc OZP. Tim by se mohla zlepsit
dostupnost sluzeb pro OZP a zaroven by se podpofilo vétsi povédomi o tom, Ze existuje podpora pro
tyto osoby. V ndvaznosti na tuto skutecnost pak néktefi poradci OZP uvadéli, Ze vidi prostor pro
zlepSovani v lepsi spolupraci s |ékafi, ktefi by OZP sméFovali na UP CR. Jak uvedla jedna poradkyné pro
OZP: ,Myslim si, Ze tam potfebujeme tu spoluprdci s obvodnim lékarem, ktery mad néjakou tu osobu,
kterd muze byt invalidni v rémci zdravotniho stavu, aby se obrdtila na ten UP CR.“ Lékafi jsou ¢asto
prvnimi osobami, na které se OZP obraci. Lékafi by méli byt informovani o mozZnostech, které jsou k
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dispozici pro OZP a o tom, jakym zplUsobem mohou témto osobam pomoci. Lékafi by méli aktivné
spolupracovat s UP CR, aby se zajistilo, ze OZP jsou U¢inné smérovany na UP CR a Ze jsou jim k dispozici
potfebné sluzby a podpora.

Stejné jako realiza¢ni tym, i poradci OZP zminuji jako problematické soutézeni zakazek. Predevsim
uvadéji administrativni a ¢asovou naroénost procesu. Jak uvedla jedna z poradkyn OZP: ,Jd jediny, co
dlouhodobé napaddm, Ze si nemyslim, Ze by si ufednice mély soutéZit samy verejné zakdzky, Ze by tahle
ta véc pro OZP klienty mohla byt vyjmutd.” Dalsi poradce OZP k tomuto dodal: , To bych opravdu chtél
hodné, aby se zménilo u pracovni rehabilitace, je podle mé nesmysl to, Ze pfiprava k prdci musi jit podle
vefejnych zakdzek, pfitom prosté pro nds jde o to, kdyZ mdame klienta, mdme tady jedinou organizaci,
kterd prosté by toho c¢lovéka byla ochotnd zaucit na tu pozici, ale stejné se to musi soutézit.”

Dalsi prekazkou, ktera dle nékterych podporenych osob brani v poskytovani lepsich sluzeb pro OZP, je
nedostateéna kapacita ergodiagnostickych center. Obzvlasté tedy jejich dostupnost at uz fyzicka,
nebo ¢asova. Jedna z poradkyn OZP k tomuto uvedla: ,Jd si opravdu myslim, Ze osoba zdravotné
postiZzend by méla mit kaZzda néjaké specifikované ergodiagnostické vysetreni, které funguje v Praze.
Moznd to funguje v Pardubicich, moznd to funguje Hradci, ale urlité to nefunguje u nds.” Dalsi
poradkyné OZP k tomuto dodala: , Téch terminii mame mdlo, mame vic Zadosti neZ termind, takZze mé
pak tfeba mrzi, Ze mdme motivované klienty, ktefi tu chteji resit situaci a ted’ Cekaji ptl roku na termin.
To mé jako lezi v Zaludku trosku.”

Nékteti poradci OZP také v ramci rozhovorG zmitiovali dGlezitost vlastni kancelare v ramci UP CR. Tuto
prekazku potvrdilo i pfedchozi dotaznikové Setfeni. V rozhovorech zd(irazrovali pfedevsim skutecnost,
Ze s klienty tesi i osobni a citlivé informace a potfebuji k tomu diskrétni prostiedi. Jak uvadi jeden
z poradcl OZP: ,,Oni se mi pak tak neotevrou. Mélo by se dbdt na to, aby ten poradce pro tu svoji praci
mél tu svoji kancelar.”

V rozhovorech se déle vyskytl navrh na zlep$eni sluzeb UP CR v podobé psychologa pro OZP klienty,
jelikoZ spoustu klientd ma psychické problémy. Poradci OZP navic uvadéli, Ze téchto klientl je kazdym
rokem vice. Jak uvedla jedna z poradkyn OZP: ,,V soucasné dobé vzhledem k tomu, Ze se hodné mnozi i
psychické problémy, dusevni problémy, deprese a podobné, tak urcité psycholog na UP CR by mél hodné
prdce, hodné klientt. Byl by pIné vyuZit.”

Dalsi prekazkou, kterda mad vliv na zlepSeni sluzeb pro OZP, je nedostatecnd personalni kapacita
poradcti OZP. Néktefi poradci OZP zmirfiovali, Ze klientd je vice, nez dokazi zvladnout. Pokud navic
onemocni, tak neni nikdo kompetentni, kdo by je dokazal plnohodnotné zastoupit: ,A jd mdm kolegu,
poradce OZP, ale on vypad| uz dvakrdt za sebou na 9 mésict, a to poradenstvi tam stoji. Neni tam nikdo,
kdo by ho zastoupil.”

Napomohl projekt nabizet sluzby vétSimu okruhu klientli OZP? Jsou skupiny
OZP klientd, jejichZ potfeby nejsou dostatecné zajisténé? A z jakého dlivodu?

& Realizacni tym, individualni polostrukturované rozhovory

Clenové RT se shoduji, 7e projekt sméfuje k tomu, aby byly sluzby UP CR nabizeny stéle vét$imu
okruhu osob, a to i mimo evidenci UP CR. Zde je viak podle ¢lenti nezbytné posilit fady poradct OZP,
aby mohly byt na vyhledavani a oslovovani OZP vyclenény dostatecné kapacity. Tomuto tématu byl
uz vénovan prostor vyse. ,Ze zacdtku to byli jen uchazeci. Ale ono je to i o tom oslovovdni. MiZou
kdekoliv propagovat, Ze tu je ta pomoc.” liny €len RT uvedl: ,Jako pro nds do budoucna bude urcité
zajimavé sledovat to, jak se ndm dafi dostdvat k téem OZP, které jsou v tom produktivnim véku, ale
nejsou v evidenci ani nejsou ekonomicky aktivni. To znamend sledovat, jak se ndm dari tyto osoby
oslovovat, zapojovat do zaméstndni. Ale ono to bude Cdstecné navdzdno na propojeni s tou siti
spoluprdce, ze které budou muset asi cerpat.”
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K otdzce, zda existuje skupina OZP, jejiz potfeby projekt dostatecné nesaturuje, se clenové RT
jednoznaéné nevyjadrili. Nékteré pobocky UP CR bojuji s hor§imi moznostmi nalézt uplatnéni pro
osoby zdravotné znevyhodnéné, jejichz status sice vyZzaduje urcité ulevy v pracovnim procesu, na
druhou stranu neposkytuje zaméstnavatelim (na CHTP) zadné vyhody pfi jejich zaméstnavani.
Nabidka sluzeb a pomoci zprostiedkovat zaméstnani je také komplikovand u klientd ve zvlast
zavazném zdravotnim stavu. V tomto pfipadé poradci OZP pomahaji klientlim i tim, Ze je motivuji k
opakovanému zazadani o kontrolu Iékafem, ktery md pravomoc rozhodnout o jejich invalidité. Stava
se totiz, Ze stav klienta se od posledni navstévy tohoto |ékafe prudce zhorsi a hledani zaméstnani je
tedy velmi obtizné, nerkuli nemozné.

Co se tyce mistni dostupnosti sluzeb, ani v tomto ohledu neni podle ¢lend RT néktera ze skupin OZP
vy€lenéna. Jistd 7e pro nékteré klienty jsou pracovisté UP CR méné dostupna ne? pro jiné, v pfipadé
velkych vzdalenosti vsak néktefi poradci OZP vyuzZivaji moZnosti pfesouvat se na Cast své pracovni
doby na mensi kontaktni pracovisté. ,No, tak vzhledem k tomu, Ze na kaZzdém okresnim pracovisti je
specialista poradenstvi zaméreny na OZP, tak ta sluZzba je z mého pohledu nastavena docela dobre.
To znamend, mdme tady plus minus 100 000 lidi na jedno pracovisté, takZze z hlediska néjaké

......

OZP. Nékde miZe byt horsi dojezdovd dostupnost.”

& Poradci OZP; dotaznikové Setfeni
Na otazku, zda projekt pomohl nabizet sluzby vétsimu okruhu klientl OZP, odpovidaly kladné spise ti
poradci OZP, ktefi pred praci na UP CR pracovali jinde. V jinych ohledech (vystudovany obor,
¢i pracovni pozice) se postoje danych skupin pfilis nelisily. Celkové se v této zalezitosti projevil urcity
skepticismus (volba ,spiSe ne“) u 5 % poradcl OZP. Naprosta vétSina je tedy v tomto ohledu
presvédcena o prospésnosti projektu.
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Graf ¢. 17: Odpovédi na otdzku ,,Pomohl podle Vds Projekt nabizet sluzby vétsimu okruhu klienti OZP?“
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Ohledné problematiky zapojeni vSech skupin OZP byli poradci OZP ve formulaci svych odpovédi
ponékud opatrnéjsi. Moznost ,urcité ano” zvolilo 46,3 % z nich, kdeZto téch, ktefi zvolili moZnost ,spise
ano“ bylo vice (47,5 %). Pravé mezi témito moZnostmi byly nejvétsi rozdily u skupin
s prihlédnutim k predeslé praci (jist&jsi si byli ti, ktefi na UP nepracovali) a s pfihlédnutim
k vystudovaného oboru, kdy si byli méné jisti ti poradci OZP, ktefi vystudovali obor socialni prace, nebo
jiny jemu blizky. Dalsi skupinou, ktera si nebyla jista svym jednoznacéné kladnym postojem k zapojeni
véech skupin, byli dlouholeti zaméstnanci UP CR.
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Graf ¢. 18: Odpovédi na otdzku ,,Podarilo se do projektu zapojit vsechny skupiny OZP?“
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Odpovédi na otevienou otdzku ,Jaké skupiny OZP se do projektu nepodaf¥ilo zapojit?”
Na dopliiujici otazku uréenou tém poradcim OZP, ktefi si mysli, Ze se vSechny skupiny OZP nepodafilo
zapojit, odpovédély Ctyfi osoby. Prvni otdazka se tykala konkrétnich skupin osob
a obsahovala nasledujici skupiny:
o Klienti, ktefi maji odpracovano 35 let, narok na dichod nemaji, protoze nesplriuji vék.
Vétsinou se jedna o klienty vyuéené, méné kvalifikované, ktefi z divodu zdravotniho stavu
jiz nemGzou vykondvat svoje zaméstnani.

o Klienti s fyzickym postizenim, (napf. chybéjici koncetinou) jsou témér neredlné zapojitelni
na trh prace v regionu, a to i na chranéném trhu prace, kde firmy vyZzaduji vétSinou drobnou
montaz.

o Klienti s psychickymi poruchami z dlivodu obav o jejich fungovani v kolektivu.

. Ekonomicky neaktivni OZP, ktefi nejsou v kontaktu s poskytovateli socidlnich sluzeb

a nevyuzivaji sluzeb UP CR.
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Odpovédi na otevienou otazku ,Z jakého divodu se tyto skupiny nepodafilo zapojit?“

Naslednd otdzka vyZzadovala upresnéni divodu nezapojeni dané skupiny. Vzhledem k tomu, Ze to jiz
z vétsi Casti poradci OZP udinili rovnou, jednalo se o ¢aste¢né opakovani stejnych ddvodi (vék,
specificnost omezeni, malo zaméstnavatel, malé povédomi o projektu). Dale jeden poradce OZP
upozornil na skutecnost, Ze hlavnim cilem projektu bylo vzdélavani poradc OZP, tudiz
k zaméstnani OZP nesmérovaly vSechny potifebné aktivity.

& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory
Poradci OZP se pfi rozhovorech shodli, Ze projekt rozhodné pfispél nabizet sluzby vétsimu okruhu
klientl OZP. Tim se potvrdily také vystupy z dotaznikového Setteni.
Jako specifické skupiny klientt, ktefi nemaji dostatecné zajisténé potreby, poradci OZP casto uvadéli
osoby s dusevnim nebo mentélnim onemocnénim. Casto se jednd o lidi se schizofrenii, pfipadné
autismem. Poradci OZP se casto pak setkdvaji také s tim, Ze tyto osoby nejsou dostatecné
diagnostikovany. Jak uvedla jedna z nich: ,Ted’ je hodné klienti, ktefi maji psychickou poruchu,
jakoZe toho fyzického charakteru. U toho psychického onemocnéni ten clovék vypadd normdlné, Ze mu
nic neni, ale ono to tak neni a ti zaméstnavatelé se toho mizou bdt.”
Dalsi skupinou jsou smyslové postizeni, konkrétné neslysici a nevidomi. Jeden z poradct OZP k tomu
uvedl: ,Co se tykd toho postiZeni, tak si myslim, Ze hlavné to smyslové postiZeni je tfeba problém u
neslysicich...nebo tfeba tézce nevidomi, ale jako v podstaté si chtéji privydélavat a tam je potom
problém to zaméstnani najit.“
Jako dalsi skupinou, jenz nemd dostatecné pokryté potieby, jsou lidé s invaliditou 3. stupné. A to
predeviim z hlediska toho, ze nemohou byt v evidenci UP CR, ale zaroveri mohou pracovat. Poradci
OZP poukazovali na to, Ze prestoze tito lidé pracovat chtéji, tak v evidenci byt nemohou. Jak uvedla
jedna z poradkyn: ,Ze zdkona oni mohou délat, co chtéji, jenom to musi byt prizplsobeno zdravotnimu
stavu, takZe oni by tu pomoc potiebovali a chtéli, ale nemuZou do té evidence...Ted uZ aspon nékteri
diky té moji pozici védi, Ze i kdyZ nejsou v evidenci, tak za mnou miZou pfijit a Ze jim tu prdci mizu
hledat.”
Dalsi skupinu pak tvoti osoby se zdravotnim znevyhodnénim (dale OZZ). Poradci OZP casto u téchto
klientl zminovali jako problematické to, Ze tato skupina je na pracovnim trhu limitovdana svym
zdravotnim stavem, kvali kterému nezvladaji pracovat na otevieném trhu prace, ale zaroven je tézké
tyto klienty umistit na chranény trh, jelikoZz nemaji uznanou invaliditu. Zaméstnavatel tak na tyto
klienty ziskdva mensi prispévek. Jedna z poradkyn OZP k tomuto uvedla: ,Mdm zkusSenost, Ze ty OZZ
mivaji vice zdravotnich omezeni, neni jim prizndn invalidni diichod a sami od sebe treba rikaji, Ze
zvlddnou jenom zkrdceny uvazek a ty zkrdcené tvazky na volném trhu prdce moc nejsou. Nékdy se
opravdu stane, Ze mdm klienta, ktery ma to omezeni tak vyrazny, Ze si clovék fekne, Ze uZ by mél snad
byt doma a on md jen 0ZZ. Casto maji vzdéldni, které uZ délat nemizZou, tfeba zednik, ale zdroveri to
neni jesté na invalidni dichod.” Poradci se domnivaji, Ze by se situace s OZZ zlepsila, pokud by tato
skupina méla stejné podminky, které maji na trhu prace lidé s invaliditou.
Skupina, kterd ma rovnéz problém nalézt uplatnéni na otevieném trhu prace, jsou OZP studenti
vysokych a stiednich Skol po tspéSném ukonceni studia. Vzhledem k jejich dosazenému vzdélani je
pro né degradujici nastoupit do chranéného trhu prace. Jak zmifiovala jedna z poradkyn OZP: ,No, ale
tedka mdame studenty, ktefi maji napriklad ekonomické vzdélani a maji velka omezeni. Jsou to vozickdri
a maji napriklad omezeni i na té motorice. A pracovat miZou pouze s pracovnim asistentem. TakZe tihle
lidi maji velky problém to zaméstndni najit.” Dalsi z poradkyn k tomu dodavala: , Nevim, ja ted’ vidim
nejvétsi problém v uplatnéni vzdélanych vysokoskoldki a do budoucna asi to bude pokracovat, protoZe
jich bude vic a vic, ktery maji fyzicky omezeni, néjaky vyrazny handicap.”
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Jinou skupinou, kterd nema dostatecné zajistény potreby, jsou byvali vézni se statusem OZP. Kromé
zdravotniho omezeni maji i zapis v trestnim rejstfiku. Jedna z poradkyn OZP k tomuto uvedla: , Prosté
clovék, ktery teda md velice pohnuty Zivot, byvaly vézen, je na takovém socidlnim dné, a jesté md dvojku
invalidni dichod. On by rad treba ridil taxik, ale ma trestni minulost, a to je problém.”

v v

LiSi se Uspésnost umistovani OZP klientti na volny / chranény trh prace mezi
regiony? Jak si relevantni respondenti tyto rozdily vysvétluji?

& Realizacni tym, individualni polostrukturované rozhovory

Clenové RT se shodovali, Ze napfi¢ véemi regiony je obecné obtiznéjsi nalézat zaméstnani pro OZP
na otevieném trhu. Chrdnény trh je namisto toho na pracovniky z fad OZP navykly. Na otevieném trhu
prace se jednak stale bojuje s predsudky ohledné zaméstnavani OZP, jednak maji podnikatelské
subjekty na otevieném trhu stdle k dispozici ,,uhybny manévr” v podobé moznosti odvodu do statniho
rozpoctu. ,U toho otevieného trhu prdce je to velmi individudlini. | ten zaméstnavatel, ktery mad tu
povinnost, miZe udélat takové ty ukroky bokem, muzZe resit odvodem do stdtniho rozpoctu, pokud
pfimo nezaméstndvad, sice mad povinnost, ale ¢asto si ulevi, protoZe to ten zdkon umoZriuje.”

Odlisnost mezi regiony v Uspésnosti umistovani klient na trh prace uvadi tabulka nize. Z tabulky pak
dale vyplyva, Ze umistovani klientl na OTP je vys$i nez na CHTP, coz splfiuje zamérfeni projektu. Dfive
neZ budou z cisel v tabulce vyvozovany jakékoliv zavéry, je potfeba mit na paméti, Ze uvedené pocty
jsou absolutni, tzn., tabulka nevztahuje pocet klientl umisténych na trh prace k celkovému poctu
klient(l v danych regionech. Pravé z takové tabulky by pfitom bylo moZzno Uspésnost vyvozovat. Tabulky
a véechny nasleduijici tabulky uvddime v autentické podobé tak, jak jsou vedeny UP CR.

Tabulka ¢. 9: Pocet OZP umisténych poradci OZP na otevreny a chrdnény trh prdce v obdobi trvdni projektu (zdroj: oficialni
tabulka UP CR)

Pocet umisténych OZP na trh prace 2018 - inor 2023
2018 2018 2018
2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2_2023 |2 2023 (2 2023 |2 2023 | 2_2023
OTP/CHT
OTP | CHTP P
Kraj OTP [ CHTP| OTP | CHTP | OTP |CHTP| OTP | CHTP| OTP |CHTP| OTP | CHTP [ celkem | celkem | celkem
Karlovarsky 35 5 24 6 12 1 27 4 57 14 13 1 168 3 199
Pardubicky 202 153 144 120 84 81 83 122 | 153 | 178 31 40 697 694 1391
Olomoucky 44 56 40 76 19 34 56 70 77 126 19 14 255 376 631
Plzeiisky 33 28 42 3 23 28 25 38 56 74 10 21 189 220 409
Vysoéina 111 47 68 49 10 24 41 32 68 41 10 10 308 203 511
Kralovehradecky 134 67 288 81 219 | 116 | 189 72 130 | 102 25 16 985 454 1439
Zlinsky 127 59 200 96 191 97 55 44 95 59 25 15 693 370 1063
Liberecky 221 104 145 143 159 | 154 | 128 | 163 | 195 | 165 31 38 879 767 1646
Praha 164 13 253 35 144 31 420 62 504 | 181 69 24 1554 346 1900
Jihomoravsky 14 18 98 7 78 4 62 79 128 | 127 23 19 403 355 758
Stredocesky 27 19 66 57 29 46 40 80 194 | 136 14 24 370 362 732
Ustecky 76 27 149 83 142 76 | 257 | 174 | 406 | 158 47 27 1077 545 1622
Moravskoslezsky 66 59 107 59 40 69 59 109 80 11 10 28 362 435 797
Jihocesky 131 49 102 66 58 19 76 38 132 85 19 14 518 271 789
CELKEM CR 1385 | 704 | 1726 | 973 1208 | 817 | 1518 | 1087 | 2275 | 1557 | 346 291 8458 | 5429 | 13887
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Pric¢iny odliSnosti znazorniuje schéma nize. V rozhovorech se ¢leny RT byly identifikovany celkem 4
priciny.

Schéma & 6: Priciny odlisnosti v tispésnosti v zaméstndvdni OZP mezi jednotlivymi UP CR/regiony

CHYBEJICI ZAMESTNANCI

ODLISNA POVEST RUZNYCH UP NA NEKTERYCH UP

SPATNA INFORMOVANOST
PRACOVNIKU
NA NEKTERYCH UP

Odlisna povést pracovist UP CR: Jeden zfaktor(i Uspé$nosti mlize byt $patnd povést nékterych
pracovist UP CR. Podle ¢lenl RT néktera takova pracovisté v siti UP CR bohuzel jsou. Vejde-li $patna
povést pracovisté UP CR do obecného povédomi, mohou pak dalsi subjekty vstupovat do spoluprace
s timto pracovistém s nizsi ochotou. ,Jako, ze zacdtku byly oblasti, kde vlivem toho krajského
koordindtora vic fungovalo to setkdvdni, nékde je téch organizaci méné, byt jsou to tieba krajskd mésta,
je to strasné riznorodé, z hlediska toho, kolik je tam téch partnert a aktéru, jakou mély minulou
zkugenost s UP CR, ti poradci nékde museli tomu UP CR vydobyt tu pozici, protoZe ne vZdy, co si budeme
povidat, mél ten UP CR tu povést dobrou.”

Neobsazené pozice poradcli na nékterych pracovistich UP CR: Na nékterych pracovistich UP CR se
nepodafilo (pfechodné) obsadit vSechny vytvorené pozice pro poradce OZP. Tim padem se prace
uréend pro vice poradcil pfesunula na men3i pocet poradc(. Tato pracovisté UP CR pak nemohla
dosahnout takovych vysledkd, jako poradci na jinych pracovistich. ,Hodné je zndt, kde mame a kde ne
ten piny pocet poradcu. Tam, kde je jich méné, se toho tolik nestihd, treba to individudini poradenstvi.”
Nedostatecné manazerské dovednosti nékterych vedoucich pracovnikti: Na nékterych pracovistich
pracovisté. Clenové RT pripoustéji, ze v disledku $patného vedeni nejsou na viech pracovistich
vytvoreny takové podminky, aby mohl byt pracovni vykon poradc OZP idedlni. Tomto problému byl
jiz vénovan prostor v evaluacnim ukolu €. 1. Zde je zminéna také moZna pficina stavu, kdy se ¢lenové
RT domnivaji, 7e je potfeba posilit vybér vedouciho pracovnika na pobockach UP CR tak, aby se
vyhleddvala nejen osobnost odborné znald a zkuSena, ale také clovék, ktery dovede vést lidi,
komunikovat s nimi a je ochoten se v tomto sméru také ddle vzdélavat. ,Nékteri reditelé téch
kontaktnich pracovist Fikali, Ze ty poradce OZP nepotiebuji, a tak je tfeba ddvaji na {dst jejich pracovni
doby na informacni pult. A to jsou dobfi poradci, ale to je tak otrdvi, Ze mdme minimdlné 5 nebo 6
pfipadd v CR, kdy ndm ti lidi odejdou...Ta podpora téch nadfizenych funguje nékdy fantasticky, ale
nékdy ne.”

Spatna informovanost pracovniki na nékterych pracovistich UP €R: Posledni uvazovanou pfi¢inou je
Spatny informacni management na nékterych pracovistich. Jinymi slovy informace, které poradci OZP
potrebuji k dobrému vykonu své prace, se k nim nedostdvaji nebo dostdvaji se znatnym zpozdénim, v
nesrozumitelné podobé, nebo vibec. Tomto problému byl také uz vénovan prostor u evaluacniho
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ukolu €. 1. ,Urcité by mélo byt ddle rozvijeno i to vzdéldvani, podpora téch uredniki. Aby méli zazemi
ve svych vedoucich, kvalitni prenos informaci, jednoduché a ndvodné zpracovdani metodik, to je az
ignorantstvi, kdyZ se mi nékdo sméje, Ze kdyz vyjde néjaky duleZity ridici akt, tak jd to postahuju a do
téch regionu to posilam. Ale ten prvoliniovy nema ¢as. Ten metodicky servis by se mél obecné zkvalitnit,
vypichnout i to, co ti prolinovy fakt potrebuji védét.”

& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory
V rozhovorech s poradci OZP jsme se ptali také na rozdilnou Uspésnost umistovani OZP na chranény
nebo volny trh prace v regionech. Z rozhovor( vyplynulo, Ze rozdily v Uspésnosti umistovani OZP
klientd na otevieny a chranény trh prace jsou zplUsobeny mnoha faktory. Poradci OZP zminovali
napfiklad:

e pocet zaméstnavatell na volném a chranéném trhu v daném kraji,

o rlzny zajem zaméstnavatel(,

e dojezdova vzdalenost (mira urbanizace),

e miraindustrializace v daném regionu,

e pokryti socidlnimi sluzbami,

e rozdilnd mira dovednosti a zkusenosti poradcd OZP, ale i mistni praxe. Poradci OZP k tomuto
uvedli: ,, Treba Olomoucky kraj je perfektni v tom, Ze déld tu pfipravu k prdci, takzZe jim to tam
jde samo. Nejdrive maji klienta a snazi se oslovit néjaké firmy, které presvédci, aby udélaly
zmeény, Ze muZou zaméstndvat OZP, upravit to tak, aby tam byl na tu pfipravu k prdci a pak je
zaméstnal.” Dalsi poradce OZP k tomuto dodal: , Treba samotny Hradec nebo Ndchod mad
daleko vice téch chranénych dilen. U nds je to takové smutné, kdyZ mluvim o tom chrdnéném
trhu, tak téch chranénych je opravdu mdlo.”

Jaké jsou postoje PO vli¢i zaméstndvani OZP na chranéném a volném trhu
prace?

& Poradce OZP; dotaznikové setieni

V této otazce méli poradci OZP vyjadFit miru souhlasu ¢i nesouhlasu s deseti vyroky. Nejvétsi souhlas
(prakticky stoprocentni) projevily s vyrokem, Ze podpora OZP na trhu prace je dobra myslenka. Vice
nez padesatiprocentni celkové kladné hodnoceni ziskaly i vyroky: ,,Osoby se zdravotnim postizenim
jsou pfinosem pro pracovni trh”, ,Lidé se zdravotnim postiZzenim se chtéji uplatnit na volném trhu
prace“ a,,Osoby se zdravotnim postiZzenim maji dostatecnou podporu pfi hledani zaméstnani na trhu
prace.” Tésnou vétsinou ziskal kladné hodnoceni i vyrok, Ze soucasny systém podpory OZP je nastaven
dobfe. Negativni hodnoceni ziskaly predevsim vyroky tykajici se zaméstnavatel(. Jedna se o souhlas s
vyrokem ,Zaméstnavatelé maji predsudky pfi zaméstnavani OZP“ a naopak o spiSe nesouhlas s
tvrzenim, Ze ,,Zaméstnavatelé maji motivaci zaméstndavat OZP“. Tésna vétsina také nesouhlasi s tim,
ze ,,Specifické potieby OZP jsou na trhu prace zohlediiovany”.
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Graf ¢. 19: Souhlas s vyroky (N = 80)

Podpora osob se zdravotnim postizenim (dale OZP) na 97 5 9%
trhu prace je dobra myslenka. i
Zaméstnavatelé maji predsudky pfi zaméstnavani OZP. 22,5% 8,8 %
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, 37,5%
pracovni trh.
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& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory

Postoje poradct OZP vuéi umistovani OZP na chranény nebo otevieny trh prace jsou rdzné.
Na jednu stranu poradci OZP zastavaji nazor, ze by umistovani OZP na otevieny trh méla byt priorita.
Na stranu druhou vsak také tvrdi, Ze je to silné individudini zaleZitost. Pro nékteré klienty je chranény
trh prace spojeny s urcitym stigmatem, a proto maji zajem predevsim o otevieny trh prace. Ne vsichni
ale maji zdravotni stav na takové Urovni, aby bylo mozné jim takové prani spinit. Tuto situaci popisovala
jedna z poradkyn OZP: ,Chtéji na volny trh, protoZe tam neni takové stigma... méla jsem klientku, kterd
chtéla do normdini firmy na OTP, protoZe si myslela, Ze kdyZ pujde na CHTP,
do néjaké chranéné dilny, takZze bude néjakym zpusobem stigmatizovand. Ona chtéla do normdini
prdce, i kdy? ji to zdravotni stav nedovoloval. “V umistovani na otevieny trh prace také brani zmensujici
se (de facto) finan¢ni vyhody pro zaméstnavatele. Proto se poradci OZP domnivaji, Ze by se situace
mohla zménit, pokud by méli zaméstnavatelé na otevieném trhu prace vétsi finanéni kompenzace za
zaméstnavani OZP. Pro nékteré klienty je ale umisténi na chrdnény trh prace jedinou moznosti, jelikoZ
se jedna o mista, ktera jsou pro tyto klienty lépe uzplisobena, a neni tam pfilisSny tlak na vykon, ktery
je dle poradcl OZP casto typicky pro otevieny trh prace. Jak uvedla jedna z poradkyn OZP: ,,Musime
pristupovat, Ze ne kazdy z téch lidi je schopen na tom volném trhu byt, a proto jsou ty chrdnéné trhy
prdce, kde oni jsou na to nauceni.”
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Zaveér evaluacniho ukolu ¢. 2

V rdmci evaluaéniho UGkolu €. 2 byla vyhodnocovana nabidka, potiebnost a kvalita sluzeb UP CR,
které jsou poskytovany OZP.

Klienti OZP si obecné chvali sluzbu, ktera jim je na pobockach UP CR poskytovana. Ti, ktefi maji
zkuSenost z dfivéjSiho obdobi, kdy byli obsluhovani u ,béznych” prepazek, registruji znacny rozdil
v pfistupu pracovnik UP CR na béinych prepaikich a na oddélenich pro OZP klienty. Piistup
pracovnikl UP CR vénujicich se OZP hodnoti jako vstFicnéjsi a chapavéjsi. Vnimaji také rozdil v €ase,
ktery jim pracovnici vénuji. Ten je vyrazné delsi. Diky tomu maji klienti vice prostoru sdélit
pracovnikovi to, co je potreba. Klienti z fad OZP si také pochvaluji sluzby, které jim jsou poskytovany
prostiednictvim UP CR (ergodiagnostika, skupinova terapie, bilanéni diagnostika, pracovni
rehabilitace atd.).

Prostor pro vylepeni sluzeb UP CR smérem ke klientdim z Fad OZP spatfuji zastupci OZP, poradci OZP i
realizacniho tymu ve vyvijeni systematického usili o zvySeni poctu pracovnich mist vhodnych
pro OZP, a to zejména na otevieném trhu prace. Vechny strany jsou si védomy urcitych mentalnich
bariér na strané zaméstnavateld, ktefi ¢asto vnimaji OZP jako skupinu osob, jeZ Ize zaméstnavat jen
za cenu velkych nékladl a starosti. Podle OZP, PO i RT se jedna o predsudek, proti némuz je nutné
bojovat predevsim osvétou. K posileni sluzeb by podle RT a PO také doslo zvysenim poétu poradcl
pro OZP na pobockach UP CR. Skupina OZP toti? narfistd co do poctu, navic systematickd prace
se zaméstnavateli zamérend na zvyseni jejich zdjmu zaméstndvat OZP vyzaduje znacné Usili, kterého
poradci OZP v sou¢asném poctu dost moZnad nebudou schopni. Pro posileni péce, kterou UP CR
nabizi OZP, je také nezbytné podpofit lepsi dostupnost sluzeb, které UP CR zprosttedkovava pro tyto
klienty, zejména pak ergodiagnostiku. Postradana je také spoluprace s psychologem, jejiz potfebnost
nar(ista vzhledem ke zvy$ujicimu se po¢tu osob s psychickymi obtizemi v evidenci UP CR.

Projekt napomohl nabizet sluzby SirSimu okruhu OZP, a to zejména diky vytvoreni pozice poradce
OZP, ktery ma pro tuto ¢innost daleko vice prostoru, ale i erudovanosti (skrze skoleni), nez , bézni“
zprostfedkovatelé na UP CR. Skupina OZP pfitom vyZaduje zvlaétni péci.

Evaluace odhalila, Ze existuji urcité skupiny OZP, které se navzdory Usili vynalozeném v projektu
(nicméné nebylo cilem tohoto projektu) nepodafti zapojovat na trh prace stejné, jaké jiné skupiny OZP.
Konkrétné se jedna napftiklad o osoby s tézkym fyzickym postizenim nebo smyslovym postizenim.
Déle evaluace odhalila odliSnou Uspésnost v umistovani mezi jednotlivymi regiony, pficemz jsou v
evaluaci identifikovany nékteré faktory majici na tuto Uspésnost vliv. Obecné se nicméné jedna jednak
o faktory regionalni (nabidka mist v jednotlivych odvétvich se napfic regiony velmi lisi), jednak faktory
souvisejici s nastavenim prace na konkrétnim pracoviéti UP CR, kdy evaluace naznaduje, 7e nékterd
pracovisté zkratka pracuji s vyssi efektivitou nez jina.
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Evaluaéni Ukol €. 3: Vyhodnoceni spoluprace krajskych pracovist UP CR
s klicovymi aktéry, identifikace prikladd dobré praxe

Co odekavaji jednotlivi aktéfi od spoluprace s UP CR a jak je toto oéekavani
napliovano?

Co nejvice ocenuji a chtéli by do budoucna zachovat, co rozvijet, pripadné
zménit?

Jaka oéekavani do budoucna, resp. potieby viéi UP CR, maiji?

Jak hodnoti aktéfi regionalni sité spoluprace z hlediska praktického vyznamu
pro uplatnéni OZP na volném trhu prace, potencialu do budoucna?

Co ocenuji nejvice a jaké zmény by doporucili zavést?

Na vySe uvedené evaluacni otdzky odpovidali komunikaéni partnefi velmi podobné, proto jsou vysledky
otazek v textu uvedeny souhrnné.

& Zastupci regionalni sité; individualni polostrukturované rozhovory
Pfi rozhovorech se zastupci RSS se podafilo identifikovat nékolik silnych a slabych stranek ve spolupraci
mezi nimi a UP CR. Heslovité jsou tyto identifikované stranky uvedeny ve schématu nize. Pod
schématem nasleduje text, v némz jsou jednotliva hesla rozebrdna podrobnéji.

Schéma ¢&. 7: Silné a slabé stranky ve spoluprdci mezi zdstupci RSS a UP CR

SPOKOJENOST S NASTAVENOU BYROKRATICKA ZATEZ
SPOLUPRACI NEJEDNOTNOST V POSTUPU
POMOC S NABOREM VHODNYCH JEDNOTLIVYCH POBOCEK UP
ZAMESTNANCU OzP NEDOSTATECNA SELEKCE
DOTACE NA OzZP UCHAZECU

PRACOVN| REHABILITACE CHYBEJICI SEZNAM UCHAZECU
FINANCNi PODPORA V PROCESU NEDOSTATECNE INFORMACE
ZAMESTNAVAN| Ozp ZE STRANY UP O DOTACICH A
ERUDOVANOST A DOBRE BENEFITECH K ZAMESTNAVANI OzP
KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI POTREBA VALORIZACE PRISPEVKU
PRACOVNIKU UP NA ZAMESTNAVAN{ 0zP

Silné stranky

Spolupracujici subjekty jsou ve vétsi mire spokojeny s nastavenou spolupraci, a predevsim ocenuji
skvélou komunikaci a vstficnost ze strany UP CR. Jeden z aktérd k tomuto uved!: ,,V posledni dobé
jsem spokojeny a nejsou Zadné problémy, kdyZ oni po mé néco chtéji nebo ja po nich, tak ta komunikace
funguje a vyjdeme si vstfic.” Dal$i k tomuto doplnil: ,Co se tyce viastné kontaktii s Uradem samotnym,
tak silnd strdnka je ta vybornd komunikace a prosté ta vstficnost téch zaméstnancti toho UP CR.”
Spolupracujici subjekty dale uvedly, Ze ocenuji a oéekavaji propojenost a navaznost prace UP CR v
ramci zaméstnavani OZP s dalsimi relevantnimi subjekty, které se OZP vénuji. Jeden z aktérd k tomuto
uvedl: ,No, Ze vlastné mé pfipadd, Ze viibec tenhle ten projekt je vyborny ndpad, Ze se néjak sladuji ty
organizace i ten UP CR. U&ime se spolu vlastné komunikovat. A jak jsem fikala, Ze ono je to i takovy jako

52



pfekvapeni. Aha, oni jsou tady lidi na UP CR, ktefi ném chtéji pomoct. Jo, Ze je to vlastné najednou
takovd novinka, takZe si na to asi vsichni musime trochu zvyknout. Ale je to super, je to skvély i pro lidi,
ktefi potrebuji trochu jiny podminky. Chvdlim to.” Dalsi subjekt k tomu dodal: ,,Ocekdvdm, Ze vlastné
muazu tém klientim fict, Ze je tady UP CR a co nabizi. Ze tfeba md v souc¢asné dobé néjaky projekt, do
kterého se miZou zapojit.”

Aktéfi dale ocekdvaji pomoc s ndborem vhodnych zaméstnancG OZP diky UP CR. Jeden
ze spolupracujicich subjektd k tomuto uvedl: ,0cekdval jsem, Ze najdeme teda vhodného pracovnika,
potaZmo vic, kdyZ se nam tady podari vic téch mist obsadit. TakZe kdyZ dame poZadavek, takZze ndm
budou schopni poradit a nasmérovat sem ty uchazeCe o to zaméstndni pro nds vhodné.” Toto
ocekavani dle vétsiny komunikaénich partnerd UP CR plni. Jak sdélil jeden ze spolupracujicich
subjekt(: ,UP CR je pro nds v této oblasti partnerem, ktery ndm jednak dd informace o moZnostech,
které bychom mohli vyuZit. Pfipadné i o lidech, ktefi se o prdci uchdzi a zkontaktuji nds vhodnymi
osobami, které by se nadm mohly hodit do toho pracovniho portfolia, a oni by zase nasli to misto.” Jeden
ze spolupracujicich subjektd k tomuto pak doplnil: ,Oceriuji, Ze ten urad prdce si nds pamatuje, vybavi
a potom ndm poslou kandiddta, ktery by se k nam hodil, Ze to je takové vic adresné.” Dobrou spolupraci
s UP CR na vytvoFeni nového pracovniho mista pro OZP si pochvaloval i dal$i zastupce RSS, kdy? uved!:
,Spolupracuju hodné s UP CR, kdyZ potfebuju vytvofit pracovni misto, konkrétné tieba ted, ted se mi
povedlo, shdnél jsem krejcovou, takZe ve spoluprdci s UP CR jsme vlastné vytvofili chrénény pracovni
misto pro OZP jako krejcovou.”

Spokojenost pak zastupci RSS vyjadfuji i smérem k poskytovani dotaci, pfispévkl, nebo finanéni
zvyhodnéni statu urené pro zaméstnavatele zaméstnavajici OZP. Jeden aktér k tomuto uved!: ,Jo, at
uZ se to tykd tfeba dotaci na zfizené pracovni misto nebo dotace na mzdy, dotace i na dané ve vysledku,
protoZe nemusite, kdyZz mdte néjaky pomér, odvddét v néjakém poméru vyssi dan z prijmu, takze v
tomhle ohledu to asi pro nds bylo ze zacdtku hlavné ddleZité.

Aktéri také vyjadrovali spokojenost s pracovni rehabilitaci. Jeden ze spolupracujicich subjekt
k tomuto uvedl: , Tam je tfeba ta pracovni rehabilitace, tam je taky silnd strdnka toho, Ze ta osoba si to
muZe u nds jakoby vyzkouset. Je viastné zaméstnancem UP CR. U nds si to zkusi a pak tfeba miiZe ddl
zustat. To se ndm pravé povedlo ted's jednou pani, a to byla moc jako prijemnd spoluprdce.”

S pracovni rehabilitaci souvisi i finan¢ni podpora v procesu zaméstnavani OZP, kterou si zastupci RSS
také pochvaluji. K tomu jeden ze spolupracujicich subjekt uvedl: ,,KdyZ tu mdme toho klienta na
pracovni rehabilitaci, na tu pfipravu k prdci, tak se ndm samoziejmé ¢dstecné pfispivd i na mzdu.” Jiny
subjekt k tomu pfipojil: ,,My jsme pfijemci prispévku na zaméstndvdni, takZe jestli se to dd i tenhle ten
benefit zdlraznit, tak urcité, to je vlastné véc, kterd je pro nds absolutné zdsadni pro fungovdni, protoZe
50 % vynosu firmy tvori pravé prispévek na zaméstndvadni lidi se zdravotnim znevyhodnénim.”

Dal3i ocefiovanou skuteénosti pak byla erudovanost a dobré komunikaéni dovednosti pracovniki UP
CR. Zastupci regiondlni sité hodnotili kladné nejen informovanost pracovnikd, ale i schopnost tyto
informace sdélit. Jedna ze zastupkyn RSS tento fakt shrnula slovy: ,Silnd strdnka je konzultant a jeho
odbornost a prehled. TakZe to jsem vZdycky jako aZ tfeba prekvapend, Ze kolik toho md v hlavé a jakoZe
kolik toho zviddne predat téch informaci a v takové srozumitelné formé.”

Slabé stranky

Z hlediska zmén pak nékteré ze spolupracujicich subjektd uvedly, Ze by ocenily mensi byrokratickou
zaté7 a vstiicndjsi pristup ze strany pracovnikd UP CR k vyfizovani potfebné administrativy. Jedna
z Ucastnic rozhovor( k tomu uvedla: ,,Za poslednich asi 5 dni jsem dostala 2 Zadosti o to, Ze tam chtéji
dolozZit néjaké dalsi smlouvy. Na ndjmech a podobné. Jsou takovi jako hodné urednicky, aZ zbytecné
nékdy. Chtéji spoustu smluv, spoustu dokumenti a aZ zbytecné nds tim zatéZuji nékdy jo.”
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Stejna ucastnice by pak dale uvitala, pokud by komunikace probihala jednotnou formou. ,To mdte
tak, 3 zpravy dosly datovkou, jedna mailem. Bylo by lepsi, kdyby to bylo jednotné. IdedIné vsechno
pfes datovou schrdnku.”

V souvislosti s byrokratickou zatéii se pak objevovaly pfipominky, Ze UP €R nepostupuje v pfistupu
k administrativnim zaleZitostem jednotné napfic celou republikou. Naopak, praxe se na jednotlivych
UP CR li&i. Jeden z aktér( k tomuto uvadi: , Tim, Ze pisobime v nékolika regionech, tak rozdilnost jako
téch postupl a pristupu, Ze nékdo to chce s tamtim razitkem, nékdo to chce bez toho, nékdo chce ten
origindl, nékomu staci pInd moc. Vnimdm v tom dost odlisnosti. Je to urcitd jakoby nekonzistence mezi
krajskymi pobockami. Uvitala bych, kdyby to bylo jednotné.”

Nékteré spolupracujici subjekty by dale uvitaly lepsi selekci uchazeéli o zaméstnani. K lepsi selekci pak
jeden ze subjektl uvedl: ,BohuZel se samozrejmé stdvd, Ze se pracuje s kandiddty, ktefi jako nejsou
motivovani, ale i tak se k tomu zaméstnavateli dostanou.” Dalsi k tomuto doddva: , Bych byl rad, kdyby
mi konecné uz prestali tady posilat lidi, ktefi prichdzeji jenom proto, Ze chtéji potvrzeni, Ze je nemiiZzeme
zameéstnat...jako jo, ja beru lidi jenom na zdkladé Zivotopisu, a kdyZ ho vyhodnotim, tak teprve potom
si je zvu. A kdyZ mi tady potom camraj lidi, Ze chtéji sStempl, tak mé to obtéZuje.”

Jeden ze spolupracujicich subjektd uvedl, Ze by ocenil, pokud by byl k dispozici seznam uchazecq,
ze kterého by si mohl vybrat vhodné kandidaty na pohovor vzhledem k pracovni pozici. Dalsi zastupce
spolupracujicich subjektt pak k podobnému seznamu uvedl: ,KdyZ mi tfeba ten UP CR nemiize
poskytnout vybérové fizeni tfeba proto, Ze nemaji volné prostory, kde by se to vybérové Fizeni konalo,
tak nékteré UP CR jsou schopny poskytnout seznam uchazeci, které bychom si mohli zkontaktovat.
Jednd se o UP CR, kde maji uchazeci podepsdn papir, Ze UP CR miiZe zprostfedkovat jejich kontaktni
Udaje eventudinimu zaméstnavateli. Nékteré UP CR toto nemaji, a tim pddem ndm nemohou Zddny
takovy seznam poskytnout, coZ chdpu, protoZe GDPR. Na druhou stranu, pokud by s tim uchazeci v
evidenci souhlasili, tak by to urcité ddvalo zase dalsi moZnost zaméstnavatelim se s nimi néjak
zkontaktovat.”

Do budoucna by zaméstnavatelé nejvice uvitali, kdyby méli od UP CR lepsi informace o svych
moznostech a benefitech v ramci zaméstnavani OZP. Zaméstnavatelé v rozhovorech ¢asto zminovali,
Ze si tyto informace musi hledat sami, a ne vidy rozumi tomu, na co maji ndrok. Jeden ze
spolupracujicich subjektl celou zaleZitost shrnul slovy: ,Kdybych védél, jaké jsou moznosti. J& musim
vydéldvat penize, takZe at mi nékdo napise, tedka je takovd novad dotace. Divim se, Ze tohle nedélaji,
vzhledem k tomu, Ze vi, Ze my jsme taky v tom klubku. To info jsem tusim snad v Zivoté nedostal.” Dalsi
k tomu doplnil: ,,Kdyby vice vysli vstric, na co clovék vliastné mad ndrok. Jo, Ze by pak prisli do toho terénu
a poradili.” Na tuto skutecnost pak navazal dalsi spolupracujici subjekt, ktery navrhl, Ze by ocenil
né&jakého ,guru” na UP CR, ktery ma zku$enosti z jinych oddéleni a dokaze adekvatné poradit: , Treba
guru, kdy to je ten clovék, ktery uZ je jako senior, ktery uz znd tfeba i oddéleni a ¢innosti a dokdzZe
preddvat tu Cinnost ddl, ktery rozumi tém procestim, tém oddélenim, vyznd se a dokdZe poradit, jo
potiebujete tohle, tak to musite na tohohle se obrdtit. A tak jo, takovy ten ndraznik.”

Komunikacni partneti dale zminovali, Ze by bylo na misté zvySeni prispévku na OZP. V situaci rostouci
minimalni mzdy a nakladl spojenych s podnikanim se spolupracujicim subjekttm zvysuji naklady, které
prispévek dostatecné nepokryva. Jeden ze spolupracujicich subjektli k tomuto uvedl: ,No, ted se
rozeviraji velmi nlzZky v podpore. A s tim, jak lezou nahoru ndklady, inflace a vsechno, a naopak
pfispévek se sniZuje oproti minimdIni mzdé, tak jako tam dochdzi k vypadku financovdni a opét to

svvs

Ze prispévek se pravidelné zvysuje, nékteri komunikacni partnefi vak tuto zménu nevnimaiji.

54



Jaké zkuSenosti maji zaméstnavatelé se zaméstnavanim byvalych klientt UP
CR? Potiebuji v ramci zaméstnavani OZP podporu od UP CR a dalsich
relevantnich aktért, dostava se jim?

& Zastupci regionalni sité; individualni polostrukturované rozhovory
Zaméstnavatelé uvadéli, 7e maji se zaméstnavanim OZP, byvalych klientd UP CR, veskrze pozitivni
zkusenosti. Pfi zaméstnavani OZP vyuZivaji zaméstnavatelé podporu dalSich relevantnich aktérd jako
napfiklad socialni sluzby, neziskové organizace, socialni podniky, CDZ (Centrum dusevniho zdravi) a
podobné.
Nékteli zaméstnavatelé uvedli, Ze nevyhodou zaméstndvani OZP je potieba kratSich pracovnich
uvazkul. Jeden ze zaméstnavatell k tomuto sdélil: ,No tak je pravda, Ze tfeba mdloktery OZP by byl
ochotny pracovat dvandctihodinové smény. | ty osmihodinové vim, Ze lidi nechtéji. My nabizime
Sestihodinovou pracovni dobu a to si myslim, Ze je takovy strop.
Dalsi negativa vidi zaméstnavatelé v potfebé vétsi casové dotace na zauceni a v potiebé urcitého
mentoringu v pracovnim procesu OZP. Jak uvedl jeden ze zaméstnavatell: , Ta komunikace s nimi je
neustdld, neustdly uklidriovani, vysvétlovani, doucovdni neustdle dokola téch stejnych véci, ktery uz se
jim tfeba jednou vysvétlily, tak oni to za chvilku tfeba zapomenout...Tam vlastné nevyhoda toho
zameéstndvdni, je v tom, Ze clovék jim musi vénovat asi vice ¢asu.”
Nevyhodou je podle zaméstnavatell také obecné nizké sebevédomi zaméstnanct OZP. ,Slabd strdnka
je urcité jako sebevédomi, Ze OZP zaméstnanec casto tim, Ze si nécim prosel, tak md hodné nizké
sebevédomi. To je takovd slabd strdnka, urcité na zacdtku.”

Jak jsou zaméstnavatelé spokojeni s aktivitami UP CR v oblasti osvéty
a praktické pomoci pri naboru?

& Zastupci regionalni sité; individualni polostrukturované rozhovory
Vétsina RSS si pfi rozhovorech nemohla vybavit, zda néjakou osvétovou kampan zaznamenali.
Zaméstnavatelé hodnotili kladné aktivity UP CR v oblasti praktické pomoci pfi ndaboru OZP klient(i.
Zameéstnavatelé jsou spokojeni s vyvésovanim inzeratll na volnd pracovni mista. K tomuto jeden
ze zaméstnavatell uvedl: ,Jsou tam urcité vyhody, Ze je treba zdarma vyvésen inzerdt. Vim, Ze i urcité
servery zamétujici se na nabidku prdce si to potom ze strdnek UP CR stahuji, takZe je to jakoby inzerce
zdarma pro nds.”
Déle zaméstnavatelé ocefiuji vybérova Fizeni, ktera organizuje UP CR ve svych prostorach. Jeden
ze zaméstnavateld k tomuto uved!l: , Délaji vybérovy Fizeni v prostordch UP. Jako bylo ted' tfeba u nds
ve mésté. Oni vlastné ty lidi sezvou na urcity den a hodinu. My tam pak pfijdeme a mdme tam ty lidi
pohromadé. To je docela praktickd véc, protoZe se nemusime s témi klienty Uradu schdzet sélo.“
Podle zaméstnavatelll je $koda, 7¢ UP CR nenabizeji zaméstnavatellim néjaké spoleéné aktivity
osvétového charakteru zaméfené na zaméstnavani OZP.

Jak probihal vybér aktérti do regionalnich siti spoluprace? Jaky zajem aktéfi
v krajich projevili o spolupraci s UP CR, podafilo se zapojit hlavni aktéry
(reprezentativity aktéru socialnich sluzeb, vyznamnych zaméstnavatelt)?

& Realizaéni tym; individualni polostrukturované rozhovory
Podle ¢lent RT se dafi dostavat poradenstvi pro OZP na UP €R do obecného povédomi téch subjekt(,
kterych se tato problematika tykd, nebo by mohla tykat — zaméstnavatelé, socidlni sluzby,
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zdravotnictvi. Jeden ze ¢lenl RT stavajici stav shrnul slovy: ,, KdyZ porovndme rok 2017 a dnesek, tak
diky té cilené prdci téch poradcd, se dd Fict, Ze celkové ta sluzba UP CR na pomoc vii&i této skupiné se
dostala do vseobecného povédomi. Urcité u zaméstnavateld, socidlnich sluZeb, hodné o nds védi lidé
v urcité sfére zdravotnictvi, zejména v rehabilitacnich ustavech a na rehabilitacnich oddélenich,
pacientské organizace, nejen ty, co sdruzuje NRZP, ale vibec.”

Snaha vytvofit sit spolupracujicich subjektt je zde pfitomna vzhledem k piesvédéeni, Ze pravé touto
cestou miize dochazet ke zkvalitiiovani sluzeb UP CR pro OZP. Jak uvedla jedna ze ¢lenek RT: ,S tim
mi hodné pomdhd odborny garant za MPSV, se kterym jsme na jedné noté v tom, Ze jsme si védomi, Ze
je pro nds strategickym partnerem ta regiondlni sit spoluprdce... Jak ja vZdycky fikam, je idedlini, kdyZ
ten klient dosedne na Zidlicku, kterd ma Ctyfi noZicky.

Vyznam sitovani se tahne projektem uz od jeho vzniku. Se smyslem sitovani pro Uspéch projektu i se
zplsoby jeho tvoreni byli poradci pro OZP na pracovistich UP CR seznamovani od poéatku projektu na
tzv. kazuistickych seminarich. Jeden z ¢lend RT k tomu uvedl: ,Soucdsti té prdce byla i prdce se
zaméstnavateli...Ted'jde o to, aby se to i do budoucna néjak stabilizovalo, aby to bylo béZné a aby se to
vic rozsifilo mezi dalsi organizace nebo pacientské organizace nebo organizace, které funguji v ramci
socidlnich sluZeb. Tak v ramci néjaké sité regiondlini spoluprdce, tak aby se ty pozice staly automatickou
spolupracujici soucdsti, coZ miZe také podporit tu skupinu.”

Tabulka niZze uvadi pocet kontaktl se zaméstnavateli za jednotlivé regiony. K tabulce je potfeba uvést,
Ze Cisla jsou absolutni. Porovnavat kvalitu prace mezi jednotlivymi kraji jen na zdkladé téchto cisel by
tedy bylo chybné, protoZe Cisla vtabulce nejsou vztazena k poctu relevantnich zaméstnavatell
v daném regionu. Pfitom pocty zaméstnavatel(l se mezi jednotlivymi regiony samozirejmé lisi. Cisla dale
také nereflektuji, kolik poradct, ktefi maji kontaktovani zaméstnavatel(l na starost, v jednotlivych
regionech plsobi. Tento pocet je pfitom vregionech rizny a ma nepochybné vliv na frekvenci
kontaktovani zaméstnavateld.

Tabulka ¢. 10: Pocet kontakt(i se zaméstnavateli na otevieném a chranéném trhu prdce v obdobi trvani projektu (zdroj: oficidlni
tabulka UP CR)

Pocet kontaktii se zaméstnavateli na trh prace 2018 - (inor 2023

2018 2018 2018

2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2 2023 | 2 2023 |2 2023 | 2 2023 | 2_2023
OTP | CHTP TP

Kraj OTP [ CHTP | OTP | CHTP | OTP | CHTP | OTP | CHTP | OTP | CHTP | OTP | CHTP | celkem | celkem | celkem
Karlovarsky 137 79 122 96 50 33 119 56 94 66 13 12 535 342 877
Pardubicky 148 427 252 397 208 256 259 368 232 427 37 59 1136 1934 3070
Olomoucky 352 429 451 634 248 387 278 680 576 749 138 108 2043 2987 5030
Plzefisky 106 94 215 152 154 163 128 231 191 263 39 37 833 940 1773
Vysocina 130 96 165 138 217 85 206 98 416 218 66 45 1200 680 1880
Kralovehradecky 198 203 370 236 129 137 185 175 226 294 25 38 1133 1083 2216
Zlinsky 95 132 136 98 103 88 51 97 169 170 48 44 602 629 1231
Liberecky 46 79 64 249 127 233 107 334 104 382 18 95 466 1372 1838
Praha 214 123 430 157 182 90 294 114 255 305 21 40 1396 829 2225
Jihomoravsky 144 69 174 163 40 96 115 165 65 201 5 43 543 737 1280
Stredocesky 216 149 301 237 245 184 240 283 452 354 76 82 1530 1289 2819
Ustecky 265 212 358 17 365 169 373 280 408 370 43 61 1812 1263 3075
Moravskoslezsky 251 463 331 706 196 462 162 319 350 529 50 68 1340 2547 3887
Jihocesky 230 192 229 174 160 104 203 139 291 164 36 25 1149 798 1947

CELKEM CR 2532 | 2747 | 3598 | 3608 | 2424 | 2487 | 2720 | 3339 | 3829 | 4492 615 7571 15718 | 17430 | 33148

& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory
Ve vétsiné pripadu se podafilo zapojit do projektu hlavni aktéry RSS. Néktefi aktéri RSS spolupracovali
s UP CR na jinych projektech v minulosti, takie komunikace mezi nimi a UP CR byla néjakym zptsobem
nastavend uz pred projektem. Poradci OZP nezminovali problémy s vybérem nebo nizkym zajmem
RSS na spolupraci s UP €R. Jako uvedla jedna z poradkyri OZP: ,Jako zkontaktovat veskery sluzby, aspori
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u mé, v okrese naseho mésta, Slo velice dobre. A vsichni byli absolutné ochotny. VZdycky jsme si
pohovorili o tom, o ¢em je ta moje pozice, co vlastné mizZu pripadné nabidnout...TakZe jako mdme to
navdzany ted’ uZ jako velice dobre.” Jednim ze zplsobu vybéru vhodnych aktéru do RRS bylo
prezentovani pozice poradce pro OZP na riznych setkanich. Jako priklad uvedla jedna z poradkyn OZP:
,Tady néjakd organizace tfeba méla vyroci, tak jsem tam Sla prezentovat o té pracovni rehabilitaci.
Vyprdvéla jsem jim takové ty vseobecné informace a oni se hodné doptdvali. Zajimalo je to. To bylo
nékdy v roce 2019.”

Jsou zapojena pracovisté UP CR do jinych mistnich/regionalnich platforem
k problematice na trhu prace?

& Poradci OZP; dotaznikové Setfeni
Na otazku tykajici se zapojeni regionalniho pracoviité UP CR do mistnich/regionélnich platforem
resicich problematiku OZP na trhu prace, odpovédélo bezmala devét desetin poradcti OZP kladné
(46,3 % ,,urcité ano,” 42,5 % ,,spiSe ano”“). Zbylé odpovédi byly zaporné, jedna osoba zvolila moznost
LHurcité ne”. Obecné lze fici, Ze ke spoluprdci na mistni Urovni byli skeptic¢téjsi dlouholeti pracovnici,
kteFi na UP CR pracovali jiz pFed projektem. Vsichni, ktefi odpovédéli zaporné, také pracovali na pozici
poradce OZP.
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Graf ¢ 20: Odpovedi na otdzku ,Je vase regiondini pracovisté zapojeno do mistnich/regiondinich platforem fesicich
problematiku OZP na trhu prdace?”

pFedchozi prace na UP (N = 32) 34,4 % 12,5% l
predchozi prace jinde (N = 48) 54,2 % 8,3%

na UP méné nez 3 roky (N = 22) 50,0 % 9,1%
naUP3ai5let (N=33) 48,5 % 9,1%
na UP vice neZ 6 let (N = 23) 39,1% 13,0 % .
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celkem (N = 80) 46,3 % 100% ||
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& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory
Poradci OZP nejcastéji figuruji v pracovnich skupinach a komunitnim planovani. Tyto aktivity vnimaji
jako pfinosné a obohacujici. Jak uvedla jedna z poradkyn OZP , Projedndvd se tam, jak budou vypadat
statistiky. KdyZ tfeba chceme védét, jak to dané pracovisté pracuje. A kaZdy ten clovék prinese néjaky
svUj pohled, Ze na tu zaméstnanost mda jiny ndzor, jak by to mélo vypadat...TakZe myslim si, Ze je fajn,
Ze kaZdy pfindsi jiné znalosti zkusenosti a kaZdy to vidi jinak...A pak se tam hezky vSechny ty znalosti a
zkusenosti propoji a myslim si, Ze to pak md opravdu smysl upravovat tu smérnici, protoZe kaZdy do
toho dd to své.” Dalsi poradce OZP pak ke schizkam v ramci mistnich platforem uvadi: ,Urcité se
schdzime, a ne jenom za urad prdce, ale i za ty organizace. Treba organizace vénujici se dusevnimu

zdravi. Oni porddaji setkdni a tam se potkdvdme, takZe ono se to prolind. Nékdy jsem to jd, kdo najde
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nékoho nového, jindy zase kontaktuje nékdo mé. Ma to dobry pfinos, protoZe mi pfipadd, Ze jsme i
rozsifili pocet téch osob, co k ndm dochdzeji v ramci té spoluprdce.”

Y4

Jak ¢lenové RT a PO vnimaji postoje zaméstnavateld v regionu k zaméstnavani
ozp?

@ Realiza¢ni tym; individualni polostrukturované rozhovory

Podle ¢len( RT je potfeba rozlisit chranény trh a otevieny trh. Na chranéném trhu zdjem zaméstnavat
OZP samoziejmé je, jen nékdy poptdvka po pracovnich mistech prevysuje nabidku. Jak uvedl| jeden ze
¢lent RT: ,Chrdnény trh prdce samozfejmé zdjem zaméstndvat OZP md, protoZe je v tom financné
podporovdn ze strany stdtu, tam ten zdjem je vyrazné vetsi.” Na otevieném trhu, podle ¢lend RT
obvykle o OZP takovy zajem neni. Bylo by vSak chybou hledat pfi¢inu napfiklad v diskriminaci, nebo
neochoté. Podle ¢lend RT je to dano predevsim péti vlivy. Tyto vlivy jsou heslovité zaznamendny ve
schématu nize. Hesla jsou pak dale rozvedena pod schématem.

Schéma ¢. 8: Priciny negativnich postoji zaméstnavatell k zaméstndvani OZP podle ¢lent RT
EXTERNALIZACE

CINNOSTI
NA SUBJEKT

CHYBI DOBRA
ZKUSENOST

(0]:7:\%)%

Z MNOZSTVIi STEREOTYPN|

SE ZAMESTNA-
VANiM OzP

PRACE KOLEM VNIMANI OzP

0zpP ZAMESTNAVA-

Jiciozp

Prvnim identifikovanym vlivem jsou obavy z mnoistvi prace kolem zaméstnavani OZP (vytvoreni
podminek na pracovisti, administrativa, komunikace s urady, sluzbami atd.), pricemz tyto obavy jsou
podle ¢lend RT do jisté miry opodstatnéné (viz vyse, odpovédi ¢leni RSS na evaluaéni otazky ,Jaké
zkuSenosti maji zaméstnavatelé se zaméstnavanim byvalych klientd UP CR? Potiebuji v ramci
zaméstnavani OZP podporu od UP CR a dalSich relevantnich aktér, dostava se jim?“).

Druhym faktorem je ponékud stereotypni vnimani OZP zaméstnavateli, jako osob, s nimiz je velmi
slozZita spoluprace a komunikace vzhledem k jejich postizeni. Zaméstnavatelé si totiz podle ¢leni RT
Casto predstavuji, Ze mnozina OZP je tvofena predevsim osobami s mentdlnim nebo tézkym fyzickym
postizenim. Jeden ze ¢lenl RT se k tomu vyjadfil slovy: ,,A zdjem zaméstnavatelli na tom otevieném
trhu prdce, tam neni neochota, ale spiSe obavy. O té problematice totiZ moc nevédi, vétsina lidi,
nezabyvaji-li se tou problematikou, tak kdyZ se fekne OZP, tak si predstavi vozickdre nebo mentdlné
retardovaného clovéka. Boji se papirovdni, jak budou s tou osobou komunikovat, jak zapadne
do kolektivu pracovniho.” Jiny ¢len RT ktomu dodal: ,Oni o té povinnosti védi, ale je potreba
,demytizovat” v jejich smysleni tu skupinu OZP, aby védéli, Ze to nejsou jen nevidomi, neslysici,
vozickdri, ale Ze to je asi 13 % lidi na trhu prdce, na kterych to nemusi byt na prvni pohled vidét.”

Dalsi skutecnosti, ktera se podili na nedostatecné zaméstnanosti OZP je moZnost odvadét do statniho
rozpoctu poplatek nahradou za povinnost zaméstnavat OZP. Jak bylo uvedeno v jednom rozhovoru:
,»U toho otevieného trhu prdce je to velmi individudlini. | ten zaméstnavatel, ktery mad tu povinnost,
miZe udélat takové ty ukroky bokem, muZe reSit odvodem do stdtniho rozpoctu, pokud primo
nezaméstndvd, sice md povinnost, ale asto si ulevi, protoZe to ten zdkon umoZziiuje. TakZe to neni nic
nelegdliniho.”

Jinym prikladem , ukroku bokem®, byt také legalniho, je externalizace néjaké €innosti (ostraha objektu,
uklid prostor) na subjekt, ktery OZP zaméstnava.
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Zajem zaméstnavatell zaméstnavat OZP pritom v tomto pfipadé leckdy probudi dobra zkusenost se
zaméstnavani OZP bud’ v blizkém okoli (rodina, pratelé, znami) nékoho z vedeni nebo zaméstnancl
firmy, nebo u nékteré spolupracujici firmy. V takovém ptipadé dochdzi k urcitému prozieni, kdy
zaméstnavatel shledd, Ze mezi OZP patti i lidé, ktefi jsou schopni pracovat, byt ¢leny tymu.

& Poradci OZP; dotaznikové Setfeni
Ohledné hodnoceni motivace zaméstnavatelll pfijimat do zaméstnani OZP se vétsina poradct OZP
shodla, Ze hlavni motivaci jsou zejména finan¢ni vyhody plynouci z této €innosti, pfipadné prosté fakt,
Ze zaméstnavatelé chtéji a musi dostat své zakonné povinnosti (obé odpovédi oznacily vice nez Ctyfi
pétiny poradct OZP). Déle se jednalo o potfebu pomahat. Jen v malé mife byla podle minéni poradct
OZP motivaci zaméstnavatelll pozitivni zkuSenost se zaméstnavanim OZP. Tento poznatek
koresponduje i s postiehy realizacniho tymu (viz oddil vyse).

Graf ¢. 21: Motivace zaméstnavatel( prijimat do zaméstndni OZP (N = 80)

finan¢ni vyhody 86,3 %

zdkonnd povinnost 81,3%

potfeba pomahat, solidarita a socialni citéni 45,0 %

pozitivni zkusenost se zaméstnavanim OZP . 6,3%

jiné . 6,3%

& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory
Postoje k zaméstnavani OZP na otevieném trhu prace jsou podle poradct OZP obecné spise odmitavé.
Poradci OZP identifikovaly nékolik pfi¢in téchto odmitavych postojd. Tyto pficiny zachycuje schéma
nize. Tyto priciny jsou pod schématem bliZze rozvedeny.

Schéma ¢. 9: Priciny negativnich postoji zaméstnavatell k zaméstndvdni OZP podle poradct OZP
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Poradci OZP uvedli, Ze postoje zaméstnavatell k zaméstnavani OZP se zcela urcité lisi. Podle poradct
OZP je vsak na otevieném trhu prace prevaZujici ta skupina zaméstnavatel(, ktera OZP zkratka neni
ochotnd zaméstnavat. Jak uvedla jedna z poradkyn OZP: ,,Z mého pohledu to teda moc Zhavy neni, jak
bych si ja teda predstavovala. Myslim si, Ze zdjem zaméstndvat OZP je tak na néjakych 20 %, kdyZ to
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tak vezmu. ProtoZe zbytek, téch 80 % zaméstnavatel, ty OZP nechce.” Zde vidime urcity rozpor v tom,
jak situaci vnimaji ¢lenové RT a poradci OZP, kde, zatimco c¢lenové RT vidi problém spise
na strané systému, tak poradci OZP se domnivaji, Ze chybny je spiSe postoj zaméstnavatell. (Viz
postrehy realizaéniho tymu vyse.)

Nejvstiicnéjsi pFistup k zaméstnavani OZP maiji dle poradci OZP zaméstnavatelé, ktefi maji pfimou
zkusSenost se skupinou OZP, napfiklad z rodiny nebo diky zaméstnavani OZP ve firmé, kde pracovali
dfive. Jedna z poradkyn OZP ktomu sdélila: ,Samoziejmé lépe uplatnite klienta tam, kde ten
zameéstnavatel tfeba mad nékoho s postiZenim v rodiné. Ten pak md to citéni. Chdpe to, neresi prosté
obavy z toho, jak to tam ten klient viibec bude zviddat. Neresi, Ze musi tfeba upravovat pracovni misto.”
Poradci OZP se domnivaji, Ze je to pravé nedostatecna osvéta mezi zaméstnavateli na otevieném trhu
prace, ktera je pfi¢inou negativnich postoju k zaméstnavani OZP. Zde je opét ziejmé, Ze poznatek
koresponduje s postiehy realizacniho tymu popsanymi vyse).

Bé&hem vyzkumu nicméné vyplynulo, Ze mezi zaméstnavateli na otevieném trhu prace existuje i velké
mnozstvi dalSich prekazek, které limituji jejich moznosti zaméstnavat OZP. Problémy v zaméstndavani
OZP na otevieném trhu prace vidi poradci OZP naptiklad v éasté nemocnosti klienti OZP. Jedna
z poradkyn OZP to shrnula slovy: , Ti klienti casto marodi a ten zaméstnavatel to vnimd a spis se pravé
boji toho, Ze kdyz toho clovéka vezme, tak vlastné nejen Ze nebude pracovat na plny uvazek, ale jesté
bude vécné marodit. A kdyz se s nékterymi témi zaméstnavateli bavim, tak opravdu maji takovou
zkusenost.”

Dalsi prekazku mezi zaméstnavateli na otevieném trhu prace vidi poradci OZP v nedostatecné financni
motivaci na zaméstnavani OZP. Poradce OZP k tomuto uvedl: ,Je to téZky, protoZe ten volny trh prdce
je mdlo ze strany stdtu podporovany a motivovany proto, aby zaméstndval OZP, je to pro nds jako vétsi
prdce. Samozrejmé je to zdklad nasi prdce, ale je to ndrocné. Zaméstnavatelé na to moc neslysi, pokud
nemaji néjakou financni dotaci.”

Jako dalsi pfekazka byla béhem vyzkumu uvedena neochota zaméstnavatell na otevieném trhu prace
pFizpUsobit pracovni podminky nebo délku tivazku. Podle poradci OZP zaméstnavatelé ¢asto na OZP
kladou stejné ndroky, jako na ostatni zaméstnance. Jak uvedla jedna z poradkyn OZP: ,0Oni na tom
otevieném trhu po nich chtéji tu produktivitu, je tam tlak na vykon a ty OZP to Casto nezvlddaji. Tak
jdou pak na ten chrdnény trh.” Dalsi poradkyné OZP k tomuto dodala: ,Je to o tom pristupu toho
zaméstnavatele. VZdycky je to v téch lidech, zda chtéji viibec tomu ddt sanci a zkusit to. Tam je
samoziejmé vZdycky z jejich strany nutnd néjakd uprava, tfeba uprava pracovni doby nebo pracovni
ndplné. Ne v kaZdém provozu to samoziejmé jde. Ale nékdy je to opravdu i o tom, Ze tomu ti
zameéstnavatelé nejsou naklonéni.”

Jakym zplisobem a v jakém poctu zapoijila pracovisté UP CR diky projektu do
spoluprace nové zameéstnavatele?

& Realizacni tym; individualni polostrukturované rozhovory
Zasadni roli v zapojovani novych zaméstnavatel( do spoluprace s UP CR sehravaji podle ¢lenl RT &tyfi
opatteni. Tato opatfeni jsou zobrazena nejprve ve schématu, pod nimz jsou pak dale vysvétlena.
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Schéma ¢. 10: Zdsadni opatreni podporujici vyhleddvdni novych zaméstnavatelt
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PORADCU OzP PRO ZAMESTNAVATELE

ZAPOJOVANI

NOVYCH
ZAMESTNAVATELU

Aktivni vyhledavani zaméstnavateli na otevieném trhu prace, komunikace s nimi, navstévy
pracovisté, demytizace problematiky, to jsou podle ¢lent RT dulezité kroky k posileni participace
zaméstnavatell na zaméstnavani OZP. Jeden ze ¢lenl RT toto shrnul slovy: ,, V nékterych regionech se
to dari prekondvat, protoZe se tomu ten poradce vénuje, sleduje ty podminky na tom pracovisti,
dostupnost toho pracovisté. To je o té prdci, pfesvédcovat je jednak ekonomickymi argumenty, Ze je
pro né vyhodnéjsi zaméstndvat, jednak je ujistovat, Ze jim z toho UP CR pdjde i néjaky poradensky
servis.“Z toho plyne, zZe tedy zdleZi hlavné na poradci OZP a kvalité jeho vedeni ze strany managementu
konkrétni pobocky UP CR. Je potieba vybirat takové poradce, ktefi se umi postavit ke své praci
zodpovédné a aktivné. Tuto potfebu shrnul jeden ze ¢lenl RT slovy: ,Ale v podstaté jsme méli vetsi
ocCekdvani ohledné spoluprdce, Ze lidé s OZP dostanou vétsi péci a Ze jim najdeme misto. A nejen z téch
mist, kterd mdme na seznamu, ale Ze se skutecné spojime s potencidlnim zaméstnavatelem. A musim
fict, podle nékolika kazuistickych semindru, kterych jsem se zucastnil (a), Ze se to opravdu déje, Ze
zaméstnanci se snaZi hledat mista pro klienty, pfizplsobit je jejich potfebdm a konzultovat se
zameéstnavatelem podminky.”

Terminem ,snowballing” se ma na mysli jev, kdy si zaméstnavatelé mezi sebou sdili dobrou zkusenost
se zaméstnavanim OZP ¢&i se spolupraci s UP CR na této véci. Jak bylo v rozhovorech uvedeno: ,Je to o
tom nabalovdni a je to béh na dlouhou trat. Ta sit nejde vytvofit do roka. Po téch 5 letech je to uplné
nékde jinde, nékde je to lepsi, jinde horsi, zdleZi i na téch lidech konkrétnich.”

Dale je podle ¢lend RT nezbytné dotvorit a poté stale aktualizovat seznam spolupracujicich organizaci
(zaméstnavatelé, ale i Iékafi, 0SSZ), v némz by mohli poradci OZP vyhledavat. V soucasné dobé probiha
vznik tabulky, kterd by méla tento problém pomoc vyresit. V novém projektu pak bude tabulka
optimalizovana, aby bylo mozné v ni pozadované udaje filtrovat napfiklad i na Uroven okresU. Jak
uvedla jedna ze clenek RT: , Ted od nového roku budeme mit novou filtracni tabulku, tu bych Vam
mohla pak ukdzat. Bude to databdze od téch poradcii za celou CR. Ta by se méla dat filtrovat aZ na
uroven okrest, vsechny pocty (s kterymi spolupracuje v tom okrese, nebo si tam zaddte treba
zaméstnavatel na otevieném trhu prdce, kolik je jich v CR, kolik se hidsi tfeba k socidInimu podnikdni.”
Poslednim jmenovanym krokem, ktery je ¢leny RT vniman jako zasadni, je systematické poradani
»osvétovych” akci pro zaméstnavatele, jejichz Ucelem by bylo motivovat zaméstnavatele
k zaméstnavani OZP. Podle ¢lenl RT se takovéto akce zatim poradaji spiSe jen ndhodné. Konkrétné
k tomu bylo feéeno: ,,Jako systematicky ne, ale v ramci néjakych kazuistickych semindrd, tak to ano.
Ale spise se snaZime my zvdt ty vétsi zaméstnavatele tady. Néjakym zplsobem v kontaktu s nimi jsme,
ackoliv systematicky do firem nechodime.”
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& Poradci OZP; dotaznikové Setieni
Na otdzku tykajici se poctu zaméstnavatel(, které se podafrilo zapojit do projektu, odpovédélo jen 61
poradcl OZP. Vice neZ tfetina z nich (34,4 %) pfitom nebyla schopna pocet zaméstnavatell vydislit.
Davodem byla predevsim neprehlednost situace béhem pandemie a kratkda doba pusobeni
v projektu u nékterych poradci OZP. Mezi odpovédmi téch poradct OZP, ktefi dovedli pocet
zaméstnavatelll uvést, se nejcastéji objevovaly pocty do 10 (21,3 %), nebo mezi 20 a 39
zaméstnavateli (19,7 %).

Graf €. 22: Pocet zaméstnavatelt zapojenych do projektu (N = 61)

do 10

21,3 %

10-19

13,1%

20-39 19,7 %

40 a vice 11,5%

nevim

34,4 %

& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory
Jednim ze zplsobd, kterym poradci OZP zapojovali do projektu nové zaméstnavatele, bylo aktivni
vyhledavani a kontaktovani novych zaméstnavatelll. Poradci OZP casto pfi tomto kontaktovani
spolupracovali s oddélenim trhu prace UP CR. V rozhovorech bylo k tomuto uvedeno: ,My jsme si
spolecné s trhem prdce vytipovali moZné zaméstnavatele OZP, které jsme pak kontaktovali.”
V nékterych ptipadech to byli nicméné zaméstnavatelé, kdo inicioval kontakt. Jak uvedla jedna
z poradkyn OZP: , A jsou taky zaméstnavatelé, ktefi sami zavolaji. Ozvou se, Ze by chtéli vybérové fizeni
pro OZP a jestli mdme dostatek klientu a jak to udélat. Je to hodné o osobni roviné a o téch vztazich,
ktery jsou navdzany.”
Dalsim zplGsobem zapojeni byla finan¢ni motivace. Jak uz bylo zminéno vyse, finan¢ni motivace
ze strany statu je velmi dileZita pro zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim. Zaméstnavatelé
se Casto obavaji vyssich nakladd na prizplsobeni pracovniho prostfedi nebo na vycvik. Jak uvadi jeden
dotazovany poradce OZP: ,Tim, Ze my tomu zaméstnavateli ddme néjaky financni prispévek za to, Ze
toho clovéka tam vlastné zaméstnd, nebo vezme na tu pripravu k prdci, tak to ty zaméstnavatelé
k tomu trochu presvédcilo.”
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Provadi pracovisté UP CR monitorovaci navsitévy u spolupracujicich subjektt
pro integraci OZP na trhu prace v regionu? LiSi se praxe na rlznych
pracovistich?

& Realizacni tym; individualni polostrukturované rozhovory

Pracovisté UP CR provadi napf. monitorovaci navitévy zaméstnavatel(i, a to i potencionalnich.
Ve stavajicim projektu tato ¢innost ale podle nékterych ¢lenl RT neni dostate¢nd. Navic probiha
nahodile, nikoliv systematicky. Vysledkem pak je, Ze se mnoistvi zaméstnavatell v jednotlivych
regionech mezi sebou odlisuje. Mezi ¢leny RT panuje presvédceni, Ze kvalitni monitoring vede nejen
ke zmapovani moznosti zaméstnavani OZP na pracovistich v plisobnosti dané pobocky UP CR, ale té7 k
identifikaci potfeb zaméstnavatell vzhledem k zaméstnavani OZP. Monitoring mUZe byt také prevenci
vzniku problémU jak na strané OZP, tak na strané zaméstnavatell. Jak uved| jeden ze ¢lenl RT:
»Monitoring délaji krajsti koordindtori. Nékdy to jsou i poradci. Ta praxe se lisSi. Dokonce mdme
i poradce, kteri chodi na stdZe do riznych socidlnich sluZeb, aby byli blize té cilové skupiné. Ten
monitoring je ale na zdkladé dohody a dobrovolnosti a neni to masivni. Koordindtori to maji v ndplni
prdce, maji to délat i tou formou navazovdni téch kontakti.” Jak uvedl jeden ze ¢lend RT, praxe je
v rlznych regionech odlisna i proto, Ze ne na vSech pracovistich jsou plné stavy poradct OZP: ,To
miZeme porovnat v ramci téch statistik...Néjaké rozdily jsou. Hodné je zndt, kde mdme a kde ne ten
plny pocet poradcti. Tam, kde je jich méné, se toho tolik nestihd, tfeba individudiniho poradenstvi.”

& Poradci OZP; dotaznikové Setfeni
Témér devét desetin poradcl OZP (souéty moznosti ,uréité ano” a ,,spiSe ano“ u véech skupin) uvedlo,
Ze monitorovaci navstévy u spolupracujicich subjektt pro integraci OZP na trh prace v regionu jejich
pracovisté provadélo. Rozdily mezi jednotlivymi skupinami poradct OZP pak nebyly velké. Vyraznéjsi
podil osob, které uvedly moznosti ,urcité ano” byl mezi osobami s vystudovanym oborem socialni
prace (72,7 %) a krajskymi koordindtory OZP (66,6 %).
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Graf ¢. 23: Odpovédi na otdzku ,,Realizuje vase pracovisté monitorovaci navstévy u spolupracujicich subjektd pro integraci OZP
na trhu prdce v regionu?“
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& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory
Co se monitorovacich navstév tyce, poradci OZP v rozhovorech uvedli, Ze se jich v rGzné mire
zuéastiuji. Monitorovaci navitévy probihaji pak ¢asto v koordinaci se zastupci oddéleni trhu prace UP
CR, co? déle potvrzuje propojeni poradcti OZP s daldimi agendami UP CR. Jedna z poradkyrfi k tomuto
uvedla: ,Neni to takovd ta typickd monitorovaci schiizka, ale spisS se snaZime bavit jenom
o téch OZP, co by jim to dalo a nedalo. SnaZime se z nich dostat takové informace, aby ta pozice byla
popsand do sebemensich detaili. Chceme napriklad védét nejen to, Ze hledaji uklizecku na 6 hodin, ale
také kde presné bude uklizet a co presné bude uklizet. Diky tomu presnému sezndmeni se s pracovnim
mistem a obsahem prdce muZeme spisSe nalézt ¢lovéka, ktery bude pro danou prdci nejlepsi mozny.“
Dalsi poradkyné pak uvedla: ,Osvédcilo se ndm spis vyjizdét k zaméstnavatelim, neZ si je zvat sem
k ndm. Ti zaméstnavatelé ndm totiZ ty schizky casto odrekli. Stdvalo se, Ze nakonec nemohli prijet,
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nestihali a podobné. KdyzZ jsme ale tu schiuzku domluvili u nich, tak se tu ndvstévu vZdycky podarilo
zrealizovat.” Praxe se na réznych pracovistich v ramci CR li$i, pfi¢emz poradci OZP ¢asto uvadéli, 7e
zaleZi na pracovnim kolektivu, zaméreni pracovniho mista, zaméstnavateli a pfirozené také na tom,
zda se jedna o otevieny nebo chranény trh prdce. Jedna z poradkyn OZP k tomuto uvedla: ,VZdycky je
to o lidech, zdleZi na pracovnim kolektivu, vedeni, jak je nastaveno. Lisi se i to, jestli jsme byli na
pracovisti, které je soucdsti otevieného nebo chrdnéného trhu. Tam je samoziejmé, Ze na tom
chranéném k tém nasim klientim ten zaméstnavatel pristupuje vstricnéji. Ale nemusi to byt pravidlo.
Také jsem poznala skvélé a vstricné zaméstnavatele, ktefi byli z béZnych firem.”

Zaver evaluacniho ukolu €. 3

Smyslem evaluaéniho ukolu €. 3 bylo zjistit, jakd je kvalita spoluprace krajskych pracovist UP CR
s dalSimi relevantnimi subjekty z oblasti zaméstndvani OZP.

Od spoluprace je primarné oéekavano, ze pomuze v dosahovani hlavniho cile projektu, a tedy zvysi
pocet OZP, kterym se prostfednictvim spoluprace s UP CR podafi nalézt vhodné pracovni uplatnéni.
Hlavnim partnerem v dosahovani tohoto cile by pro UP CR méli byt sami zaméstnavatelé. Co jsou tedy
podle zavéra evaluace hlavni znaky dobré spoluprace a jak se je dafilo v projektu naplfiovat?

Jednak je to zajem zaméstnavateli zaméstndvat OZP. Tento zdjem je pfirozeny v prostiedi
chranéného trhu prace, ukazalo se vSak, Ze na otevieném trhu je stale nutné ji posilovat. Zejména
pak réznou formou osvéty. Podle poradcl OZP, klient( OZP i ¢len( RT totiz na strané zaméstnavatel(
pretrvavaji pfedsudky vici skupiné OZP a jejich zaméstnavani. Zajem zaméstnavatel( zaméstnavat
OZP by ale bylo mozné posilit i navySenim finanéniho ohodnoceni za zaméstndvani OZP nebo zménou
Upravy plnéni povinnosti zaméstnavatelli zaméstnavat OZP v legislativé.

Dale je znakem dobré spoluprace efektivni komunikace, kterd se v projektu postupné nastavuje a méla
by byt také dale podporovana. Efektivni komunikace se pozna podle toho, Ze kazdy z aktér( ma vidy
dostatek informaci, které potfebuje, ma je vcas a ve formé, které rozumi. Aktéfi nejsou v efektivni
komunikaci zatéZovani pfemirou byrokracie v jakékoliv podobé (administrativa, sloZité postupy, Ihity,
jejich? délka vede k demotivaci zi€astnénych apod.). Pracoviété UP CR olekavaji, Ze na konci takové
efektivni komunikace bude podrobny popis volného mista a narok( na poZzadovaného zaméstnance,
aby mohl UP CR nalézt zaméstnavateli nejlepsiho mozného kandidata. Zaméstnavatelé zase ocekavaji,
7e jim UP CR posle k vybérovému fizeni jen takové klienty z fad OZP, ktefi praci skuteéné zvladnou a
pracovat chtéji. OZP ocekavaji, Ze se v této komunikaci nebudou citit ménécenné, Ze se jim dostane
prostor pro to, aby sdélili vSe potfebné, a Ze je nemine servis nutny k tomu, aby si nasli vhodné pracovni
uplatnéni. Evaluace ukazuje, Ze efektivita komunikace, a tedy i naplfiovani vyse uvedenych ocekavani
se dafi s riznou mérou. Evaluace vsak také soucasné identifikuje zpUsoby, jak Ize efektivni komunikaci
podpoftit. Jednd se o monitoring pracovist pracovniky UP CR, kontaktovani zaméstnavatell
pracovniky UP CR, podpora erudovanosti pracovnikii UP CR prostfednictvim $koleni, koneckonc i
samotny servis uréeny pro OZP, napfiklad v podobé pracovni rehabilitace, ergoterapie a dalSich
aktivit.

Konecné znakem dobré spoluprdce je vytvoreni dostatecné husté sité zaméstnavatelli, ktefi maji
zdjem OZP zaméstnavat. Jednotlivé kraje jsou v této véci rlizné Gspésné. Souvisi to s naplnénim pozic
poradcli OZP, kvalitou jejich prace, jejich vedenim a pracovnimi podminkami, ale i s redlnou nabidkou
pracovnich pozic v kraji. Jsou regiony, kde je zaméstnavatelll vice, a regiony, kde je jich méné. Ne kazdy
zaméstnavatel také nabizi pozice, které Ize adaptovat pro potfeby viech skupin OZP. Pracovisté UP CR
se za UcCelem vytvoreni sité zaméstnavatel( také zapojuji do mistnich platforem trhu prace, jako
napfiklad komunitni planovani. Je potteba i urcité trpélivosti, protoZe vytvareni sité spoluprace je
zalezitost, kterd vyZaduje svUj ¢as a nabyti potfebnych zkusenosti vSemi zicastnénymi.
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Priklady dobré praxe

V nasledujici ¢asti evaluace se zabyvame pfiklady dobré praxe, které jsme pfi rozhovorech
identifikovali. PoZzadavek na tyto priklady vyplyva z evaluaéniho ukolu €. 3. Predkladame priklady dobré
praxe z pohledd poradcl OZP, klientll OZP a RSS. Ptiklady jsou anonymizovany a jména osob jsou
smyslena.

P¥iklad dobré praxe €. 1: Petr

Petr byl klient s tfetim stupném invalidity a diagnostikovanou dusevni poruchou. Byval ke svému okoli
agresivni a do zaméstnani nikdy nechodil. Pfes svou prvotni neochotu, diky spolupraci s poradcem pro
OZP nastoupil do pracovni rehabilitace v socialni sluzbé v jeho mésté. Tato socidlni sluzba je zaroven
dileZitym aktérem v regionalni siti spoluprace, kterd s UP CR spolupracuje jiz dlouhodobé na
obdobnych projektech a pomohla najit pracovni uplatnéni uz nékolika jeho klientim. Diky pracovni
rehabilitaci si Petr zacal pomalu osvojovat zakladni pracovni navyky a zvykl si také na pracovni kolektiv.
Ze zacatku délal Petr jednodussi manualni prace, kdy napfriklad boural zdi béhem rekonstrukce domu,
nebo uklizel v supermarketu. Pozdéji ziskal pracovni rekvalifikaci, kterd mu nasledné pomohla s
hleddnim pracovniho uplatnéni.

My jsme fakt jako neveérili, Ze se tenhle ¢lovék nékde uchytne, protoZe on je fakt
vizudlné typicky psychiatricky pacient uZ od vzhledu

V ramci pracovni rehabilitace zjistil, Ze mu prace pfinasi radost a také se mu libilo, Ze si mohl vydélat
néjaké penize. Po absolvovani rehabilitace si Petr zacal hledat zaméstndni s doporuéenim od socidlni
sluzby, ktera zajistovala pracovni rehabilitaci. Nakonec se mu podafilo ziskat praci ve skladu, kde
pracuje jiz nékolik let. Diky svému pfistupu a odhodlani si rychle ziskal respekt svych kolegl a
nadrizenych. Bez pracovni rehabilitace by se Petr patrné nedostal tam, kde je dnes. Ma rad svou préci
a v zaméstnani je celkové spokojeny. | dnes jeSté chodi socidlni sluzbu navstivit a pozdravit jeji
zaméstnance.

P¥iklad dobré praxe €. 2: Honza

Honza se jako mlady kluk rozhodl ukonéit Skolu a vyrazit pracovat do zahranici. KdyZ se mu nedafilo,
rozhodl se za par let vratit zpatky do Ceské republiky. JelikoZ nemél dodé&lané vzdélani, tak pracoval
povétsinou bez smlouvy na rliznych stavbdach, kde se mu nasledné stal pracovni Uraz a byl mu pfiznan
status OZP. Kvili tomuto nemohl déle pracovat a skoncil proto na UP CR, kde byl dlouhodobé
nezaméstnanym. Po ¢ase Honza na vse rezignoval a byl spokojeny s podporou a ptipadnou praci ,,na
¢erno”. Diky spolupracis poradcem pro OZP byl zatazen do pracovni rehabilitace v ramci mistni socialni
sluzby, kterd byla diky realizaci projektu zapojena do spoluprace s UP CR. Tato socialni sluzba nabizi i
vlastni chranéné pracovisté, a tak pracovni rehabilitace probihala pfimo v jejich prostorach.

No a nékde na néjaké stavbé si udélal uraz. Samozfejmé jako nemél Zadné
pojisténi, Zadny uraz ze zaméstndni, kdyZ nemdte legdlIni prdci, Ze vSechno to
prosté padd. TakZe on md znicené koleno a normdlni prdci uZ délat nemohl. Tak on
tam sedél na tom pracdku néjakych x let a oni nevédéli, co s nim. On uzZ pak na
v§echno rezignoval.
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JelikoZ socialni sluzba ma i vlastni chranéné pracovisté, rozhodla se si Honzu po ukonceni pracovni
rehabilitace ponechat do budoucna a nabidnout mu stdlou praci. Honzovu prdci si pochvaluiji i pres to,
ze kvali zdravotnim omezenim neni schopen délat veskeré Gkony a musi pracovat svym vlastnim
tempem. S Honzou jako zaméstnancem jsou v socialni sluzbé spokojeni a radi by si ho tam ponechali i
do budoucna.

Priklad dobré praxe €. 3: Marie

Marie prodélala mozkovou mrtvici, nasledkem ¢ehoz ziskala 2. stupen invalidity. V dlisledku toho pak
¢asto zapominala a méla strach zafadit se znovu do pracovniho procesu. Na UP CR byla 5 let, dokud s
ni nezacala diky projektu pracovat poradkyné pro OZP. Poradkyné s Marii realizovala nékolik
individualnich schlizek, na kterych probirali jeji situaci, problémy a starosti. Poradkyné pomohla Marii
s napsanim Zivotopisu a s doddnim sebevédomi. Po ¢tvrt roce spoluprace se Marii podafilo najit
zaméstnani na chranéném pracovisti.

Sama by tam nesla, protoZe se bdla, takZe jako treba zrovna tady u té pani to
opravdu pomohlo, protoZe by se nerozhejbala.

Byl to praveé lidsky a individudlni pfistup, ktery Marii pomohl pfekonat strach se zafazeni zpatky do
pracovniho procesu. Marie zlstava v kontaktu s poradkyni pro OZP i nadale a za jeji pomoc ji je velmi
vdécna.

P¥iklad dobré praxe €. 4: Michal

Dalsi je pfibéh Michala, ktery byl v evidenci UP CR opakované, a nikdy se mu nedafilo udriet si
dlouhodobé praci. Po umrti matky pfiSel nasledné i o bydleni, mél Spatné hygienické navyky a
kombinaci rlznych zdravotnich potizi. Diky spolupraci s poradcem pro OZP se zjistilo, Ze Michal ma
uznany invalidni dlchod, ktery mu ale neni vyplacen. Poradce tedy Michalovi pomohl vyfidit si
vyplaceni invalidniho dichodu a nasledné ho i zaradit do pfipravy k praci.

No a tenkrdt teda se nam podarilo pres pripravu k prdci ho umistit na chranény
trh. Byl to voriSek, méli s nim teda svatou trpélivost. Priprava k prdci se ze tii
mésicl pak prodluZovala tusim na Sest, nebo dokonce na devét. Ale opravdu oni
tim, jak jsou jako lidsky a berou tu osobu jako individualitu, tak pdn je tam dodnes.

V soucasnosti Michal pracuje na poloviéni Uvazek a je v praci spokojeny. Rad by si misto udrzel az do
starobniho dlichodu.

P¥iklad dobré praxe €. 5: Hanka

Hanka byla odhodland vratit se zpét do priace po Sesti letech na rodi¢ovské dovolené. Méla
vysokoskolské vzdélani a byla pfipravena opétovné se ponofit do profesni sféry. Avsak jeji plany
narazily na komplikace, kdyZ se musela prestéhovat na malomésto, kde se potykala s predsudky vici
osobam se zdravotnim postizenim. Hanka ma uznany lll. stupen invalidity, coZz znamenalo, Ze
potiebovala urcitou miru podpory pfi hledani zaméstnani. Méla tedy zajem o pracovni rehabilitaci,
ktera by ji pomohla vratit se zpatky do préce a ziskat sebevédomi. Jeji prvni zkusenost s mistnim UP
CR byla negativni a pro ni demotivujici. Na oddéleni zprostfedkovani s ni kv@li invalidité nechtéli dale
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spolupracovat, coZ pro ni byla velmi frustrujici situace. Nakonec se rozhodla obratit na poradce pro
0ZP na UP CR v krajském mésté. Z prace poradce byla nad$end. Oceriovala piedeviim individudlni a
lidsky pristup, diky kterému se poradci mohla otevfit a ziskat motivaci pro dalsi spoluprici.

TakzZe to mé to mé jako strasné moc povzbudilo, takze ja jsem tam zacala jako
mluvit o tom, kam bych to tfeba chtéla smérovat. Co by mi jako pomohlo. No a
dopracovali jsme se k tomu, Ze vlastné bych mohla zkusit i néjakou rekvalifikaci.

Diky rekvalifikacnimu kurzu ziskala vétsi sebevédomi a pomohlo ji ujasnit si, jakou praci by chtéla a
nechtéla délat. Odhodlala se tedy k zaslani nékolika Zivotopis a v dobé provadéni evaluace méla jiz
domluvené pohovory.

Priklad dobré praxe €. 6: Petra

Petra se kv(li svym zdravotnim omezenim dostala na UP CR, kde méla dlouhodobé problém sehnat
zameéstnani, jelikoZ vétsina nabidek byla zamérena na tézkou manualni praci. Zacala tedy diky projektu
spolupracovat s poradcem pro OZP, nasledkem ¢eho se dostala na pracovni rekvalifikaci zamérenou
na pocitacovou gramotnost. Diky ukonceni rekvalifikace ji pak byla nabidnuta administrativni pozice v
jedné mistni firmé.

TakZe ten projekt pro ty osoby zdravotné postiZzeny mi strasné pomohl, protoZe
jsem se vlastné uplatnila na trhu prdce. Ziskala jsem jesté dovednosti nebo naucila
jsem se zase néco novyho a diky tomu jsem vlastné ziskala i tu prdci.

S praci poradce pro OZP byla Petra velice spokojend, protoze méla pocit, Ze se ji nékdo skutecné vénuje.
Ocenila také, Ze poradce k ni pfistupoval s respektem a méla pocit, Ze ji opravdu chce pomoc. Ziskala
dale také znalosti, jak postupovat pfi tvorbé Zivotopisu, nebo jak se prezentovat béhem pohovoru. Byla
rovnéz spokojena s nabidkou zaméstnani, které ji poradce poskytl, protoZze méla pocit, Ze nabidky
odpovidaji mnohem vice jejim potifebam.

69



Evaluacni ukol €. 4: Monitoring a nastaveni procesU sbéru dat v projektu
Jak je v projektu hodnoceno nastaveni procesi sbéru dat o projektu a
hodnoceni jeho uspésnosti, vyhodnoceni vysledkli a dopadl u systémového
projektu?

& Realizacni tym; individualni polostrukturované rozhovory
V projektu je vedeno nékolik statistik, do nichZ se zaznamenavaji Udaje relevantni vzhledem k cili
projektu. Nékteré ukazatele se také sledovaly nad rdmec zadani projektu. Tato Cisla byla nezbytna pro
dalsi planovani ¢lend RT. Timto zpUsobem lze sledovat napliiovani téchto cild. Podle ¢lent RT
se sleduji:

e pocty individualnich a skupinovych poradenstvi,

e pocet umisténych na trh prace — chranény a otevreny,

e pocet kontaktli se zaméstnavateli,

e ergodiagnosticka vysetreni,

e job match dotazniky,

e poradensky program,

e klicova aktivita vzdélavani,

e pocet Ucastnikd kurzd,

e tzv. bagatelni podpora a

e vytvoreni novych kurzi

Tabulka nize uvadi pocet klientl z fad OZP za dobu trvani projektu, a to zvlast za kazdy region. Jedna
se o okamzity pocet vzdy k lednu daného roku.

Tabulka & 11: Pocty OZP v evidenci UP CR za jednotlivé kraje v obdobi trvdni projektu vZdy k lednu daného roku (do Il. 2023)
(zdroj: oficidini tabulka UP CR)

POCET OZP v evidenci UoZ - 2018_(inor_2023

leden 2018 | leden 2019 |leden 2020|leden 2021|leden 2022|leden 2023| Ginor 2023

Pocet OZP |Pocet OZP |Pocet OZP|Pocet OZP|Pocet OZP|Pocet OZP|Pocet OZP
Praha 2146 1847 1 506 1930 1888 1842 1880
Stredodesky kraj 4371 3784 3 365 3806 3682 3 667 3712
JihoCesky kraj 2596 2074 1828 2197 2149 2015 2036
Plzenisky kraj 2219 1861 1812 2271 2120 2032 1998
Karlovarsky kraj 889 768 676 970 919 899 904
Ustecky kraj 5474 4717 4099 4 684 4572 4 547 4533
Liberecky kraj 1900 1625 1472 1749 1669 1689 1699
Kralovéhradecky kraj 1946 1808 1621 1874 1819 1865 1884
Pardubicky kraj 2034 1538 1449 1713 1 654 1652 1684
Kraj Vyso¢ina 2527 2015 1672 1770 1805 1611 1620
Jihomoravsky kraj 6150 5225 4663 5217 5162 5041 5070
Olomoucky kraj 3178 2459 2172 2 569 2373 2309 2317
Zlinsky kraj 2717 2084 1807 2058 1976 1867 1868
Moravskoslezsky kraj 8093 7038 6 646 7128 6 696 6 335 6310
Celkem CR 46 240 38 843 34788 39 936 38 484 37371 37 515
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Tabulky nize uvadéji pocty klient( za dobu trvani projektu v nékterych aktivitach projektu, a to zvlast
za kazdy region. Stejné jako u predchozich tabulek. i zde plati, Ze uvedena ¢isla jsou absolutni, Cili
nevztazena k celkovému poctu klientd OZP. Proto nelze z tabulek pfimo vyvozovat Uspésnost prace
poradcu v jednotlivych regionech.

Tabulka ¢ 12: Pocty uzavienych ,IPPR” za jednotlivé kraje v obdobi trvdni projektu (do Il. 2023) (zdroj: oficidIni tabulka UP CR)

Pocet uzavienych IPPR za obdobi 2018 - (inor 2023

Kraj 2018 2019 2020 2021 2022 22023
Karlovarsky 11 7 2 3 4 0
Pardubicky 45 23 18 36 36 3
Olomoucky 79 52 37 49 60 4
Plzensky 88 67 58 50 39 1
Vysodéina 42 31 8 14 30 0
Vysocéina RIP 82 44 30 30 41 0
Kralovehradecky 15 41 14 15 15 4
Zlinsky 38 13 9 3 2 0
Liberecky 4 1 0 0 2 0
Praha 9 4 0 1 0 1
Jihomoravsky 14 15 4 10 28 0
Stredocesky 32 6 7 3 7 1
Ustecky 23 17 4 17 54 0
Moravskoslezsky 76 55 20 29 22 0
JihoCesky 62 34 14 10 7 0
CELKEM CR 620 410 225 270 r 347 14

Tabulka niZze uvadi pocty klientl v ukazateli individualni poradenstvi za jednotlivé kraje. Statistiky jsou
uvedeny od roku 2018 do Unora roku 2023.

Tabulka ¢. 13: Pocty klientd v ukazateli ,Individudini poradenstvi“ za jednotlivé kraje v obdobi trvdni projektu (do II.
2023)(zdroj: oficidIni tabulka UP CR)

Individualni poradenstvi
2018 - unor 2023 2018 2019 2020 2021 2022 22023 2018 -2 2023
individualni
P IP poradenstvi
Kraj IP IP IP IP celkem
Karlovarsky 1033 1204 384 1477 2541 491 7130
Pardubicky 2546 2542 1686 3191 3087 493 13545
Olomoucky 2641 2309 1116 1561 2391 326 10344
Plzensky 1122 1913 1449 1840 2237 350 8911
Vysoc€ina 1288 1787 1056 1228 1744 282 7385
Kralovehradecky 1087 1615 878 1406 1979 374 7339
Zlinsky 1083 1204 662 574 943 193 4659
Liberecky 695 1033 986 2490 1933 356 7493
Praha 2893 2240 1675 3117 3391 587 13903
Jihomoravsky 831 992 410 517 2586 271 5607
Stredocesky 1658 2133 1520 2079 3054 538 10982
Ustecky 1583 2140 2006 2809 4420 683 13641
Moravskoslezsky 2512 2288 1497 1988 2635 406 11326
Jihocesky 1686 1525 602 1023 1490 150 6476
CELKEM CR 22658 24925 15927 25300 34431 5500 128741
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Tabulka niZe uvadi pocty skupinovych poradenstvi OZP za jednotlivé kraje. Statistiky jsou uvedeny od

roku 2018 do uUnora roku 2023.
Tabulka ¢. 14: Pocty klientd v ukazateli,,Skupinové poradenstvi“ za jednotlivé kraje v obdobi trvani projektu (do Il. 2023) (zdroj:
oficidIni tabulka UP CR)

Pocet skupinovych poradenstvi/pocet OZP - 2018 - unor 2023

2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 2021 | 2022 | 2022 |2 2023 |2 2023| celkem | celkem
Kraj SP pocet OZP| SP pocet OZP| SP [pocet OZH SP |pocet OZHf SP pocet OZP SP  pocet OZH SP pocet OZP
Karlovarsky 165 738 136 804 29 125 3 14 4 34 3 17 340 1732
Pardubicky 175 | 1604 | 161 1415 | 49 390 26 120 107 460 21 109 539 4098
Olomoucky 68 471 32 356 16 172 6 36 27 180 13 93 162 1308
Plzensky 38 765 73 473 31 227 0 0 76 389 11 61 229 1915
Vysocina 26 503 26 382 5 40 13 59 17 201 5 75 92 1260
Kralovehradecky 155 900 199 758 68 447 15 40 64 349 16 120 517 2614
Zlinsky 77 624 62 567 53 360 0 0 20 108 7 43 219 1702
Liberecky 11 78 19 127 7 37 7 23 22 160 2 11 68 436
Praha 102 631 67 358 13 7 1 8 23 70 3 7 209 1145
Jihomoravsky 57 457 64 712 25 358 36 178 97 835 14 187 293 2727
Stredocesky 253 | 1902 | 244 | 1562 | 105 | 521 20 70 109 473 23 123 754 4651
Ustecky 111 1247 | 169 | 1567 68 648 16 79 157 977 37 358 558 4876
Moravskoslezsky 137 1020 | 125 942 44 289 14 73 46 334 7 44 373 2702
Jihocesky 104 77 111 718 59 279 4 20 72 347 16 45 366 2180
CELKEM CR 1479 | 11711 | 1488 | 10741 | 572 | 3964 | 161 720 841 4917 178 | 1293 | 4719 33346

Tabulka niZze uvadi pocty ,job match” dotaznik(i a obsazena VPM za jednotlivé kraje

uvedeny od roku 2018 do Unora korku 2023.

. Statistiky jsou

Tabulka ¢. 15: Pocet ,jobmatch dotaznik(i“ a obsazend VPM za jednotlivé kraje v obdobi trvdni projektu (do Il. 2023) (zdroj:
oficidIni tabulka UP CR)

pocet jobmatch dotaznik(i a obsazena VPM - 2018 - Ginor 2023
2021
Pocet VPM z % vyuziti pro

Kraj dotazniku dotazniku obsazeni
Karlovarsky 539 15 2,78%
Pardubicky 1621 653 40,28%
Olomoucky 936 89 9,51%
Plzensky 583 142 24,36%
Vysocina 671 69 10,28%
Kralovehradecky 540 54 10,00%
Zlinsky 541 39 7,21%
Liberecky 301 11 3,65%
Praha 181 41 22,65%
Jihomoravsky 1907 480 25,17%
Stredocesky 814 163 20,02%
Ustecky 1037 233 22,47%
Moravskoslezsky 936 203 21,69%
Jihocesky 1078 242 22,45%
Celkem CR 11 685 2434 20,83%
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& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory

Poradci OZP uvedli, Ze v ramci hodnoceni projektd délali statistiky, kde se napfiklad zaznamendavaly
individualni kontakty s klienty, pocty Zadosti o pracovni rehabilitaci apod. Jedna z poradkyrn OZP to
shrnula nasledovné: ,Jsou tam individudini kontakty s klientem, jsou tam pocty Zddosti o pracovni
rehabilitaci, uzavrené pldany, kontakty se zaméstnavatelem na otevieném trhu, chrdnéném trhu. Jsou
tam pocCty umisténych klientti na otevienych, nebo chranénych trzich, pocty job matchovych dotaznikd.
Mdme tam statistiky na prostupny systém. Z kolika tfeba socidlnimi sluzbami, jsme se jako mésici a
v kvartdle setkali a pak je tam statistika na poradensky program, takZe si myslim, Ze 8 statistik déldme
meésicné a pak déldme ruzny celorocni.” VétSina z poradcl OZP uvedla, Ze statistiky povaZuje
za dostacuijici.

Néktefi z poradc OZP uvedli, Ze statistiky byvaji vzhledem ke komplexnosti poskytovanych sluzeb a
individualni praci ¢asto nevypovidajici. Bylo zmifiovano, Ze se prace poradcti OZP v procesu sbéru
dat zredukovala na vykazovani poctl, spiSe nez na kvalitu odvedené prace. Jak uvedla jedna
z poradkyn: , Ty data do té statistiky, je to takové nevypovidajici, protoZe s nékterym klientem je ¢lovék
opravdu hodinu a s nékterymi si po deseti minutdch nemdte co Ffict.” DalSi z poradkyn OZP k tomu déle
dodala: ,J&@ mdm pocit, Ze posledni dva roky se to zvrhlo na pocty cdrek nebo Cisel, kdo mad vic
individudlnich pohovori, kdo md vic skupinovych aktivit, jak to, Ze vy mdte na tom kontaktnim
pracovisti jenom deset individudlnich pohovord, kdyZ ostatni maji pétatficet. My jsme z toho byly
takové zklamané s kolegyni, Ze se to takhle zvrhlo...najednou jsem citila jako tlak, prosté Ze jeden kraj
je v ¢ervenych Cislech a jiny v zelenych. Jakto, Ze vy mdte tolik a oni tolik, takZze mdm pocit, Ze se to
bohuZel zvrhlo v to srovndvdni Ciselné. Pritom je to prdce o lidech s lidma a to si myslim, Ze se nedd
hodnotit tabulkové. To mé jako mrzi.”

@ Sstatistiky UP CR
Informace o prlibéhu vzdélavani v projektu OZP:
Od zacatku projektu bylo realizovano jiz 148 béh( v celkem 13 rlznych kurzech. Vydano bylo celkem
1988 certifikatd. Celkem 212 poradcl OZP ma jiz splnénu bagatelni podporu 40 hodin vzdélavani,
z planovanych 188 osob, tj. cca 113 % indikatoru. Indikator projektu je tedy splnény. (Uvedené
informace byly aktualni k 4. 4. 2023.)

Seznam ndazvu realizovanych kurzt

e Ergodiagnostika;

e Legislativa vztahujici se k zaméstndvani OZP;

e Legislativa tykajici se skupiny OZP;

e Sitovani v regionech a navazovani kontaktl se zastupci instituci zabyvajicich se
problematikou zaméstnavani OZP;

e Poradensky program pro OZP;

e Pracovni rehabilitace;

e Zakladni ¢innosti sluZeb socidlni rehabilitace a socidlné terapeutickych dilen;

e Informacni zdklad NSD;

e Zasady diverzity;

e Kariérové poradenstvi pro projektové pracovniky OZP;

e Specifika a zdsady komunikace s OZP;

e Uvod do komunikace s OZP
s mentalnim postiZzenim a poruchami autistického spektra;

Vv, v

e Elektronické trzisté (NEN).
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Personalni obsazenost projektu

vvvvv

Realizacni tym v projektu setrvava do 30. 4. 2023, od 1. 5. 2023 dochazi k prechodu do nového
navazujiciho projektu.

Co dalsiho by bylo pfinosné sledovat/co chybélo?

& Realizacni tym; individualni polostrukturované rozhovory
Clenové RT se shodovali na dvou indikatorech, které by bylo potieba sledovat v pokracovéni projektu,
aby bylo mozné Iépe posoudit dopady, a tedy i pfinos projektu.
Schéma ¢. 11: Chybéjici ukazatele kvality projektu

Délka setrvani OZP v zaméstnani: Pro hodnoceni kvality sluzeb UP CR vzhledem k OZP by bylo vhodné
sledovat (délku) setrvani klientd v zaméstnani, nikoliv jen to, zda jim zaméstnani bylo ¢i nebylo
nalezeno. V navazujicim projektu, kde bude tento Udaj sledovan, bude potfeba dobfe naplanovat
zplisob monitoringu tohoto jevu, protoze podle ¢lent RT neni na UP CR sledovén ani u ,béinych”
klient. Jak uvedl jeden ze clenl RT: ,My potiebujeme alespori ten odhad, kolik téch lidi v tom
zaméstndni zistalo. Tak by se dala sledovat i ta kvalita a efektivita téch sluzeb UP CR.“ Jiny ze €lend RT
k tomu dodal: ,Rozumim. Tam by se dalo sledovat, jestli se ten ¢lovék neobjevil znovu v evidenci UP CR
a po jak dlouhé dobé. To mé napadd. Ale je to urcité dobry podnét. Je pravda, Ze u jinych projektu
tykajicich se zaméstndvdni urcitych skupin jsem zaZila, Ze se to sleduje.” Po skonceni projektu bude
ekonomicka aktivita sledovana z administrativnich dat €SSZ a UP CR.

Dovednost vyhledavat a zahdjit spolupraci s OZP mimo evidenci UP CR: Déle padl mezi ¢leny RT navrh
na sledovani mnoZstvi OZP v produktivnim véku, ktefi nebyli v evidenci UP CR, ale podafilo se je oslovit
pro spolupraci s UP CR, Ucast na vzdélavéni a vyhledavani zaméstnani. Zde je klicové vytvoreni husté
sité spoluprace se subjekty, které s témito OZP pracuji (napf. pacientské organizace, organizace
z oblasti socialni a zdravotni atd.). Jak uvedl jeden ze ¢lent RT: ,,Jako pro nds do budoucna bude urcité
zajimavé sledovat to, jak se ndm dafi dostdvat k téem OZP, které jsou v tom produktivnim véku, ale
nejsou v evidenci ani nejsou ekonomicky aktivni. To znamend sledovat, jak se nadm dari tyto osoby
oslovovat, zapojovat do zaméstndni. Ale ono to bude Cdstecné navdzdno na propojeni s tou siti
spoluprdce, ze které budou muset asi cerpat.”

& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory
Poradci OZP ve vétsi mife uvedli, Ze se sledovalo vSe potiebné. Néktefi poradci OZP by uvitali sledovat
dale délku setrvani OZP po nastupu do zaméstnani. Jedna z poradkyn OZP k tomuto uvedla: ,MozZnd
sledovat ty lidi, co nastoupili pak nékam do zaméstndni, tak po néjakém cCase zpétné, jak to s nimi
vypadd, jestli opravdu u toho zaméstnavatele skoncili. My zjistime, kdyZ se ndm vraci do evidence,
pracujeme s nimi pak opakované, ale neodhalime tfeba ¢lovéka, ktery vtom zaméstndni skoncil a tfeba
ho to odradilo tak, Ze se rozhodl, Ze uZ pak zistane upiné sam doma, ekonomicky neaktivni.”
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Jakym zptsobem UP CR sleduje kvalitu a komplexnost svych sluzeb, efektivnost
a uspésnost intervenci v ramci projektu?

@ Realiza¢ni tym; individudlni polostrukturované rozhovory
Clenové RT se vyjadiovali zvlast ke kvalité a komplexnosti sluzeb, zvlast k efektivité a Uspésnosti
intervenci.
Kvalita a komplexnost sluzeb: Kvalita a komplexnost sluzeb je podle ¢lend RT hodnocena
prostrednictvim:

e hodnoceni nadfizenych na jednotlivych pracovistich,

e  statistik a kazuistickych seminaf(, kde se diskutuji statistiky, problémy atd.
Celou véc shrnul jeden ze &leni RT slovy: ,,Oni byli soucdsti struktury UP CR, méli svoje nadfizené a ti
provddéli hodnoceni. My jsme viastné vidéli ty vystupy na urovni toho, Ze se ucastni vzdéldvdni.
Z hlediska naseho projektového bylo klicové, Ze se ucastni vzdélavdni a Ze témi kurzy prochdzi...Ale z
naseho pohledu, my jsme to mohli hodnotit z hlediska toho, Ze jsme se ucastnili v maximdini mozné
mirfe kazuistickych semindru, kde jsme vidéli, jakym zplsobem, v ramci néjakych diskuzi ta ¢innost je
realizovdna, kde jsme se snaZili ty zkusenosti néjak prendset do dalsich regioni a ty cinnosti néjak
korigovat. A pak jsme vidéli a pravidelné jsme hodnotili ty statistické vystupy toho, co ndm ukdzaly ty
ukazatele...TakZe to jsme i v ramci koordinacnich porad pravidelné néjakym zpisobem komentovali a
snazili jsme se i potom v ramci téch jednotlivych kraji hledat, proc ta Cisla jsou takovd a takovd. Nékde
se jako tfeba ukazovaly néjaké excesy smérem nahoru...TakZe ty statistické ukazatele jsme néjak
sledovali, pravidelné hodnotili a komentovali, nastavovali jsme néjaké priority pro kazdy rok té ¢innosti
u téch poradcl, a to jsme se pak snaZili i v téch koordinacnich poraddch néjak posuzovat.”

Efektivita a Uspésnost intervenci: Co se tyCe efektivity a Uspésnost intervenci, bylo v rozhovorech
zminéno, Ze projekt nebyl primarné intervencni. Jeho cilem bylo vytvoreni systému poradenstvi
pro OZP na UP CR. Toto poradenstvi mélo byt podporeno vzdélavanim a vytvarenim sité spoluprace
s relevantnimi subjekty, jako jsou zaméstnavatelé na chranéném i otevieném trhu prace a organizace
z oblasti socialni a zdravotni, v nichZ se OZP pohybuji.

& Poradci OZP; individualni polostrukturované rozhovory
Poradci OZP uvedli, Ze nevi, jakym zpGsobem UP CR sleduje kvalitu a komplexnost svych sluzeb,
efektivnost a Uspésnost intervenci v rdmci projektu. Jsou si vSak védomi toho, Ze tyto informace sleduje
realizaCni tym projektu.

Zavér evaluacniho ukolu ¢. 4

Evaluaéni dkol €. 4 nabizi ¢tenafi vhled do toho, jak ¢lenové realizaéniho tymu (RT) a poradci OZP
hodnoti organizaci sbéru dat o projektu. Smyslem dat sbiranych v pribéhu celé realizace projektu bylo
na jejich zakladé objektivné vyhodnotit Uspésnost, vysledky a dopad projektu.

Za nastaveni sbéru dat v projektu nesly v projektu primarni zodpovédnost ¢lenové RT. Ti také presné
védéli, pro¢ se sleduje, jaky ukazatel. Sledovaly se pfitom pocty individudlnich a skupinovych
poradenstvi, OZP umisténych na trh prace — chranény a otevieny, kontaktli se zaméstnavateli,
ergodiagnostickych vySetreni, job matchovych dotaznikd, poskytnutych poradenskych programi,
realizovanych kurzd a jejich béh, Gcastnika kurzli, novych kurzli a co se vzdélavani tyce, také se
sledovala tzv. bagatelni podpora, coz bylo splnéni minimalni stanovené délky ucasti na vzdélavani
poradci OZP.
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Clenové RT se shodli s poradci OZP v tom, Ze uZite¢né by bylo sledovat kromé téchto ukazateld také
délku setrvani OZP u zaméstnavatele, ktery jim byl prostfednictvim projektu vyhledan. Dale by bylo
také vhodné vést si statistiku o poétu OZP mimo evidenci UP CR, je? se podafilo oslovit
pro spolupréaci s UP CR pii hledani pracovniho uplatnéni. Obé tyto proménné by byly validnimi ukazateli
vyhodnoceni kvality projektu.

V ¢em se Elenové RT a poradci OZP naopak neshoduji, je smysl ¢i podoba nékterych dalSich statistik
Clenové RT vidi ddleZitost dat jako nezbytnou souéast argumentd pro podporu dalsi realizace projektu.
Poradci OZP se nicméné domnivaji, Ze nékteré kvalitativni aktivity neni mozné kvantifikovat, a tudiz ani
statisticky vyjadfit. Naopak jiné kvantifikované Udaje o kvalité projektu nic zasadniho nevypovidaji.
Evidence statistik je navic podle vyjadreni nékterych poradcti OZP casové narocnad, a tedy jdouci na
ukor primé prace s klienty. Jednd se zde o obvykly nesoulad mezi organizacni (¢lenové RT) a vykonnou
slozkou (poradci OZP) projevuijici se ve vztahu ke statistikam i v jinych odvétvich lidské ¢innosti.

V projektu méla byt dale jesté hodnocena kvalita a komplexnost sluzeb, coZ se délo prostfednictvim
hodnoceni nadfizenych na jednotlivych pracovistich, skrze statistiky a diky organizaci kazuistickych
seminarq, kde se diskutovaly problémy, statisticka evidence atd.

Poslednimi hodnocenymi proménnymi v projektu byly efektivita a Gspé&$nost intervenci. Clenové RT
nicméné nepovaZuji projekt za primarné intervencni, proto se k efektivité a Uspésnosti intervenci
nedovedli vyjadfit jednoznacné. Hlavni intervenci, pokud uZ je nutné pouZit tento vyraz, je podle nich
vytvoFeni pozice poradce OZP na UP CR a veskery servis vénovany v projektu podpofe erudovanosti
této pozice. Efektivitu a Uspésnost této intervence méfi podle ¢len( RT statistiky.
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Zaveér

Ve vztahu k zavéru projektu Ize konstatovat, Ze jeho hlavnim cilem bylo zvysit kapacitu, komplexnost
a kvalitu sluzeb poskytovanych institucemi verejnych sluzeb zaméstnanosti a nastavit efektivni systém
prace se skupinou osob se zdravotnim postizenim (OZP). K dosaZeni téchto cild byly provedeny Ctyfi
klicové aktivity, a to posileni personalnich kapacit Ufadu prace Ceské republiky (UP CR) v oblasti
zaméstnavani OZP na volném trhu prace, podpora rozvoje personalnich kapacit UP CR v oblasti
zaméstnavani OZP na volném trhu préce, fizeni projektu a evaluace.

Timto projektem byla vytvofena pevna zakladna pro poskytovani vylepsenych sluzeb OZP, které OZP
umozni efektivnéji se uplatnit na trhu prace.

Hlavnim cilem evaluace bylo poskytnout podrobné informace o fungovani a dosazenych vysledcich
projektu. Evaluace projektu se zaméfila na Ctyfi hlavni ukoly: hodnoceni rozvoje persondlni kapacity
UP CR a odbornosti v oblasti poskytovani sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, hodnoceni
nabidky, potfebnosti a kvality sluzeb poskytovanych UP CR osobdam se zdravotnim postizenim,
hodnoceni spoluprace UP CR se subjekty pracujicimi s osobami se zdravotnim postizenim a
zaméstnavateli a identifikace priklad( dobré praxe, a nakonec hodnoceni monitoringu projektu a
nastaveni procesl sbéru dat v rdmci projektu. Z hlediska provedené evaluace lze konstatovat, Ze
tohoto cile bylo dosazeno. Z pohledu aktivity v posileni personalnich kapacit UP CR byl tento cil
naplnén v podobé vytvoreni pracovni pozice poradce OZP. Nasledujici aktivita zaméfenda na rozvoj
personalnich kapacit UP CR byla splnéna komplexnosti poskytnutého vzdélani v rdmci kurz(i pro
poradce OZP. Aktivita v fizeni projektu byla naplnéna v podobé vzniklého realiza¢niho tymu. Nize
rozepisujeme detailnéjsi zavéry jednotlivych ¢ésti evaluace.

Profil poradci OzP

V prvnim kroku se evaluace soustfedila na popis poradcli OZP (osob se zdravotnim postizenim)
z hlediska jejich vzdélani, délky praxe, genderu a ziskané podpory v ramci projektu. Zajimava je vysoka
cetnost poradcti OZP s vystudovanym ekonomickym oborem a predchozi praxi v soukromé sfére.
Rada téchto poradcd OZP méla o tuto pozici zajem proto, Ze hledaly smysluplnou préci, ve které mohou
pomahat lidem.

Oblast vzdélavani

Evaluace se zaméfila také na hodnoceni vzdélavani, jez bylo poskytovano poradciim OZP v priibéhu
celého projektu. Smyslem vzdélavani bylo posilit znalosti a dovednosti poradcl OZP v oblasti prace se
skupinou OZP. Poradci OZP a realizacni tym projektu hodnotili poskytnuté vzdélavani pozitivné,
vzdélavani podle nich dosahlo stanoveného cile. Poradci OZP a realizacni tym projektu hodnotili
kladné vyuzitelnost kurza v praxi, formu, kterou byly kurzy vedeny a profesionalitu lektort. Pozitivné
je hodnocen vznik vyukovych materialli, pestrost vyukovych metod a technik nebo pokryti
relevantnich témat. Vzdélavani rovnéz poskytlo moznost sitovani mezi jednotlivymi poradci OZP.
Navrhy na zlepsSeni vzdélavani se tykaly organizace vzdélavani. Zejména pak posloupnosti kurzi a
jejich nacasovani. Logicka posloupnost kurzl byla dle realizacniho tymu ovlivnéna povinnosti soutézit
kurzy prostfednictvim vefejnych zakdzek a nutnosti sladit realizaci nékterych kurzd nikoliv
s momentalnim potfebami poradcl OZP, ale s nadasovanim dotaci. Realizaci kurz{i negativné ovlivnila
také probihajici epidemie Covid 19. Nékteré kurzy neprobéhly nebo se ménil termin jejich konani.
Zastupci poradct OZP i ¢lenové realizaéniho tymu nicméné v provedenych rozhovorech pfipoustéli, ze
nékteré dopady epidemie na realizaci vzdélavani byly také pozitivni. Online forma kurz( totiz

77



motivovala k vyssi Gcasti poradcl OZP zregionl, kterym diky této formé realizace kurzli odpadl
problém zdlouhavé dojizdky na misto jejich konani.

Od zacdatku projektu bylo realizovano jiz 148 béht vzdélavani v celkem 13 rliznych kurzech. Vydano
bylo celkem 1988 certifikatd. Celkem 212 poradcli OZP ma jiz spInénu bagatelni podporu 40 hodin
vzdélavani, z planovanych 188 osob, tj. cca 113 % indikatoru. Indikator projektu byl tedy spinén.
(Uvedené informace byly aktudlni k 4. 4. 2023.)

Propojenost poradcti OZP s dal$imi agendami UP CR

Evaluace také ukazala, Ze poradci OZP pomérné intenzivné spolupracuji s jinymi oddélenimi a atvary
na UP CR. Spoluprace s jinymi Gtvary byla hodnocena kladné. Nejintenzivnéjsi spoluprace probiha
s oddélenim zprostfedkovani.

Pfinosy a prekazky projektu

Evaluace identifikovala hlavni ptinosy a prekazky projektu. Za hlavni pfinos je pfitom povazovano
samotné vytvoreni pozice poradce OZP na pobockach UP CR. Bez této specializace by nebylo mozné
nabizet OZP sluzby v takové kvalité, v jaké se to délo. Podstatnym faktorem zvySujicim kvalitu prace
OZP je pfitom poskytnuté vzdélavani. DalSim faktorem je skute¢nost, Ze poradce OZP ma na jednoho
klienta daleko vice ¢asu nez béiny zprostiedkovatel na béiného klienta. Piistup k OZP na UP CR se
tedy stava skutecné individualni, cozZ je nezbytné. Momentalné je v projektu personalni obsazenost cca
prace, lepsi informovanost zaméstnavatelQ, Sirsi soucinnost s regionalni siti spoluprace.

Evaluace odhalila také nékteré prekdazky realizace projektu. Za nejvétsi prekazky je povazovano
financovani jednotlivych aktivit projektu coZ nebylo zplisobeno nedostatkem financi v projektu, ale
nedostatkem financi ze statniho rozpoctu. Poradci OZP byli ¢asto limitovani finanénimi moZnostmi
vychazejicimi z pridélenych dotaci z projektu a pandemii covidu.

Evaluace se zaméfila také na pohled OZP. Klienti z fad OZP si obecné chvali sluzbu, ktera jim je na
pobockach UP CR poskytovana. Ti, ktefi maji zkudenost z d¥ivéj$iho obdobi, kdy byli obsluhovéni u
,bé&Znych” prepazek, registruji znaény rozdil v pfistupu pracovnikd UP €R na béznych piepazkach a na
oddélenich pro OZP klienty. Pfistup pracovnikd UP CR vénujicich se OZP hodnoti jako vstFicnéjsi a
chapavéjsi. Vnimaji také rozdil v ¢ase, ktery jim pracovnici vénuji. Ten je vyrazné delsi. Diky tomu maji
klienti vice prostoru sdélit pracovnikovi to, co je potfeba. Klienti z fad OZP si také pochvaluji sluzby,
které jim jsou poskytovany prostfednictvim UP CR (ergodiagnostika, skupinova terapie, bilanéni
diagnostika, pracovni rehabilitace atd.).

Prostor pro vylepseni sluzeb UP CR smérem ke klientdim z fad OZP spatiuji zastupci OZP, poradcl OZP
i realizacniho tymu ve vyvijeni systematického Usili o zvySeni poctu pracovnich mist vhodnych
pro OZP, a to zejména na otevieném trhu prace. Viechny strany jsou si védomy urcitych mentalnich
bariér na strané zaméstnavateld, ktefi ¢asto vnimaji OZP jako skupinu osob, jez Ize zaméstndvat jen
za cenu velkych nakladu a starosti. Podle OZP, poradcti OZP i realiza¢niho tymu se jednda o predsudek,
proti némuz je nutné bojovat predevsim osvétou.

K posileni sluzeb by podle realiza¢niho tymu a poradcli OZP také doslo zménou organizace nebo
zvy$enim poctu poradct OZP na pobockiach UP CR (dale viz kapitola Doporuceni nize). Navic
systematickd prace se zaméstnavateli zamérend na zvySeni jejich zajmu zaméstndvat OZP vyZaduje
znacné usili, kterého poradci OZP v soucasném poctu dost mozna nebudou schopni. Pro posileni péce,
kterou UP CR nabizi OZP, je také nezbytné podpofit lepsi dostupnost sluzeb, které UP CR
zprostredkovava pro tyto klienty, zejména pak ergodiagnostiku. Postradana je také spoluprace
s psychologem, jejiz potfeba narlsta vzhledem ke zvysujicimu se poctu osob s psychickymi obtizemi
v evidenci UP CR.

78



Evaluace zjistila, Ze projekt napomohl nabizet sluzby SirSimu okruhu OZP, a to zejména diky vytvoreni
pozice poradce OZP, ktery ma pro tuto ¢innost daleko vice prostoru, ale i erudovanosti (skrze skoleni),
nei ,b&ini“ zprostfedkovatelé na UP CR. Skupina OZP pfitom vyZaduje zvlastni péci.

Evaluace nicméné také odhalila, Ze existuji urcité skupiny OZP, které se navzdory Usili vynaloZzeném
v projektu (nebylo cilem projektu) nedafi zapojovat na trh prace. Konkrétné se jedna napriklad o osoby
s tézkym fyzickym postizenim nebo smyslovym postizenim.

Déle evaluace odhalila odlishou Uspésnost v umistovani mezi jednotlivymi regiony, pfiéemz jsou v
evaluaci identifikovany nékteré faktory majici na tuto Uspésnost vliv. Obecné se nicméné jedna jednak
o faktory regionalni (nabidka mist v jednotlivych odvétvich se napfi¢ regiony velmi lisi), jednak faktory
souvisejici s nastavenim prace na konkrétnim pracovisti UP CR, kdy evaluace naznaduje, Ze néktera
pracovisté zkratka pracuji s vyssi efektivitou nez jina.

Kvalita spoluprace krajskych pracovist UP CR s dal$imi relevantnimi subjekty v oblasti zaméstnavani
ozp

Evaluace také zjistovala, jaka je kvalita spoluprace krajskych pracovist UP CR s dal$imi relevantnimi
subjekty z oblasti zaméstnavani OZP. Od spoluprace je primarné ocekavano, Ze pomuZe v dosahovani
hlavniho cile projektu, tedy zvysi pocet OZP, kterym se prostiednictvim spoluprace s UP €R podafi
nalézt vhodné pracovni uplatnéni. Hlavnim partnerem v dosahovani tohoto cile by pro UP CR méli byt
sami zaméstnavatelé. Evaluace identifikovala hlavni znaky dobré spoluprace, a také to, jak se je datilo
v projektu napliovat.

Jednak je to zdjem zaméstnavateli zaméstnavat OZP. Tento zajem je prirozeny v prostiedi
chranéného trhu prace, ukazalo se vsak, Ze na otevieném trhu je stale nutné jej posilovat. Zejména
pak rdznou formou osvéty. Podle poradct OZP, OZP i clen( realizacniho tymu totiz na strané
zaméstnavatell pFetrvavaji predsudky viici skupiné OZP a jejich zaméstnavani. Zajem zaméstnavatel(
by ale byl mozny posilit i navySenim financniho ohodnoceni za zaméstnavani OZP nebo zménou
upravy plnéni povinnosti zaméstnavatelli zaméstnavat OZP v legislativé.

Dale je znakem dobré spoluprace efektivni komunikace, ktera se v projektu postupné nastavuje a méla
by byt také dale podporovana. Efektivni komunikace se pozna podle toho, Ze kazdy z aktér(i ma vidy
dostatek informaci, které potfebuje, ma je vcas a ve formé, které rozumi. Aktéfi nejsou v efektivni
komunikaci zatéZovani pfemirou byrokracie v jakékoliv podobé (administrativa, sloZité postupy, Ihity,
jejichz délka vede k demotivaci zGi¢astnénych apod.). Pracovisté UP CR o&ekavaji, e na konci takové
efektivni komunikace bude podrobny popis volného mista a narok( na poZzadovaného zaméstnance,
aby mohl UP CR nalézt zaméstnavateli nejlepsiho mozného kandidata. Zaméstnavatelé zase oéekavaji,
7e jim UP CR posle k vybérovému fizeni jen takové klienty z fad OZP, ktefi praci skuteéné zvladnou a
pracovat chtéji. OZP ocekavaji, Ze se v této komunikaci nebudou citit ménécenné, Ze se jim dostane
prostor pro to, aby sdélily vie potifebné, a Ze je nemine servis nutny k tomu, aby si nasly vhodné
pracovni uplatnéni. Evaluace ukazuje, Ze efektivita komunikace, a tedy i naplfiovani vySe uvedenych
ocekavani se dafi rGznou mérou. Evaluace vsak také soucasné identifikuje zpUsoby, jak Ize efektivni
komunikaci podpofit. Jednd se o monitoring pracovist pracovniky UP CR, kontaktovani
zaméstnavateli pracovniky UP CR, podpora erudovanosti pracovniki UP CR prostiednictvim $koleni,
koneckoncli i samotny servis uréeny pro OZP, napfiklad v podobé pracovni rehabilitace, ergoterapie
a dalsich aktivit.

O kvalitni spolupraci nakonec vypovida sama existence husté sité zaméstnavateld, ktefi jsou s UP CR
v kontaktu ohledné zaméstnavani OZP. Jednotlivé kraje jsou v této véci rlzné Uspésné. Souvisi to
s naplnénim pozic poradct OZP, kvalitou jejich prace, jejich vedenim a pracovnimi podminkami, alei s
redlnou nabidkou pracovnich pozic v kraji. Jsou regiony, kde je zaméstnavatel( vice, a regiony, kde je
jich méné. Ne kazdy zaméstnavatel také nabizi pozice, které Ize adaptovat pro potfeby OZP. Pracovisté
UP CR se za G¢elem vytvoreni sité zaméstnavatel(l také zapojuji do mistnich platforem trhu prace. Je
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potieba i urdité trpélivosti, protoZe vytvareni sité spoluprace je zaleZitost, ktera vyZaduje svij Cas a
nabyti potfebnych zkuSenosti vSéemi zi¢astnénymi.

Sbér dat v projektu

Evaluace také popisuje, jakd data byla v projektu sbirdna a jak se s nimi pracovalo. Smyslem dat
sbiranych v prlibéhu celé realizace projektu bylo na jejich zakladé objektivné vyhodnotit Uspésnost,
vysledky a dopad projektu.

Za nastaveni sbéru dat v projektu nesly v projektu primdrni zodpovédnost ¢lenové realiza¢niho tymu.
Ti také presné védéli, pro¢ se sleduje, jaky ukazatel. Sledovaly se pfitom pocty individudlnich a
skupinovych poradenstvi, OZP umisténych na trh prace — chranény a otevieny, kontaktl se
zaméstnavateli, ergodiagnostickych vysetfeni, job matchovych dotaznikii, poskytnutych
poradenskych programt, realizovanych kurza a jejich béht, uc¢astnikt kurzt, novych kurzti a co se
vzdélavani tyce, také se sledovala tzv. bagatelni podpora, cozZ bylo splnéni minimalni stanovené délky
G&asti na vzdélavani poradci OZP. Clenové realizaéniho tymu se shodli s poradci OZP v tom, Ze uZite¢né
by bylo sledovat kromé téchto ukazatel( také délku setrvani OZP u zaméstnavatele, ktery jim byl
prostrednictvim projektu vyhleddn. Dale by bylo také vhodné vést si statistiku o poctu OZP mimo
evidenci UP CR, jei se podafilo oslovit pro spolupraci s UP CR pfi hledani pracovniho uplatnéni. Obé
tyto proménné by byly validnimi ukazateli vyhodnoceni kvality projektu. V ¢em se ¢lenové realiza¢niho
tymu a poradci OZP naopak neshoduji, je smysl ¢ podoba statistik. Clenové realizaéniho tymu vidi
dlleZitost dat jako nezbytné soucasti argumentl pro podporu dalsi realizace projektu. Poradci OZP se
nicméné domnivaji, Ze nékteré kvalitativni aktivity neni mozné kvantifikovat, a tudiz ani statisticky
vyjadrit.

Kvalita a komplexnost sluzeb

V projektu jako takovém meéla byt dale jesté hodnocena kvalita a komplexnost sluzeb, coz se délo
prostfednictvim hodnoceni nadfizenych na jednotlivych pracovistich, skrze statistiky a diky organizaci
kazuistickych seminard, kde se diskutovaly problémy, statisticka evidence atd.

Efektivita a uspésnost intervenci

Poslednimi hodnocenymi proménnymi v projektu byly efektivita a Uspé&snost intervenci. Clenové
realizaCniho tymu nicméné nepovazuji projekt za primarné intervencni, proto se k efektivité a
Uspésnosti intervenci nedovedli vyjadrit jednoznacné. Hlavni intervenci, pokud uz je nutné pouZit tento
vyraz, je podle nich vytvoreni pozice poradce OZP na UP CR a veskery servis vénovany v projektu
podpofe erudovanosti této pozice. Efektivitu a Uspésnost této intervence méri podle ¢lend realizaéniho
tymu statistiky.
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Teorie zmény projektu

Ve vstupni evaluacni zpravé byla definovana teorie zmény projektu. Grafické schéma v prvnim pfipadé
shrnuji vstupy, aktivity a vystupy realizovaného projektu, na které navazuji ocekdvané kratkodobé a
dlouhodobé dopady. Teorie zmény odrazi zamysleny mechanismus plsobeni projektu od vstup( az po
predpokladané dopady. Na zdkladé evaluace lze konstatovat, Ze vstupy a aktivity projektu vedly
k hlavnim vystupiim tedy k vytvofeni novych pozic zaméstnancG UP CR, ktefi poskytuji OZP
individualni pfistup s ohledem na specifické potieby této skupiny. Tito zaméstnanci byli podpofeni
dalSim vystupem, a to kvalitnimi vzdélavacimi moduly. Rovnéz lze konstatovat, Ze doslo
k zamyslenym kratkodobym dopadiim, tedy ke kvalitnimu individualnimu poradenstvi pro OZP pfi
hledani pracovniho uplatnéni a ziskavani potfebnych kompetenci. Dale k osvété a praktické pomoci
zaméstnavatellim pFi naboru OZP a k rozvoji spoluprace s dalSimi zainteresovanymi subjekty. Tyto
kratkodobé dopady budou prohlubovany pfi navazném projektu. Evaluovany a navazny projekt maji
potencial dospét k dlouhodobému dopadu, tedy k rozvoji systému prace s osobami se zdravotnim
postiZzenim pf¥i hledani pracovniho uplatnéni a podpory zvySovani zaméstnanosti OZP na volném trhu
prace. Teorie zmény projektu je vizualizovana nize.
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Schéma C. 12: Schéma teorie zmény projektu
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Doporuceni

Doporuéeni v oblasti zaméstnanct UP CR

Systemizace poradcti

Poradci pro OZP na jednotlivych poboc¢kidch UP CR jsou v soucasné dobé vedeni jako projektovi
zaméstnanci se smlouvou na dobu uréitou. Vzhledem k tomu, Ze projekt se v evaluaci ukazal jako
pfinosny, bylo by vhodné jejich pozice na pobockach UP CR systemizovat. Jako kmenovi zaméstnanci
UP CR by méli po ¢ase narok na smlouvu na dobu neuréitou. Je potieba si uvédomit, 7e stabilizace
poradcl s sebou prinese zvyseni nakladd na tuto sluzbu. Na druhou stranu se timto krokem snizi
fluktuace poradcl, lze také predpokladat, Ze dojde ke zvyseni zajmu o tuto pozici.

Vyfesit zastupitelnost poradci

Problém nevyreSené zastupitelnosti poradcl vystupuje do popredi v situacich, kdy nékdo z poradct
chybi (pracovni neschopnost, dovolend, neobsazenost pozice). Tento problém mUze byt feSen zménou
distribuce kompetenci, aby agenda chybéjiciho zaméstnance vidy presla pod nékterého z jeho kolegU.

Zvyseni poétu poradcti pro OZP

Na nékterd uvedend doporuceni (zastupitelnost poradcti, sledovani statistik OZP mimo UP CR a
sledovani Uspésnosti OZP na trhu prace) je mozno reagovat také zvySenim poctu poradct pro OZP na
jednotlivych kontaktnich pracovitich UP CR. Je viak potieba pocitat s tim, Ze realizace tohoto opat¥eni
se promitne do zvySeni financni nadrocnosti sluzby. Proto by bylo vhodné nejprve hledat takové zdroje
reSeni, které nevyzaduji navySeni personalniho zajisténi sluzby.

Podpofit poradce OZP v dovednosti poskytovat zaméstnavateltim rady z oblasti legislativy atd.

Z provedenych rozhovord vyplynulo, e zaméstnavatelé na UP CR postradaji osobu, kterou by mohli
kontaktovat za Ucelem poskytnuti informaci z oblasti legislativy, Cerpani finan¢nich prispévka,
pfipadné informaci o pravé probihajicich nebo chystanych projektech. Zaméstnavatelé totiz v soucasné
dobé ¢asto netusi, na co maji ze strany UP CR narok. Vyhledavat tyto informace je pro né pfitom velmi
sloZité a zdlouhavé. Pfipadné by se zde nabizelo poskytovani osvétové Cinnosti v podobé seminari
nebo workshopt s informacemi pro zaméstnavatele na souvisejici témata

Doporuceni v oblasti zlepSovani sluzeb uréenych pro OZP

Spoluprdce s psychologem

Vzhledem k rostoucimu poctu klientl s dusevnimi obtizemi a stresu spojenému s hledanim zaméstnani
by bylo vitano, kdyby UP CR zfidil na svych (krajskych) pobockach pozici psychologa. Tento odbornik
by mohl poskytovat podporu nejen klientdim OZP, ale i zaméstnanctim UP CR, ktefi se mohou potykat
s emocnim vypétim v dUsledku narocné prace s klienty. Zfizeni této pozice by mohlo také prispét
ke zlepSeni celkového pracovniho prostfedi. Na druhou stranu by i toto opatfeni, stejné jako néktera
predchozi, pfineslo zvyseni finan¢ni nakladd.

Nesoutézit malé zakazky

Jako prekdazka v projektu byla poradci OZP zmifovana nutnost soutézit zakazky. Poradci OZP by uvitali,
kdyby v ramci UP CR byla zavedena zména pravidel, aby alespori mensi zakdzky
(do 5000 K&) nebylo nutné soutéZit. Tato zména by poradcim OZP umoznila efektivnéji
a rychleji poskytovat sluzby klientim OZP a reagovat na jejich potfeby, namisto toho, aby musely
investovat Cas a energii do ptipravy nabidky na kazdou zakazku.
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Doporuceni v oblasti vzdélavani poradcti OZP

Posloupnost vzdélavani

Poradci OZP by uvitali, kdyby vzdélavaci kurzy, které jsou pro vykon pracovni pozice nutné, byly
realizovany co nejdfive po jejich nastupu na pozici. Diky tomu by mohly dfive poskytovat kvalitni
a adekvatni sluzbu pro OZP. Pfi organizaci kurzd by také mélo byt dbano na to, aby na sebe kurzy svym
obsahem navazovaly.

Dale udrzovat kvalitu vzdélavani

Hlavnim pfinosem projektu je podle poradcli OZP poskytnuté vzdélavani a jeho vysoka kvalita.
Vzdélavani mélo casto i vedlejsi pfinosny efekt v podobé propojeni poradct OZP z rliznych krajd
a pracovist, diky ¢emuZ bylo mozné sdilet zkusenosti. Bylo by tedy vhodné dale udrZovat kvalitu
vzdélavani.

Doporuceni v oblasti sledovani dat

Sledovani statistik OZP, které jsou mimo evidenci UP CR

Smyslem vytvoFeni pozice OZP je nejen pomoct nalézt pracovni uplatnéni OZP v evidenci UP CR, ale
také aktivni vyhledavani OZP, které dosud nejsou klienty UP CR. Prostfedkem k dosaZeni tohoto cile by
mélo byt zejména vytvoreni kvalitni sité spolupracujicich subjektd, v niz nebudou chybét napfriklad
zdravotnicka zafizeni, poskytovatelé socidlnich sluzeb ¢i pacientské organizace, kde se tyto OZP
pohybuji. Kone¢nym cilem je tyto OZP vyhledat a zaradit do evidence (napt. jako zajemce o
zaméstnani) a poskytovat jim sluzby pro jejich zapojeni na TP, pfip. socidlni podporu.

Sledovani Gspésnosti OZP na trhu prace

Uspésnost prace s OZP i s jejich zaméstnavateli nelze dostate¢né méfit bez sledovéni udaje o délce
jejich setrvani v zaméstnani. Z takovychto statistik by bylo mozné usuzovat, jaké jsou pficiny odchodu
OZP. Na zakladé téchto usudki by bylo moZné optimalizovat praci s OZP i se zaméstnavateli.

Komunikovat duleZitost statistik poradctim OZP

V evaluaci bylo odhaleno urcité neporozumeéni mezi poradci pro OZP a realizaénim tymem v oblasti
statistik vedenych o projektu. Néktefi poradci se domnivaji, Ze ne vSechny sledované ukazatele mohou
mit kvalitni vypovédni hodnotu. Jiné ukazatele, které by podle nich tuto hodnotu mély, pak sledovany
nejsou. Bylo by tedy vhodné, aby mezi RT a poradci doslo ke konstruktivni diskuzi na toto téma, jejimz
vystupem bude pfipadna optimalizace statistik. V ramci téchto diskuzi by bylo vhodné nalézt i zplsob,
jak poradcim vysvétlit dilezitost svédomitého vedeni statistik. Evaluace totiZz naznacuje, Ze néktefi
poradci smyslu vedeni statistik nerozumi.
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