Ufad prace CR

Ufad prace CR

Generalni reditelstvi

Dobrovského 1278/25
170 00 PRAHA 7

Tel.: 950 180 111

TISKOVA ZPRAVA

Praha, 31. 7. 2023

Ufad prace CR méni systém odménovani a
motivuje zaméstnance k lepsSim vykoniim

Efektivni nastaveni a redesign pracovnich postupt, pokracujici
digitalizace, optimalizace vnitini struktury, odmérovani podle vykonu a
v neposledni Ffadé odpovidajici vySe mzdy. To jsou hlavni kroky, jejichz
prostrednictvim se Ufad préce CR postupné méni v moderni instituci 21.
stoleti. Tim poslednim je upravena systemizace, diky které dojde od 1. 8. 2023
ke zvyseni plati témér 4 tisic, zejména, prvoliniovych zaméstnancii.

Urad prace CR je kliovou instituci, ktera nema v celé republice alternativu.
Pomaha lidem napfi¢ celou populaci. Je proto tfeba zajistit, aby jeji zaméstnanci
pracovali v dustojnych podminkach a jejich prace byla nalezité ocenéna. A to jak
spoleCenskym uznanim, tak odpovidajicim platovym ohodnocenim. Zaméstnanci
statni i vefejné sféry. Aby byl tento stav napraven, doslo v oblasti odménovani hned
k nékolika vyznamnym zmé&nam.

»Ve spolupraci s MPSV jsme pripravili nové schéma odmériovani, které
by mélo vést k vyrazné vyssSimu a zarovern spravedlivému ohodnoceni vykonu
a zaroven k co nejefektivnéjSimu hospodareni s penézi darnovych
poplatnika, “ vysvétluje zastupujici generalni feditel UP CR Karel Trpkos.

Od dubna letosniho roku se do vy$e platd zaméstnancti Uradu prace CR
vyrazné promita, jak dobfe odvadéji svou praci. Cim lépe ji vykonavaji, tim vyssi
muze byt jejich odména. Aby tento systém fungoval, pfedchazela mu
nékolikamésic¢ni intenzivni Uprava internich procest. Zména pfinesla prokazatelné
vysledky.

»S postupujici digitalizaci se nam méni i charakter prace. Postupné
automatizujeme dosavadni manualni ¢innosti, a to nam umozriuje se Iépe
soustredit na praci s klientem, jemuZz zaciname skutecné poskytovat
poradenstvi. Od srpna proto prevadime celkem 3 919 sluzZebnich mist do
vyssich platovych tfid, které novému charakteru prace odpovidaji. Druha vina
presunu, zejména dalSich prvoliniovych, zaméstnancu, pak probéhne na
podzim. Primérny plat v rémci Uradu préce CR tak presdhne 41 000 korun a
pocitame s tim, Ze poroste i v pfistim roce,“ shrnuje Karel Trpkos.

Posledni mésice ukazaly, Ze motivovat zaméstnance k poskytovani co
nejlepsich proklientskych sluzeb se dafi. Vyrazné klesl podil Zzadosti
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zpracovanych po zakonné lhaté, vCetné hlavniho mésta. Tak napfiklad u
pFispévku na bydleni zpracovava UP CR 78 % zadosti do 30 dn(i od jejich pfijeti. U
rodiCovského pfispévku je to 86 % zZadosti. V tomto ohledu vyznamné pomaha i
nové zfizené specializované pracovisté. To zpracovava pfispévek na bydleni a
rodiGovsky pfispévek z on-line podani v ramci celé CR, stejné jako prispévek na
bydleni a pfidavek na dité pro nejvytizenéjsi prazska pracovisté. Pokud dojde ke
zpozdéni, z velké Casti se jedna o Zadosti, kdy je tfeba, aby klient néco doplnil nebo
upravil na zakladé vyzvy, kterou mu UP CR zaslal. Zadosti, jeZ Ufad z uvedenych
pricin vyfidi po IhGté 60 dnd, tvofi pfiblizné 2 % z celkového poctu pfijatych
formularu.

Zaroveri zaéal Ufad prace CR jako prvni vefejna instituce systematicky
pracovat i se zpétnou vazbou od klienta. Od zacatku roku 2023 zjiStuje
LKlientskou zkuSenost” a na jejim zakladé pfijima opatieni a pfipravuje dalsi zmény.

»Praxe potvrzuje, Ze v oblastech, kde jsme jiz aplikovali zmény v
procesech, se situace vyrazné zlepSuje. Opozdéna vyplata davek, zejména
v oblasti statni socialni podpory, bez objektivniho duvodu zacina byt
minulosti. V porovnani s loriskym rokem jsme v Praze na tretinovych Ihatach.
| v tomto ohledu sehréva znaénou roli probihajici digitalizace. Cim dal vice lidi
vyuziva on-line podani.\V hlavnim mésté tuto cestu voli az % klientt Zadajicich
o rodidovsky pfispévek,“ vyzdvihuje zastupujici generalni feditel UP CR.

Dal$im podstatnym krokem v ramci transformace Ufadu prace CR je tzv.
vyvazovani pobockové sité. Snahou je nastavit efektivni a rovnhomérnou vytizenost
ve vSech agendach a na vech pracovistich napfi¢ celou CR. Jinak fedeno — jde o
dalSi fazi uprav vnitfnich postup(, nastaveni procesu a také standardizace pracovist
v jednotlivych oblastech. Dochazi k pfesunim neobsazenych pracovnich mist z
regionll, kde se je obsadit nedafi, do regionu, kde je naopak disponibilni pracovni
sila. Pfesun mist souvisi vzdy téz s pfesunem vykonu cinnosti, s cilem optimalniho
vytizeni pracovist a FfeSeni nedostatku pracovni sily v nékterych regionech,
prfedevSim v hlavnim mésté.

V tuto chvili se tedy UFad prace CR zaméFuje primarné na zefektivnéni vech
procesu, a to nejen prostfednictvim intenzivni digitalizace. Cilem je, aby se veSkeré
sluzby vyrazné posunuly proklientskym smérem a zlepSila se také interni
administrace. S tim do budoucna souvisi i ¢aste€na restrukturalizace pobockové
sité, ktera pfinese mimo jiné také finan¢ni uspory. Dostupnost sluzeb ale zlstane
zachovana. Pfedev8im diky tomu, Ze lidé vyfidi vSe potfebné prostfednictvim on-
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line podani, tedy bez nutnosti osobni navstévy ufadu. Dostupnost sluzeb zajisti i
pfipravovana spoluprace s Ceskou postou.

,Jde o jednu z kliédovych rozvojovych aktivit, kteréd pomiize jak Uradu
prace CR, tak nasim obéanum, véetné téch, ktefi aktualné nase sluzby
nevyuzivaji. Uvédomujeme si, Ze c¢ast klienti bude vZdy preferovat fyzické
podani pred elektronickym. | jim chceme dale nabizet komfort, ktery jim zajisti,
Ze si budou moci vyridit své zalezZitosti, zejména pak podat Zadosti a dalsi
podklady, co nejblize mistu svého bydlisté. \V dusledku digitalizace, ale bude
klesat vytizeni naSich stavajicich pracovist. A to az do té miry, Ze ¢ast z nich
uz nebude smysluplné dale provozovat. To je realita, s niz se musime
vyporéddat. Zpfistupnénim nasich sluzeb pres Ceskou postu zachovame jejich
Sirokou dostupnost. Zaroveri poskytneme Ceské posté novou néplri prdce, tak
aby i ona mohla v budoucnu zachovat pro verejnost svou sit’'v co nejvétsim
objemu,“ uzavira zastupuijici generalni feditel UP CR Karel Trpkos.

Vybér pracovist, kterych se zestihleni dotkne, bude UP CR konzultovat
s fadou dalSich partnerl. Velmi vyznamnou roli pfi tom bude hrat hlavné oblast
bezpec&nosti. Jeji zajisténi ve vztahu k zaméstnancum i klientdm patfi mezi klicové
priority Ufadu prace CR.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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