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Call centrum UP CR loni odbavilo
pres 182 tisic lidi

Od ledna do prosince loriského roku se obrétilo na Call centrum Uradu
prédce CR (CC UP CR) telefonicky 169 699 klientii. Dalsich 13 141 lidi pak zvolilo
k podani dotazu elektronickou cestu. V letoSnim roce Zada operatory o radu v
pruméru 21 tis. osob mésiéné. Za dobu, kdy je CC UP CR v provozu,
zodpovédéli jeho pracovnici vice nez 750 tisic dotazd.

Prace zaméstnanct Call centra UP CR je velmi naroéna. Musi se dokonale
orientovat ve véech agendach, které jsou v kompetenci Ufadu prace CR. Diky jejich
profesionalnimu pFistupu Setfi as zaméstnancil kontaktnich pracovist UP CR, ktefi
se tak mohou mnohem efektivnéji vénovat praci s konkrétnimi klienty. V lofiském
roce se objem jejich prace oproti pfedchozim letiim témér zdvojnasobil. Pro srovnani
— zatimco za cely rok 2019 se na CC UP CR obrétilo ptes 62 tis. lidi, v roce 2020 to
bylo 132 tis. klientd, v roce 2021 pak 112 tis. osob a loni vice nez 182 tis. tazatel(.
LetoSni pocet zajemcl o informace meziro&né vzrostl o dalSich 39 %.

,ProtoZze nam zalezi na nazoru klientu, zjiStujeme jejich spokojenost se
sluzbami Uradu prdce CR prostrednictvim priizkumu. Ptdame se téch, ktefi se
na Call centrum UP CR v minulosti obriétili, jak byli s vyfizenim svého
pozZadavku spokojeni. Aktualnich cisla ukazuji, Ze tfi ctvrtiny volajicich
hodnoti ¢innost Call centra pozitivné a bezmala 80 % dostalo na svij dotaz
uplnou odpovéd'. V tomto trendu budeme pokracovat i nadale tak, aby se podil
spokojenych klientti jesté zvysil,“ shrnuje zastupujici generaini Feditel UP CR
Karel Trpkos.

Telefonaty v ramci priizkumu klientské spokojenosti pfichazeji pouze z Cisla
950 172 234 a vzdy jen mezi 9.00 az 17.00 hodinou.

Zaméstnanci Call centra jsou lidem k dispozici denné, a to v pondéli a
ve stiedu od 8.00 do 17.00 hodin, v utery a ve étvrtek od 8.00 do 15.00 hodin a
v patek od 8.00 do 13.00 hodin na bezplatné telefonni lince 800 77 99 00.
Zajemci mohou své dotazy posilat také elektronickou cestou na e-malil
callcentrum@uradprace.cz.
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»,Call centrum UP CR zaznamenavd vysoky zdjem lidi o informace
souvisejici ve vétsiné pripadid s momentalni situaci. VV pfedchozich letech slo
o obdobi pandemie koronaviru, aktualné se rada lidi zajima o mozZnou pomoc
ze strany statu souvisejici s energokrizi ¢i o informace k probihajicim
legislativnim zméndm,“ doplfiuje vedouci Oddé&leni Call centra UP CR Jana
Dudkova.

Lidé mohou do Call centra UP CR psat a volat v pfipadé&, Ze potfebuji radu
tykajici se zprostfedkovani zaméstnani, evidence, podpory v nezaméstnanosti,
rekvalifikace nebo si nejsou jisti, jak vyplnit konkrétni formular. K dispozici jsou
také informace z oblasti aktivni politiky zaméstnanosti. Pracovnici CC UP CR
poradi i zaméstnancim, jejichz zaméstnavatel jim nevyplaci mzdu z divodu platebni
neschopnosti. Zajemci ziskaji informace o socialnich davkach, zpusobech, jak o
né Zadat a v neposledni fadé o zdkonnych podminkach nutnych pro jejich ziskani.

Od 1. unora 2023 mohou lidé volajici na CC UP CR navic zjistit, jak
daleko je zpracovani jejich zadosti o konkrétni davku, nebo kdy mohou
ocekavat penize. B&éhem pilotniho provozu se tato sluzba prozatim vztahuje
vyhradné na davky statni socialni podpory (pfispévek na bydleni, pfidavek na dité&,
rodi¢ovsky pfispévek, porodné nebo pohiebné.

V pfipadé dotaz( tykajicich se obéant Ukrajiny pod do¢asnou ochranou,
provozuje UP CR specialni linku (950 180 100) uréenou pravé pro tyto udely a
volajici mohou s operatory komunikovat i v ukrajintiné.

Klienti obracejici se na CC UP CR se nejéastgji zajimaji o podminky pro
ziskani naroku na pfispévek na bydleni a pfidavek na dité a mozZnosti volby vySe
rodiCovského pfispévku. RodiCe, hlavné matky malych déti, se pak ptaji, jak
postupovat v pfipadég, ze jim sou¢asné konc¢i rodi¢ovska dovolena i pracovni pomér.
DalSi skupina dotazu se tyka prispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim
postizenim. V neposledni fadé nelze pominout davky pomoci v hmotné nouzi a jejich
vyplatu prostfednictvim poukazek. V oblasti zaméstnanosti se zajemci nejCastéji
ptaji na zprostfedkovani zaméstnani a rekvalifikaci & zaméstnavani cizinct v CR.
Casté jsou také otazky tykajici se agentur prace. Na operatory Call centra UP CR
se téz obraceji zaméstnanci, jejichz zaméstnavatel skongil v insolvenci. A mnozi
se i pracovné - pravni otazky nebo dotazy z oblasti zdravotniho a socialniho
pojisténi, které ale do kompetence UP CR nespadaji.

Nejéastéji lidé volaji mezi 8.00 — 14.00 hodinou. Ctyfi pétiny tvori
tazatelé zrad rodi¢i malych déti, seniori, zaméstnanci ¢i uchaze¢u o
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zaméstnani. Zbyvajici pétina jsou pak zaméstnavatelé. Pokud jde o zplsob
dotazovani, prevazuji telefonické dotazy nad otazkami zaslanymi elektronickou
postou.

Call centrum UP CR zahdjilo svou &innost 15. 6. 2006. Nejdfive pod
hlavickou Ministerstva prace a socialnich véci. Nasledné fungovalo v ramci
spole&ného projektu MPSV a Generalniho feditelstvi UP CR spolufinancovaného z
prostfedkd ESF. Od 1. 1. 2016 jej pIné& provozuje Ufad prace CR.

Katefina Berankova, tiskova miuvéi UP CR
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