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Nestujte ve fronté, zFid'te si
Mobilni klic eGovernmentu a komunikujte
s Uradem prace CR elektronicky

Kazdé ¢tvrtleti dokladaji prijemci pfispévku na bydleni, pfidavku na dité
a zvyseného prispévku na péci prijmy a uhrazené naklady na bydleni za
predchozi kvartal. Momentalné se jedna o podklady za 2. ¢tvrtleti letosniho
roku. Tato povinnost ale neznamena, Ze klienti musi travit ¢as ve frontach.
Podklady pro vyhodnoceni naroku na vysSe uvedené davky je mozné zaslat
elektronicky, napf. pfes Identitu ob¢éana (mj. bankovni identitu ¢i Mobilni kli¢
eGovernmentu). Nové si zajemci mohou zfidit mobilni kli¢ na vSech krajskych
poboékéch Uradu préce CR u prepéazek oznacenych logem Czech POINT. Tuto
moznost mohou vyuzit v$ichni klienti UP CR, véetné obéanu Ukrajiny pod
docéasnou ochranou.

Pfijemci vySe uvedenych davek musi kazdé dctvrtleti dokladat pfijmy a
naklady souvisejici s bydlenim proto, aby jim narok na né nezanikl. Zaroven se také
na zakladé téchto podkladd promitne do vySe uz poskytovanych davek to, ze
pfipadné doSlo ke zvySeni nakladu na bydleni, napf. v souvislosti se zdrazenim
energii, nebo k poklesu pfijma. Zmény staci dolozit v pribéhu celého ¢ervence. Neni
tedy nutné jit na UP CR hned v prvnich dnech nového &tvrtleti.

S ohledem na aktualni situaci a s ohledem na fakt, Ze se na UP CR denné
obraci ¢im dal tim vétSi pocet klientl, snazi se tfad v maximalni mozné mire zajistit
dostupnost sluzeb vSem, ktefi je potrebuiji.

,Nejjednodussi a nejrychlejsiformakomunikace s Ufadem prdce CR je
ta elektronicka, prostrednictvim nastroju Identity obcana. Jsme si védomi
toho, Ze ne vsichni klienti chtéji vyuzivat elektronickou komunikaci, treba kvuli
obavé z toho, Ze to nezvladnou, nebo davaji prednost osobnimu jednani. Proto
jsme na vSech nasich krajskych pobockéch otevreli ve spolupréci s Ceskou
postou s. p. kontaktni pracovisté Czech POINT. Na viditelné oznac¢enych
prepazkach si lidé mohou bezplatné zridit napr. Mobilni klice eGovernmentu.
Tato forma vzdajemné komunikace se v praxi velmi dobfe osvédCila a nasi
snahou je priblizit jesté vice tyto sluzby vefejnosti,“ shrnuje generalini feditel UP
CR Viktor Najmon.
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Lidé mohou tedy s UP CR komunikovat elektronicky v pfipadé zadosti
o davky, podpory ¢€i zprostiedkovani zaméstnani a zarazeni do evidence
uchaze¢li o zaméstnani, stejné jako v pripadé dokladani rozhodnych
skute€nosti pro konkrétni davky. Formulafe mohou zasilat elektronicky
prostfednictvim ldentity ob&ana. Vybrat si mohou hned z nékolika nastroju, jako je
Bankovni identita, eObc¢anka, NIA ID nebo tfeba uz zminény Mobilni kli¢
eGovernmentu. Dal$i moznosti je podani dokument( pfes datovou schranku &i e-
mail s uznavanym elektronickym podpisem. Tiskopisy je mozné zaslat téZ postou (s
vlastnoruénim podpisem) nebo odevzdat na podatelné pfisludného kontaktniho
pracovi§té UP CR. Formulare, v&etné jejich vyplnénych vzor(, jsou k dispozici na
https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare. Informace o moznostech e-podani jsou
zajemcum dostupné na https://www.uradprace.cz/web/cz/elektronicka-komunikace.

Aby Urad prace CR lidem jesté vice zjednodusil proces vypliiovani
zadosti, postupné zvefejiiuje na svych webovych strankach
(https://www.uradprace.cz/web/cz/prakticke-rady-informacni-letaky) a socialnich
sitich navodné videospoty. V&etné toho, ktery jednoduse vysvétluje jak na
elektronickou komunikaci s Uradem prace CR. A na webovych strankach UP CR —
www.uradprace.cz — jsou zajemcum k dispozici dal$i praktické podrobnosti. Poradi
i ,virtudlni asistent®. Tzv. chatbot komunikuje s lidmi na zakladé definovanych, a
tedy nejvice frekventovanych, otazek z oblasti nepojistnych socialnich davek i
zaméstnanosti. V pfipadé obecnych dotazl se pak klienti mohou obracet na Call
centum UP CR (tel. 800 779 900 bezplatna linka, e-mail:
callcentrum@uradprace.cz). Ob¢ané Ukrajiny se mohou obracet na specialni linku
950 180 100, kde dostanou informace v ukrajinském jazyce. Pfipadné mohou psat
na e-mail ua@uradprace.cz. Shrnujici informace pak najdou na
https://www.uradprace.cz/web/cz/pomoc-pro-obcany-ukrajiny-a-jejich-
zamestnavatele.

Katefina Berankova, tiskova miuvéi UP CR
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