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DESATERO pro klienty Uradu prace CR

Vazeni klienti,

pfinasime Vam “Desatero“ které Vam usnadni komunikaci s Ufradem prace CR

v agendé nepojistnych socialnich davek (NSD).

n Kde lze ziskat informace ohledné nepojistnych socialnich davek?

Obecné informace (nejen) k nepojistnym socialnim davkam Vam poskytne Call centrum UP CR na
bezplatné telefonni lince + 420 800 77 99 00, nebo na e-mailu callcentrum@uradprace.cz, pfipadné

rodicak@uradprace.cz.
Dale jsou informace k dispozici na www.uradprace.cz, pfipadné na www.mpsv.cz.

V piipadé konkrétnich dotazt se pak miizete obracet na kontaktni pracovisté Uradu prace CR.
Kontakty jsou k dispozici na: www.uradprace.cz/web/cz/kontakty-2. Staci zvolit kraj a nasled-
né mésto.

n Kde najit a jak spravné vyplnit zadost o nepojistnou socialni davku?

Pfehledny seznam Zadosti a navod, jak je spravné vyplnit, naleznete na webovém portale Mi- £ ;

nisterstva prace a socialnich véci (www.mpsv.cz/web/cz/formulare). DalSi praktické informace

najdete i v sekci Praktické rady, informacni letédky: (www.uradprace.cz/web/cz/nepojistne-socialni- B

davky-letaky).

» Jak Ize predejit ztraté ¢asu pii éekani na vyfizeni zadosti na Ufadu prace CR?
Utad prace CR upfednostiiuje elektronickou komunikaci. V praxi to znamena, Zze muzete podavat
zadosti o nékterou z nepojistnych socialnich davek a dalSi pfilohy prostfednictvim Identity obca-
na (napf. bankovni idetita, Mobilni kli¢ eGovernmentu), datové schranky (jeji zfizeni je zdarma),
e-mailu se zaru€enym elektronickym podpisem, posty €i na podatelné pfislusného kontaktniho

pracovisté Ufadu prace CR. Pokud uZ musite na ufad osobné, vyuZijte moznos-
ti objednani na urcity termin. U vétSiny kontaktnich pracovist je mozné ucinit tak online
(www.uradprace.cz/web/cz/kontakty-2). Pfipadné si muzete schizku domluvit telefonicky &i
emailem.

n Jak Ize predejit konfliktnim situacim?

Prosim respektujte ostatni klienty, ktefi jsou v ¢ekarné Ci jsou odbavovani konkrétnim zaméstnancem
Uradu prace CR. Urednici nemohou predjimat dobu jednani s konkrétnim klientem (s ohledem na spe-

cifické socialni a Zivotni situace), proto je nutno pocitat s moznym prodlouzenim ¢ekaci doby.



Je zaméstnanec Ufadu prace CR povinen zadosti o nepojistnou socialni davku
prevzit?

Ano, kazdy zaméstnanec Ufadu prace CR je povinen prevzit zadost o nepojistnou socialni davku. Za-
dost mtZete podat na podatelné pFislu§ného kontaktniho pracovisté Uradu prace CR, nebo opatfenou
vlastnoruénim podpisem zaslat postou Ci prostfednictvim Identity obCana, datové schranky ¢i e-mai-
lem se zaruCenym elektronickym podpisem. V pfipadé neuplné Zadosti budete vyzvan/a k doplnéni
potfebnych dokumentl a informaci.

Je moznost predjimat, ze narok na davku nevznikne?

Zaméstnanci Ufadu prace CR jsou povinni prevzit jakoukoli zadost o nepojistnou socialni dav-
ku. To, zda narok na danou davku vznikne Ci nevznikne, |ze s urcitosti fici az po dokonceni sprav-
niho fizeni. Podanim Zz&dosti zahaji Urad prace CR spravni Fizeni. Vysledek spravniho Fizeni
vSak pfed jeho dokonCenim pfedjimat nelze. Pfi osobnim jednani Vam ufednik poskytne zakladni
poradenstvi a je pouze na Vas, zda zadost podate. Podat vypIlnénou zadost je pravem kazdého klienta
Uradu prace CR.

Kde lze zjistit stav fizeni podané zadosti o nepojistnou socialni davku?

Informaci o stavu fizeni podané zadosti o nepojistnou socialni davku lze zjistit na pfislusném kontaktnim
pracovisti Uradu prace CR.

Vzhledem k ochrané VaSich osobnich udaju je mozné zjistit informaci o stavu fizeni podané zadosti
0 nepojistnou socialni davku pouze na zakladé osobni navstévy pfislusného kontaktniho pracovisté
UP CR u konkrétniho zaméstnance, ktery Vasi zadost vyfizuje. Kontakty na jednotliva pracovi- EFEE
§t& Uradu prace CR jsou k dispozici na: www.uradprace.cz/web/cz/kontakty-2. Y

Jaké povinnosti ma klient/ka Uradu prace CR v pozici pfijemce nékteré

z nepojistnych socialnich davek?

Klient/ka Ufadu prace CR je povinen/povinna (pisemné) sdélovat UP CR v8echny skuteénosti, které
mohou mit vliv na trvani naroku na nepojistnou socialni davku a jeji vysi, a to nejpozdéji do 8 dnli ode
dne, kdy se o takovych skute¢nostech dozvi. Sougasné je povinen/povinna na vyzvu Ufadu prace CR
splnit ve stanovené Ihuté povinnosti v ni ulozené.

Jakych opravnych prostredki Ize vyuzit, pokud klient/ka neni spokojen/a

s vysledkem spravniho fizeni o zadosti o nepojistnou socialni davku z urovné
Uradu prace CR?

Proti Oznameni nebo Rozhodnuti mizete podat némitklvj ¢i odvolani. Namitka nebo odvolani se poda-
va u prislusného kontaktniho pracovisté Ufadu prace CR, které takové Oznameni nebo Rozhodnuti
vydalo, a to ve Ihuté uvedené v Oznameni nebo Rozhodnuti. Odvolér)l' proti Rozhgdnuti posuzuje
Ministerstvo prace a socialnich véci (ale i to se podava prostfednictvim Ufadu prace CR).

Jakych opravnych prostredku Ize vyuzit, pokud klient/ka neni spokojen/a

s vysledkem spravniho fizeni z irovné Ministerstva prace a socialnich véci CR?
Proti Rozhodnuti o odvolani Ize podat mimofadny opravny prostifedek (Zalobu, Zadost o pfezkum
rozhodnuti). Pfezkumné Fizeni je mozné zahaijit nejpozdéji do jednoho roku od pravni moci rozhodnuti

ve vé&ci. Zalobu proti rozhodnuti spravniho organu je mozné podat do 2 mésicli ode dne dorudeni
pfislu§ného rozhodnuti, a to u krajského/méstského soudu, dle mista trvalého pobytu Zalobce.

Uvedena pravidla mohou byt upravena, doporucujeme proto sledovat ;
aktualni informace na www.uradprace.cz a www.mpsv.cz. (=]

www.uradprace.cz



