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UP CR nadale uprednostnuje
elektronickou komunikaci

Lidé mohou i po skonéeni nouzového stavu komunikovat s Uradem
prace CR elektronicky. Osobni névstéva kontaktniho pracovisté UP CR tak
neni vidy nutnd. Od 18. 5. 2020 uz ale UP CR postupuje bez uréitych
zjednoduseni, ktera trvala v dobé nouzové stavu. V praxi to znamenad, Ze
pokud klient zasle Zadost o nékterou z nepojistnych socialnich davek,
podporu nebo dalsi podklady bez zaruc¢eného elektronického podpisu, je
nutné takové podani pisemné nebo ustné potvrdit, a to do 5 dnu od odeslani
e-mailu.

Potvrzeni mlze probéhnout dvéma zpusoby — bud mohou klienti své
elektronické podani vytisknout, podepsat a zaslat UP CR pos$tou, nebo jej potvrdi
do protokolu o ustnim jednani. V pfipadé vaznych davodu (napf. zdravotni stav)
mize UP CR zmes$kani tohoto ukonu do&asné& prominout, coZ je vazano na
pozadani ze strany klienta. DalSi moznosti, jak podat Zadosti elektronicky je vyuziti
datové schranky a e-mailu se zaruCenym elektronickym podpisem. Formulaie je
mozné poslat také postou nebo je odevzdat béhem ufednich hodin a za dodrzeni
bezpeénostnich opatfeni na podatelné pfislusného kontaktniho pracovisté UP CR.

,V souéasné dobé jsou ufedni hodiny UP CR v pondéli a ve stfedu v
dobé od 8 — 17.00 hodin. Doporucujeme klientiim, aby si v pripadé potreby
osobniho jednani dojednali prostrednictvim emailu nebo telefonu termin
dopredu. Pfipadny vstup do budov UP CR je verejnosti povolen pouze za
pouziti ochrannych prostredku dychacich cest a plati to i tehdy, kdyZ klient
bude chtit odevzdat Zadosti a dalsi podklady na podatelné, upfesniuje Viktor
Najmon, povéfeny zastupovanim generalniho feditele UP CR.

Povinnost potvrzeni e-mailu zaslaného bez elektronického podpisu
plati i pro podani zadosti o zprostfedkovani zaméstnani, zadosti o podporu
v nezaméstnanosti, stejné jako v pripadé mimoradné okamzité pomoci
z ddvodu mimoradné udalosti spojené s COVID-19. U posledné jmenované
davky (nikoli u dalSich typt davky mimofadné okamzité pomoci) zlistavaji nadale
upravena kritéria pro jeji posuzovani. Tedy, ze UP CR netestuje majetek zadatelt
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s vyjimkou relevantni finanéni hotovosti na bankovnim uétu. Ufednici vyhodnocu;ji
narok na tuto davku co nejcitlivéji s védomim specifi¢nosti situace vzniklé bez
vlastniho zavinéni Zadatele nebo jeho rodiny.

Se skon&enim nouzového stavu mze UP CR za zpfisnénych podminek
a zvySenych hygienickych opatreni opét vykonavat socialni a mistni Setreni.
Zpfisnéné podminky se tykaji predevSim té c&asti Setfeni, ktera probiha v
pfirozeném prostfedi Zadatele o pFispévek na péci nebo jeho pfijemce. Podminky
,navstévy v domacnosti* nastavi UP CR s Zadatelem dopredu, spoleéné s uréenim
terminu 3etieni.

S ohledem na uvolnéni opatfeni mtze Ufad prace CR opétovné zahijit
¢innosti v oblasti rekvalifikaci. V souCasné dobé zacina jednat se vzdélavacimi
zafizenimi o obnové jejich realizace. Pokud jde o poradenstvi, UP CR se v prvni
viné zaméfi pfedevSim na individualni formu.

DalSi praktické informace, v€etné formulaid a jejich vyplnénych vzord, jsou
zajemctm k dispozici na webovych strankach UP CR - www.uradprace.cz. Lidé
mohou vyuzit i sluzeb ,virtualniho asistenta®. V pfipadé obecnych dotazi pak
zajemctm poradi operatofi Call centra UP CR (tel. 800 779 900 bezplatna linka,
e-mail: callcentrum@mpsv.cz, kontaktni.centrum@mpsv.cz).

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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