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UP CR nadale uprednostnuje
elektronickou komunikaci

Lidé mohou i naddle komunikovat s Ufadem prdce CR elektronicky.
Osobni navstéva kontaktniho pracovisté UP CR neni vidy nutnd. S ohledem
na soucasnou epidemickou situaci doporucuje urad klientiim, aby zasilali své
dokumenty napfiklad prostrednictvim datové schranky.

V ramci vstficného proklientského pristupu nabizi UP CR moznost vyplnéni
Zadosti o nékterou z nepojistnych socialnich davek, zprostfedkovani o zaméstnani
nebo tfeba podporu v nezaméstnanosti z pohodli domova. Formulare, v€etné jejich
vyplnénych vzoru, jsou k dispozici na https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare.

Zadosti je mozné podavat elektronicky (datovou schrankou nebo emailem
se zaru¢enym elektronickym podpisem), prostiednictvim posty (s vlastnoru¢nim
podpisem) nebo je odevzdat b&éhem ufednich hodin, a za dodrZzeni bezpecnostnich
opatfeni, na podatelné prislu§ného kontaktniho pracovisté UP CR.

»Apelujeme timto na klienty, aby skutec¢né zvazili, jestli je nutné chodit
na Urad préace CR osobné. Zrizeni datové schréanky je zdarma a pokud ji ¢lovék
vyuziva, nejen, Ze ochrani své zdravi, ale také usetfi cas straveny ¢ekanim ve
fronté,” upozorfiuje Viktor Najmon, povéfreny zastupovanim generalniho feditele
UP CR.

Zadosti je mozné zasilat i prostfednictvim emailu bez zarueného
elektronického podpisu. Pokud klient zvoli tuto cestu, je nutné takové podani
pisemné nebo Ustné potvrdit, a to do 5 dnll od odeslani e-mailu. Divodem je nutnost
ovéreni totoZnosti pisatele.

Aby Urad prace CR lidem jesté vice zjednodusil proces vypliiovani
zadosti, postupné zverejnuje na svych webovych strankach
(https://www.uradprace.cz/web/cz/prakticke-rady-informacni-letaky) a Facebooku
navodné videospoty. V jejich ramci lidem radi nejen jak na vyplhovani Zadosti, ale
divaci se také dozvi, jaké jsou zakladni podminky pro ziskani naroku na konkrétni
davku ¢&i kde najdou potiebné informace.

DalSi praktické podrobnosti jsou zajemcim k dispozici na webovych
strankach UP CR - www.uradprace.cz. Lidé mohou vyuzit i sluzeb ,virtualniho
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asistenta“. V pfipadé obecnych dotazl pak zajemcim poradi operatofi Call centra
UP CR (tel. 800 779 900 bezplatna linka, e-mail: callcentrum@mpsv.cz,
kontaktni.centrum@mpsv.cz).

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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