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Za 10 mésicl Ietpénjho roku se obratilo
na Call centrum UP CR témeér 110 tis. lidi

Od ledna do Fijna leto$niho roku se obrétilo na Call centrum Ufadu
préace CR (CC UP CR) telefonicky 94 704 klientd. Dal$ich 15 087 lidi pak zvolilo
elektronickou cestu. Jen v prabéhu Fijna zaznamenali operatori pres 13 tisic
dotazi, coZ je v meziroénim srovnani nartst o témér 58 %, mezimésicné pak o
vice nez 61 %. Pro srovnani — béhem prvni viny koronakrize (bfezen-kvéten
2020) kontaktovalo CC UP CR celkem 39 239 zdjemcii. V leto$nim roce takto
Z4dd mésiéné o radu v pruméru 12,5 tis. osob. Za dobu, kdy je CC UP CR v
provozu, zodpovédéli jeho pracovnici vice nez 358 tisic dotazu. Roste také
zdjem o vyuzZiti virtudlniho asistenta, ktery je k dispozici na webu UFadu préce
CR.

V sou€asné dobé klienty nejvice zajimaji praktické dopady aktualni
epidemické situace. Nejéastéji padaji dotazy tykajici se nepojistnych socialnich
davek, zejména mimoradné okamzité pomoci souvisejici s onemocnénim COVID
19, rodiovského pfispévku, pfidavku na dité, pfispévku na bydleni nebo pfispévku
na zivobyti a doplatku na bydleni. V oblasti zaméstnanosti se zgjemci nejcastéji ptaji
na to, co délat v pfipadé ztraty prace, jak jim v tomto ohledu maze UP CR pomoci,
jak probiha zprostiedkovani zaméstnani, kdy je mozné nechat se zavést do
evidence uchaze€u o zaméstnani a jaké jsou podminky vzniku naroku na podporu
v nezaméstnanosti. Ptaji se i na to, jakym zplsobem mohou podavat zadosti a dalSi
podklady.

Lidé do Call centra UP CR predevsim volaji. V Fijnu telefonicky oslovilo CC
UP CR 10 345 klient(. Nejéast&ji vytadeji bezplatnou linku 800 77 99 00 mezi 8.00
— 15.00 hodinou. DalSi moznosti je zaslani e-mailu, kterou v pfedchozim mésici
vyuzilo 935 zajemcl. Ze Ctyr pétin jsou tazatelé z fad zaméstnancu &i uchazecu o
zaméstnani. Zbyvajici pétinu pak tvofi zaméstnavatelé.

,»V meziroénim srovnani jsme zaznamenali v oblasti davek narist poctu
dotazd o témér 130 %, mezimésicné pak o bezmala 108 %. V oblasti
zaméstnanosti meziro¢éné vzrostl pocet dotazii o 169 %, oproti zari o 38 %.
Prédce pracovnikii Call centra UP CR je velmi ndroénd. Musi se dokonale
orientovat ve véech agendéch, které jsou v kompetenci Uradu prdce CR. Diky
jejich profesionalnimu pristupu Setfi ¢as zaméstnancu kontaktnich pracovist’
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UP CR, ktefi se tak mohou mnohem efektivnéji vénovat préaci s konkrétnimi
klienty,“ vyzdvihuje generalni feditel UP CR Viktor Najmon.

Na referenty CC UP CR se téZ obraceji zamé&stnanci, jejichz zamé&stnavatel
skoncil v insolvenci, nevyplatil jim mzdy ani odstupné a zaroven jim ani nevydal
potfebné doklady pro evidenci na UP CR a pfiznani podpory v nezaméstnanosti. A
mnozi se i pracovné — pravni otazky nebo dotazy z oblasti zdravotniho a socialniho
pojisténi, které ale do kompetence UP CR nespadaji.

Operatofi CC UP CR jsou lidem k dispozici denné, a to v pondéli a ve
stifedu od 8 do 17 hodin, v utery a ve ¢étvrtek od 8 do 15 hodin a v patek od 8
do 13 hodin na bezplatné lince 800 77 99 00. Zajemci mohou své dotazy posilat
také elektronickou cestou na e-mail kontaktni.centrum@mpsv.cz nebo
callcentrum@mpsv.cz €i specialni e-mail rodicak@uradprace.cz. Aby potfebné
informace mohli ziskat i lidé se sluchovym é&i jazykovym handicapem, spustil UP
CR uz breznu 2020 podporu doslovného prepisu Feéi operatorti v realném &ase.
Sluzbu zajistuji profesionalni prepisovatelé socialniho podniku Transkript online,
jejichz vysoka rychlost psani na klavesnici umozhuje Casové efektivni a
plnohodnotny rozhovor mezi volajicim klientem a operatorem. Vice na
https://www.uradprace.cz/web/cz/-/na-call-centrum-up-cr-mohou-volat-i-neslysici.

»Vzhledem k povinnosti micenlivosti mohou nasi pracovnici
poskytovat informace v obecné roviné. Pokud nékdo potrebuje resit konkrétni
zalezitosti (napf. spravni rizeni u uplatnéné Zadosti ¢i vyplatu davky), je treba
obrétit se na prislusné kontaktni pracovisté UP CR,“ upfesfiuje vedouci
Oddéleni Call centra UP CR Jana Dudkova.

Lidé mohou vyuZivat také sluzeb virtualniho asistenta, tzv. chatbota, ktery
je k dispozici na webovych strankach UP CR. V sougasné dobé zajemci nejéastéji
touto cestou vyhledavaji informace tykajici se pfispévku na déti, moznosti pokryti
vysokych nakladl na bydleni nebo FeSeni situace, kdy jim nestaci pfijmy na zakladni
zivotni potfeby. V oblasti zaméstnanosti je pak zajimaji rady v pfipadé ztraty
zaméstnani a pomoci, kterou jim v takovém pfipadé nabizi Ufad prace CR.

Aby Utad prace CR lidem co nejvice uleh&il vypliiovani zadosti, umistil na
svych webovych strankach vzory vyplnénych formulara. Postupné také
zvefejhuje, na jak na webu (https://www.uradprace.cz/web/cz/prakticke-rady-
informacni-letaky), tak i na Facebooku, navodné videospoty. V jejich ramci radi
nejen jak na vyplhovani Zadosti, ale divaci se také dozvi, jaké jsou zakladni
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podminky pro ziskani naroku na konkrétni davku nebo kde najdou dalSi potfebné
informace.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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