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1 Zakladni principy prace s portalem

Popis obecnych pravidel pro praci s portadlem MPSV je uveden v samostatném dokumentu -
uzivatelské pfrirucce ,Zakladni principy prace s portalem MPSV".
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2 Dotaznik na EURES sluzby

Aplikace Dotaznik na EURES sluzby slou?i uZivateldm k moZnosti zadat dotaz, na ktery na
portalu nenalezli odpovéd a zaslat ho e-mailem poradcim EURES.
Pristup k aplikaci

V hlavnim menu portalu zvolte zdlozku MPSV. V nasledujicim menu pokracujte pres zalozku
Prlivodce a v zobrazeném seznamu zvolte polozku Prace a zaméstnani.
2.1

MPSV Ufad préce &ssz suip Dalii portdly

MPI MINISTERSTVO PRACE . I
SV AsociAunicH veci @ Vyhledat Prihlésit se cZ v
Ministerstvo + Pusobnost MPSV v Formulare Kontakty
3 o Podpora zaméstnanosti pro zaméastnavatele a ) L
Préce a zaméstnani > . > Dévky a pfispévky >
0osve
Zivot a prace v zahranigi > Zmény, souhlasy a pfistup k informacim > Analyzy a statistiky trhu prace >
Koncepé&ni materidly z oblasti zaméstnanosti > Osoby se zdravotnim postizenim > Pro ufady a poskytovatele sluZzeb >
Pro vyvojafe software >
. v

Obrazek 1: Pristup k aplikaci Dotaz EURES

Zobrazi se rozcestnik Prace a zaméstnani s dalSimi oblastmi. Kliknéte na oblast Prace
v EU/EHP a dale na aplikaci Poradenstvi EURES.
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(0 > Privodce > Prdce a zaméstnani

Prace a zaméstnani

Préce v GR N Vyhleddvani volnych mist v EU/EHP Poradenstvi EURES

. Nabidka volnych mist v EU/EHP a $vycarska a jejich Pro pracujici, uchazece a zajemce o praci i zaméstnavatele
Nabidka zaméstnani v CR vyhledévani dle zadanych kritérii majici zajem vyuZivat prava volného pohybu osob
Préce v EU/EHP

_ Spustit aplikaci > Rozcestnik >

Pracovni misto v EU/EHP a Svycarsku
Evidence na Ufadu préce CR a podpora » L = T
v nezaméstnanosti Volnd mista v CR - databdze UP CR

Vyhledavéni volnjch mist z evidence UP GR dle zadanjch
kritérif

Informace o moznostech pomoci Uradu prace CR pfi
ztrété zaméstnani

Agentury prace > Spustit aplikaci >

Evidence agentur prace, informace k povoleni ke
zprostiedkovéni zaméstnani

Obrazek 2: Rozcestnik ke strance Poradenstvi EURES

Zobrazi se stranka Poradenstvi EURES s informacemi o sluzbach EURES. V dolni casti
vyberte dlazdici Dotaz na EURES sluzby.
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@ > Slufby > Poradenstvi EURES
Poradenstvi EURES

1. Zivotni udalost

Jsem Cech hledajici praci v EU/EHP/Svycarsku

Jsem Cech pracujici v EU/EHP/Svycarsku

Jsem cizinec z EU/EHP/Svycarska hledajici praci v CR

Jsem cizinec z EU/EHP/Svycarska pracujici v CR

Jsem zaméstnavatel z CR hledajici zaméstnance z EU/EHP/Svycarska

2. Obecné informace

V kazdém &lenském staté je osobni poskytovani sluzby EURES zajidténo pfedevdim prostfednictvim
EURES poradc(. Ti jsou v CR metodicky Fizeni Narodni koordinagni kancelafi, ktera sidli na Generalnim
teditelstvi UP CR. EURES poradci jsou vyskoleni specialisté, ktefi jsou schopni poskytnout informace
souvisejici se zaméstnanim v jiné ¢lenské zemi sité EURES. Ve sloZitéjsich pripadech mohou zajistit
informace z dal3ich tuzemskych a zahraniénich zdroja, pfipadné pfedat kontakt na dal3i kompetentni
instituce.

EURES poradci pusobi na krajskych poboékéach UP CR a na Kontaktnich pracovistich UP CR ve Frydku-
Mistku, Kladn&, Chebu, Chomutové, Sokolové, Tachové, Usti nad Orlici a Znojmé. Na ostatnich
pobockach UP CR Ize obdrzet z&kladni informace o nabidce sité EURES. Na kontakinich pracovistich
UP &R, kde nesidli EURES poradci, plsobf kontaktni osoby EURES, které jsou schopny sdélit zékladni
informace o siti EURES, poskytnout informaéni materialy, seznamit s databazemi narodniho a
evropského portalu EURES a pfipadné pfedat kontakt na EURES poradce vaZnym zajemcim o praci v
jiném &lenském stété EU, EHP a Svycarska.

Aktudlni seznam EURES poradct a kontaktnich osob na UP €R naleznete na strénce Seznam EURES
poradcl. Osobni schizku s EURES poradcem nebo kontaktni osobou si domluvte pfedem telefonicky
nebo e-mailem. EURES poradci vykonavaji také fadu dal3ich €innosti mimo kancelaf a pfedchozi
domluva tak sniZuje riziko, Ze EURES poradce nebude zrovna pfitomen na pracoviti.

Dal&i informace naleznete v sekci Casto kladené otazky nebo muZete vyuZit portalovou aplikaci Dotaz
na EURES sluZby niZe.

Dotaz na EURES sluzby
Obrézek 3: Zobrazeni stranky Poradenstvi EURES

Zobrazi se Uvodni stranka aplikace Dotaz EURES.
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2.2

[A]

EURES > EURES Dotaz

Dotaz EURES ©)

Z jakého jste kraje? *

Vyberte kraj v

Jakého stétu se Vs dotaz tyka?

Vyberte stat

Vas dotaz na EURES sluzby *

Vase e-mailova adresa *

¢ Upozornéni

Je mozZné vybrat aZ 3 staty. Neuvedete-li stat, bude se dotaz tykat v3ech statl EU.

Na otdzky netykajici se sluZzeb EURES nebudeme odpovidat.

Obrézek 4: Uvodni strénka aplikace Dotaz EURES

VyplInéni a odeslani Dotazu EURES

Pro odeslani dotazu je nutno vyplnit minimalné povinna pole:

Z jakého jste kraje? - rozbalovaci seznam krajt Ceské republiky, slouzi k identifikaci
pobocky, na ktery se dotaz zasle.

Vas dotaz na EURES sluzby - volné textové pole pro zadani konkrétniho dotazu na
EURES sluzby.

Vase e-mailova adresa - kontaktni e-mail, na ktery Vam bude zaslana odpovéd.
Format e-mailové adresy musi byt ve spravném tvaru.

PFipadné Ize vyplnit i nepovinné pole:

Jakého statu se Vas dotaz tyka? - rozbalovaci seznam (s moznosti vyhledani statu
pomoci nadeptavace) pro vybér statl EU, EHP a Svycarska. Po vypInéni tohoto pole se
zobrazi dal&i pole pro vybér statu. Takto Ize zadat aZ tii rlzné staty.

V pfipadé&, Ze se dotaz tyka vSech statd, toto pole nechte nevyplnéné.

Vyplnény formulaF mzete vyprazdnit bez odeslani stisknutim tladitka Smazat.

Dotaz odeslete stisknutim tlacitka Odeslat.
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(@ > EURES > EURESDotaz

Dotaz EURES ®

Z jakého jste kraje? *

Ustecky kraj ~

Jakého statu se Va5 dotaz tyka?

Belgie s

Vyberte stat

Va5 dotaz na EURES sluzby *

Dotaz...

Va&e e-mailové adresa *

Test@email.cz

¢ Upozornéni

Je moZné vybrat az 3 staty. Neuvedete-li stat, bude se dotaz tykat viech statd EU

Obrazek 5: Vyplnény formular dotazu EURES pripraveny k odeslani

Na otazky netykajici se sluZzeb EURES nebudeme odpovidat.

Po stisknuti tlaCitka Odeslat (probéhne-li odeslani dotazu v pofadku) se zobrazi oznameni o
Uspésném odeslani dotazu Dotaz EURES byl Gispésné odeslan.

(@ > EURES > EURESDotaz

Dotaz EURES ®

Q¢ Dotaz EURES byl Usp&sné odeslan. ’

Zadat novy dotaz

Obrazek 6: Oznameni o Uspésném odeslani dotazu
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V pripadé, ze chcete odeslat dalsi dotaz, stisknéte tlacitko Zadat novy dotaz.

Zobrazi se novy prazdny formuldf pro zadani dotazu EURES, ktery je mozné znovu vyplnit a
odeslat.

Po odeslani je na emailovou adresu poradce EURES zaslan email se znénim EURES dotazu.

DOTAZ NA EURES SLUZBY

ho jste kra Ustecky kraj
Jakého statu se Vas dotaz tyka Belgie
Vas dotaz na EURES sluzt Testovaci dotaz
adam ost.cz

Urad prace Ceské republiky

© Ministerstvo prace a socialnich véci www.mgsv,czn

Obrazek 7: Zaslany email poradci EURES
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3. Seznam kontaktt poradcu EURES

3.2 Pfistup k seznamu kontaktd EURES poradcl

PFistup k seznamu kontakt( poradct EURES ze stranky Poradenstvi EURES viz kapitola 2.1
str. 7

Aktualni seznam EURES poradcu a kontaktnich osob na UP CR naleznete na strance Seznam EURES
poradcd. Osobni schuzku s EURES poradcem nebo kontakini osobou si domluvte pfedem telefonicky
nebo e-mailem. EURES poradci vykonavaji také fadu dalsich éinnosti mimo kancelar a pfedchozi
domluva tak sniZuje riziko, Ze EURES poradce nebude zrovna pfitomen na pracovisti.

Daldi informace naleznete v sekci Casto kladené otazky nebo muZete vyuzit portalovou aplikaci Dotaz
na EURES sluzby niZe.

Obrézek 8:Seznam EURES poradcd
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Zobrazi se seznam EURES poradct s dostupnymi filtry:

(@ > EURES > Kontakty na EURES poradce

Pracovnici EURES ®

Typ kontaktu na EURES sluzby
Potfebujete doporugit typ kontaktu na EURES sluzby, ktery hledéte? @)

Jsem obéanem statu

Vyberte stat
Typ kontaktu na EURES sluzby

Vyberte typ kontaktu na EURES sluzby v

Puasobnost pracovnika sitée EURES

Kraj

Vyberte kraj v

Utad prace CR

Vyberte kontakini pracovisté UP CR

Zrusit filtr Vyhledat Q

Rozéif’ené hledéni Nalezeno 44 pracovnika

Pracovnik EURES o Ing. Sona Camborova

Specialista pro cizince z tretich zemi (3Z)

Kraj Ufad prace €R Kontakt

StredoZesky kraj Kontaktni pracovisté Praha [ sona.camborova@uradprac
vychod a Praha zapad e.cz
Dobrovského 1278/27 E +420950152291

HoleSovice
26101 Praha
tzemi Hlavniho mésta Prahy

Dotaz na EURES sluzby >

Obrazek 9: Eures poradci seznam

Vyhledavani obsahuje:

1. Vybérové kritérium Stat
e Kritérium bude uvozené ,Potiebujete doporudit typ kontaktu na EURES sluzby, ktery
hledate? "
e Nadpis vybérového kritéria je ,Jsem obCanem statu"
Po vyplnéni statu:
a) pokud uzivatel zvoli stat Ceska republika, aplikace doplni do vybérového kritéria
,Typ kontaktu na EURES sluzby" typ kontaktu ,Poradce EURES"
b) pokud uzivatel zvoli stat z EU a EHP, aplikace dopIni do vybérového kritéria ,Typ
kontaktu na EURES sluzby" typ kontaktu ,Poradce EURES"
c) pokud uZivatel zvoli stdt mimo EU a EHP, aplikace dopIni do vybérového kritéria
»Typ kontaktu na EURES sluzby" typ kontaktu ,Specialista pro cizince z tfetich zemi
(32)"
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(@ > EURES > Kontakty na EURES poradce

Pracovnici EURES

Typ kontaktu na EURES sluzby
Potfebujete doporucit typ kontaktu na EURES sluZby, ktery hledate? o

Jsem oblanem stéatu

[ Vyberte stat ]

(bez statni prislusnosti)
Afghénistan

Alandy

Albanie

AlZirsko

Vyberte kontaktni pracoviaté UP CR
Obrazek 10: Filtralni kritérium ,Jsem oblanem statu™

2. Ikona pro vysvétleni typd kontaktl na EURES sluzby
e Po kliknuti na ikonu se vypie modalni okno s obsahem ¢&iselniku TypU kontaktl na

EURES sluzby
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Kontakty na EURES poradce

Pracovnici EURES

Typ kontaktu na EURES sluzby
Potiebujete doporucit typ kontaktu na EURES sluzby, ktery hledate? 0 \

Jsem obEanem statu

Vyberte stat

Typ kontaktu na EURES sluZ}

Typ kontaktu na EURES sluzby
« Poradce EURES

Poradci EURES: Poradci EURES
(Evropské sluzby zaméstnanosti)

x

Vyberte typ kontaktu poskytuji informace, poradenstvi a v
sluZby v oblasti naboru a umistovani
pracovnikil a zamé&stnavatelt po celé
Evropé. Mohou pomoci s hledanim
Plsobnost pracov prace, informacemi o Zivotnich a
Kraj pracovnich podminkach v riznych
evropskych  zemich a  dalSimi
zéleZitostmi. Jejich zaméfeni je na v

Vyberte kraj

UFad price 6R

Vyberte kontaktni pr

Rozsifené hled|

Pracovnik EURES

obcany EU a EHP.

» Specialista pro cizince z tfetich
2emi (32)

Specialisté 3Z: Poskytuji informace,
poradenstvi a sluZby v oblasti ndboru
a umistovani pracovnikd ze zemi
mimo EU a EHP. K dispozici jsou
pfedevsim na krajskych pobogkéch
Ufadu prace CR, Ize s nimi v3ak
dohodnout schizku i mimo krajska
mésta

« TestnalVP

Teeeeceececeeceeeeeeeest
Teceeceecececeeoaceeest
Teeeeeeeeeeeeeeeeeeest
Teeeeceececeeceeeeeeeest
Teceececececeeoaceeest
Teeeecececeeceeeeeeeest
Tececeeeececeecoeceeest
Teceececececeeoaceeest
Teeeecececeeceeeeeeeest
Teceeceeeececeeceeceeest
Tececeeeececoeaeeeeest
Teeeecececeeceeeeeeeest
Teceeceeeececeeceeceeest
Teeeeceeececoeaeeeeest
Teeeeceececeeceeeeeeeest

44 pracovnikt

. Sona Camborova

ocesky kraj

cialista pro cizince z tretich zemi (32)

Ufad prace CR

Kontaktni pracovisté Praha
vychod a Praha zapad
Dobrovskéhe 1278/27
Hole3ovice

26101 Praha

uzemi Hlavniho mésta Prahy

Obrdzek 11: Ikona pro vysvétleni typ( kontaktd na EURES sluZby

V informaénim okné& se zobrazuje vysvétleni pouze pro ty typy kontaktl na EURES
sluzby, které maji v Ciselniku nastaveno zobrazovat na ANO.

3. Vybérové kritérium Typ kontaktu na EURES sluzby
Vybér ze seznamu - z nového Ciselniku Typ kontaktu na EURES sluzby
Je mozné vybrat pouze jeden typ kontaktu

Vyhledat <

Kontakt

sona.camborova@uradprac
ecz
B #420950152291

Dotaz na EURES sluzby >
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@ » EURES » Kontakly na EURES poradce

EURES poradci

Typ kontaktu na EURES sluzby
Potfebujete doporucit typ kontaktu na EURES sluzby, ktery hledate? o

Jsem obcanem statu

Afghanistan X

Typ kontakiu na EURES sluZby

Specialista pro cizince z tretich zemi (3Z) v J

Vyberte typ kontaktu na EURES sluzby
Poradce EURES

Specialista pro cizince z tretich zemi (32)

Test na IVP
VyDerte Kraj v

Obrazek 12: Vybérové krietérium Typ kontaktu na EURES sluzby

4. Vyhledavani podle Kraje a Ufadu prace CR:
e V pfipadé, Ze uzivatel zvoli kontaktni pracovisté, aplikace bude vyhledavat:
o EURES poradce nebo Specialisty 3Z z daného kontaktniho pracovisté Uuradu prace
a zaroven

o EURES poradce nebo Specialisty 3Z z nadfizeného krajského pracovisté Ufadu prace
e Vysledky vyhledavani se radi podle relevance zadani, tedy
o NejdFive pracovnici z kontaktniho pracovisté, v ramci kontaktniho pracovisté jsou
fazeni podle pFijmeni
o Potom pracovnici z krajského pracovisté, v rdmci krajského pracovisté jsou razeni
podle pfrijmeni
e  ZruSena moznost volitelného vybéru fazeni podle KoP nebo kraje
e I nadale se nebudou ve vysledcich vyhledavani zobrazovat obecné krajské adresy
EURES, které nemaji uvedeno jméno a pfijmeni poradce.

Uzivatelska prirucka - Dotaz EURES - verejny pristup Strana 15 (celkem 18)



INTERNAL

? CJJ2CcaO

Urad prace CR

Jednotné portalové resSeni prace a socialnich véci

Seznam poradcl Ize filtroval podle Kraje. Pti vyb&ru konkrétniho kraje se zobrazi v menu
Ufad préace seznam krajskych i kontaktnich pracovist UP CR dle vybraného kraje. Pokud neni
vybrén zadny kraj, jsou zobrazena vechna krajska i kontaktni pracovisté UP CR.

Pusobnost pracovnika sité EURES
Kraj

Vyberte kraj v

Urad prace CR

[ Viyberte kontaktni pracovité UP CR
Krajska pobocka pro hlavni mésto Prahu
Zrusit filtr Vyhledat <«
Kontaktni pracovisté Praha 10
Kontaktni pracovisté Praha 2
Kontaktni pracovisté Praha 3
Kontaktni pracovisté Praha 4

Specialista pro cizince z tretich zemi (3Z)

Obrézek 13: Filtraéni kritérium ,Ufad préce CR"

Seznam EURES pracovniki Ize filtrovat také podle jména a pfijmeni poradce v menu
RozsSifené hledani vievo:

Rozsifené hledani Nalezen 1 pracovnik

Pracovnik EURES N Mgr. Tereza KamiSova

Poradce EURES
PHjmeni

KamiZova Kraj Ufad prace GR Kontakt
Plzefisky kraj Kontaktni pracovisté Pizef sever a 7 tereza kamisova@uradprac
. jin ecz
Jmeno Kaplifova 2731/7 B +420050148574

Jizni Pfedmésti
30100 Pizen
okr. Plzefi-mésto

Dotaz na EURES sluzby >

Potet visledkil na stranku

1 10 v

Obrazek 14: Filtr dle Jména a prijmeni

Pod jméno a prijmeni nalezeného pracovnika bude doplnén typ kontaktu na EURES sluzby:
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E) CJJ2CcaO

Poradce EURES
Kontaktni osoba uradu prace
Specialista pro cizince z tfetich zemi (32)

Rozsifené hledani Nalezen 1 pracovnik

Pracovnik EURES N Mgr. Tereza KamiSova
W Poradce EURES
Piijmenti
Kamisova Kraj Ufad prace R
Plzefisky kraj Kontaktni pracovisté Plzefi sever a
R Jjih
Jmene Kaplifova 2731/7

Jizni Pledmésti
30100 Plzen
okr. Plzefi-mésto

Obrazek 15: Pod jméno a prijmeni dopinén typ kontatu na EURES poradce

Kontakt

[ tereza.kamisova@uradprac
e.cz
[ +420950148574

Dotaz na EURES sluzby >

Potet vysledkd na stranku

10 v

Prostrednictvim odkazu Dotaz na EURES Sluzby vpravo dole se uzivatel dostane na kontaktni
formular Dotaz EURES viz str. 8. Dotaz na Eures sluzbu bude odeslany:

- EURES poradci, u kterého uzivatel kliknul na tla¢itko DOTAZ NA EURES SLUZBY

- na celou skupinu mailQ pro kraj, ze kterého je vybrany EURES poradce. Ve vlastnim dotazu
je predvyplnéno ,Z jakého jste kraje" podle vybraného pracovnika EURES.
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