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Článek I 
 

Úvodní ustanovení  
 

Tato směrnice upravuje jednotný postup spolupráce útvarů NSD (hmotné nouze) 
a útvarů zaměstnanosti krajských poboček Úřadu práce ČR (dále jen „ÚP ČR“) 
a jejich kontaktních pracovišť (dále jen „útvar NSD“ a „útvar zaměstnanosti“). 
Spolupráce při zprostředkování zaměstnání vybraným uchazečům o zaměstnání 
(„dále jen „UoZ“) pobírajícím dávky pomoci v hmotné nouzi by měla primárně vést 
k jejich začlenění na trh práce i za využití nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti 
(dále jen „APZ“).   

 
Článek II 

 
Pravidla spolupráce při předávání informací a dokumentů  

mezi útvary NSD a útvary zaměstnanosti  
 

1. Předávání údajů a informací k UoZ v souladu se zákonem č. 435/2004 Sb., 
o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 111/2006 Sb., 
o pomoci v hmotné nouzi, ve znění pozdějších předpisů, je pro  útvary hmotné 
nouze zabezpečeno zejména pravidelným sehráváním dat z IS OKpráce, modulu 
Evidence a podpora do IS OKnouze/OKslužby, modulu Hmotná nouze. 
Zaměstnanci ÚP ČR jsou povinni řádně a neprodleně zaznamenávat získané 
údaje a informace o UoZ do uvedených informačních systémů.  

2. Předávání údajů a  informací o UoZ na kontaktním pracovišti (dále jen „KoP“)  je 
vhodné rozšířit i na formu pravidelných pracovních jednání mezi vedoucími útvarů 
zaměstnanosti a útvarů NSD (minimálně 1x měsíčně). Pro zpětnou vazbu a 
znalost klientů pobírajících dávky pomoci v hmotné nouzi lze využít i účast 
vedoucího útvaru NSD v rámci jednání hodnotící komise, která doporučuje 
zařazení konkrétních UoZ na volná pracovní místa za využití nástrojů APZ. 

3. Dokumenty přijaté útvarem zaměstnanosti nebo útvarem NSD se považují  
za dokumenty přijaté KoP krajské pobočky ÚP ČR.  

4. Sdílenými dokumenty jsou zejména:  
a) potvrzení o studiu, 
b) dokumenty, týkající se zdravotního stavu (např. potvrzení o pracovní 

neschopnosti, potvrzení o hospitalizaci, potvrzení o umístění klienta  
do psychiatrické léčebny, posudek o invaliditě, rozhodnutí o přiznání důchodu 
a jeho výplatě), 

c) potvrzení o výkonu trestu odnětí svobody a výkonu vazby, 
d) smlouva nebo dohoda o uzavření pracovněprávního vztahu v případech, kdy 

je útvar zaměstnanosti informován, že UoZ je zároveň poživatelem dávek 
pomoci v hmotné nouzi. 
 

Článek III 
 

Zásady výběru UoZ pobírajících dávky pomoci v hmotné nouzi za účelem 
intenzívního zprostředkovávání vhodného zaměstnání 

 
Do výběru budou zařazováni zejména UoZ pobírající dávky pomoci v hmotné nouzi 
ohrožení dlouhodobou nezaměstnaností, ztrátou pracovních návyků a UoZ, u kterých 
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mohou vznikat pochybnosti o výši jimi přiznávaných příjmů pro účely posouzení 
nároku na dávky pomoci v hmotné nouzi, s předpokladem jejich možné 
zaměstnatelnosti. Budou zohledňovány zejména tyto skutečnosti: 

a) podezření na nelegální zaměstnání, 
b) podezření na nelegální zaměstnání v souvislosti s nekolidujícím zaměstnáním  
     vykazujícím nulový nebo nízký příjem, 
c) negativní vliv sociálního postavení na okolí, zejména na nezletilé děti, 
d) doporučení sociálního pracovníka útvaru hmotné nouze,  
e) doporučení zaměstnance útvarů zprostředkování a poradenství, 
f) doporučení sociálních útvarů měst a obcí. 

  
 

Článek IV 
 

Určení počtu UoZ ke zvýšené péči při zprostředkování zaměstnání  
 

1. Útvar NSD informuje útvary zaměstnanosti o UoZ, kteří z jiného vážného důvodu   
s přihlédnutím k Článku III. potřebují zvýšenou péči při zprostředkování 
zaměstnání (dále jen „zvýšená péče“).  

2. Vhodný počet UoZ s potřebou zvýšené péče stanoví vedoucí útvarů 
zaměstnanosti (zprostředkování) ve spolupráci s vedoucími útvarů NSD KoP  
po vzájemné dohodě s ohledem na podíl UoZ na jednoho referenta zaměstnanosti 
- poradce pro zprostředkování zaměstnání (dále jen poradce). Doporučený počet, 
kterému je z podnětu útvarů NSD věnována zvýšená péče, je průměrně10 UoZ  
na jednoho poradce s  předpokládanou dobou jejího trvání v rozsahu 3-6 měsíců. 
Ke zvýšené péči lze zařadit UoZ opakovaně, nejdříve však po 6-ti měsících  
od data jejího předchozího ukončení. 

3. Každá  krajská pobočka/KoP určí zaměstnance (nejlépe vedoucího zaměstnance), 
který sleduje počet UoZ v  hmotné nouzi na jednoho poradce a zajišťuje  
ve spolupráci s vedoucím pracovníkem nebo pověřeným pracovníkem útvaru NSD 
pravidelné měsíční „doplňování“ UoZ na hmotné nouzi vždy k 10. dni v měsíci 
v případě, že UoZ pobírající hmotnou nouzi ukončí evidenci, popř. je vyřazen 
z evidence UoZ ÚP ČR, apod.  

4. Pro sledování aktuálního počtu UoZ v  hmotné nouzi se z IS OKnouze automaticky 
načítají datumové položky „Zařazen od – do“ do IS OKpráce, modulu Evidence a 
podpora, formuláře kontakty v části „UoZ v HN“. UoZ v  hmotné nouzi ve zvýšené 
péči při zprostředkování zaměstnání se v IS OKpráce, modul Evidence a podpora, 
označuje zatržítkem  u položky „UoZ je v HN“. 

 
 

Článek V 
 

Cíl a formy práce s UoZ 

1.  Spoluprací útvarů NSD a útvarů zaměstnanosti je třeba dosáhnout zejména:  

a) zařazení UoZ do pracovního procesu i za možného využití nástrojů APZ, 
přičemž základní formou práce s UoZ  je intenzívní zprostředkování práce 
(vydávání doporučenek, zvaní na výběrová řízení, vydávání informací o volných 
pracovních místech a zjišťování zpětné vazby k těmto informacím apod.),  
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b) možnosti zvýšené zaměstnatelnosti UoZ prostřednictvím aktivit ÚP ČR, a to 
na základě předcházející intenzívní individuální přípravy s využitím poradenských 
aktivit, určením a realizací vhodného druhu rekvalifikace, využitím příspěvků  
na regionální mobilitu, apod. 

2. Poradce aktualizuje u UoZ při sepisování Individuálního akčního plánu, tj. pokud je 
UoZ veden v evidenci UoZ nepřetržitě déle než 5 měsíců, údaje, které se týkají 
zejména výběru vhodného zaměstnání se zřetelem na jeho reálné možnosti  
a schopnosti a na situaci na lokálním trhu práce. 

3. Individuálním akčním plánem a jeho aktualizací je nezbytné stanovit postup  
a   časový harmonogram plnění jednotlivých aktivit dohodnutých s UoZ.  

4. Při umísťování UoZ je vhodné využívat nástroje aktivní politiky zaměstnanosti, 
zejména nástroje: společensky účelné pracovní místo vyhrazené a veřejně 
prospěšné práce. Při výběrovém řízení na obsazení volného pracovního místa 
formou veřejně prospěšné práce je žádoucí  podle konkrétních okolností účast 
zástupce útvaru hmotné nouze. 

  
Článek VI 

   
Možnosti využití  dávky pomoci v hmotné nouzi - mimořádná okamžitá pomoc 

(dále jen „MOP“) 
 
K úhradě nezbytných nákladů spojených s rekvalifikací a nástupem do zaměstnání  
UoZ je možné, po individuálním posouzení a vyhodnocení situace útvarem NSD, 
poskytnout dávku mimořádné okamžité pomoci na jednorázový výdaj. Dávka se 
poskytuje na základě komplexního zhodnocení individuální situace UoZ 
a odůvodněnosti konkrétního výdaje.  
K vyhodnocení žádosti je nezbytné, aby UoZ předložil pracovní smlouvu, dohodu 
o pracích konaných mimo pracovní poměr nebo dohodu o rekvalifikaci.  
 
V případě poskytnutí dávky MOP je UoZ povinen prokázat její využití, např. doložit 
jízdenky, potvrzení o úhradě lékařské prohlídky, atd.  
 
Není-li dávka MOP využita k poskytnutému účelu, v souladu s ustanovením § 51 
odst. 3 zákona č. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znění pozdějších 
předpisů, je  UoZ povinen MOP, popřípadě její část, vrátit orgánu pomoci v hmotné 
nouzi.  
 

Článek VII 
 

Vyhodnocení efektivity spolupráce 
Efektivita spolupráce mezi útvary NSD a útvary zaměstnanosti (zejména 
zprostředkování) bude sledována a vyhodnocována měsíčně prostřednictvím 
informačního systému podle následujících kritérií:  
 

a) počtu UoZ celkem, 
b) počtu UoZ v hmotné nouzi celkem, 
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c) počtu UoZ dle Článku IV, pobírajících dávky pomoci v hmotné nouzi, kterým 
byla útvarem zaměstnanosti věnována zvýšená péče z podnětu útvaru NSD,  

d) počtu UoZ, pobírajících dávky pomoci v hmotné nouzi, kterým bylo nabídnuto 
vhodné zaměstnání včetně nástrojů APZ, 

e) počtu UoZ pobírajících dávky pomoci v hmotné nouzi, kterým byla ukončena 
evidence z důvodu nástupu do zaměstnání, 

f) počtu UoZ pobírajících dávky pomoci v hmotné nouzi, kteří byli zařazení  
do rekvalifikace, 

g) počtu UoZ pobírajících dávky pomoci v hmotné nouzi, kteří byli sankčně 
vyřazeni. 

 
V počtech podle písmen d) až g) budou zahrnuti všichni UoZ pobírající dávky pomoci 
v hmotné nouzi. 

 
 

Článek VIII 
Závěrečné ustanovení 

1.   Tato směrnice je závazná pro všechny zaměstnance věcně příslušných útvarů 
KrP/KoP ÚP ČR. 

2.   Každá KrP provádí na KoP ve své působnosti monitorovací návštěvy, v rámci 
kterých kontroluje realizaci opatření dle této směrnice, zejména pokud jde 
o zařazování a plnění aktivit jednotlivými UoZ a sleduje efektivitu přijatých 
opatření.  

 
 
 
 


