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Směrnicí generální ředitelky č. 2/2016 Pravidla spolupráce útvarů zaměstnanosti  
a útvarů nepojistných sociálních dávek (hmotné nouze) Úřadu práce České republiky 
je upraven jednotný postup spolupráce útvarů nepojistných sociálních dávek (hmotné 
nouze) a útvarů zaměstnanosti krajských poboček Úřadu práce ČR („dále jen 
ÚP ČR“). 

Tímto sdělením se uvedená směrnice rozpracovává ve vztahu ke standardizaci 
realizace rozšířených kontaktů s uchazeči o zaměstnání (dále jen „UoZ“) 
pobírajících dávky pomoci v hmotné nouzi, zejména těch, u kterých byla 
iniciována zvýšená péče při zprostředkování zaměstnání, na kontaktních 
pracovištích Krajských poboček ÚP ČR (dále jen „KoP“). 

Účelem součinnosti oddělení nepojistných sociálních dávek  - agendy hmotné nouze 
(dále jen „odd. NSD - HN) a oddělení zprostředkování a poradenství (dále jen 
„odd. ZaP“) KoP je detailní zjištění informací o UoZ vedoucích k nastavení cílené 
sociální, poradenské a zprostředkovatelské práce s ním včetně specifikace 
postupných jednotlivých kroků k dosažení zvýšení jeho zaměstnatelnosti nebo přímo 
nástupu do zaměstnání. 

Povinnost postupovat v souladu s tímto sdělením mají prioritně KoP, u kterých nejsou 
objektivní překážky k jeho realizaci, např. oba dotčené útvary jsou situovány 
ve stejné budově nebo se nachází v blízkém okolí, apod. Ostatní KoP aplikují 
postupy v souladu s tímto sdělením v rozsahu stanoveném ředitelem krajské 
pobočky (dále jen „KrP“). 

Článek I 

1. Podstatou součinnosti všech zainteresovaných zaměstnanců KrP/KoP je 
průběžná a komplexní výměna informací o UoZ, efektivní a komplexní řešení situace 
UoZ v rámci poskytovaných služeb ÚP ČR prostřednictvím individuální práce s UoZ, 
nastavení přijatelného prostředí pro UoZ vedoucí k odstranění zejména psychických 
bariér UoZ při jednání, zlepšení schopnosti UoZ sdělit osobní informace a představy 
o řešení jeho současného stavu, získání důvěry UoZ ohledně skutečného zájmu 
KoP řešit jeho situaci. 

2. Z důvodu zajištění jednotného postupu  KrP/KoP při práci s UoZ se určují postupy 
(podrobněji rozepsány v článcích II - V) pro: 

a) vytipování UoZ pro rozšířený kontakt1 , 

b) stanovení termínu a obsahu společného jednání mezi odd. ZaP a odd. NSD - 
HN a uskutečnění společného jednání včetně určení UoZ pro rozšířený 
kontakt, vymezení kroků k řešení situace UoZ, stanovení  termínu rozšířeného 
kontaktu s UoZ a jeho účastníků, 

c) realizaci rozšířeného kontaktu s UoZ, 

d) získání průběžné zpětné vazby k vyhodnocování aktuální situace UoZ. 

 
Aktivity realizované s UoZ jsou po dohodě s UoZ zapracovány do IAP UoZ. 
 

                                                           
1
  Rozšířený kontakt - osobní jednání vytipovaných UoZ a zaměstnanců odd. ZaP a odd. NSD - HN  



3 
 

Článek II 

Pro součinnost odd. ZaP a odd. NSD - HN  KoP, při které je realizován rozšířený 
kontakt s UoZ v rámci meziútvarové spolupráce, jsou na  odd. ZaP a odd. NSD - HN  
KoP vytipováni  UoZ s předpokladem reálné zaměstnatelnosti (podrobněji viz  
článek III. Směrnice  č. 2/2016) vhodní pro rozšířený kontakt v rámci meziútvarové 
spolupráce.  

 

Článek III 

K vytipovaným UoZ shromáždí odd. NSD - HN informace vhodné pro práci s UoZ 
vedoucí ke zprostředkování zaměstnání, přičemž identifikuje subjektivní důvody 
bránící  UoZ v řešení pracovního uplatnění na trhu práce (např. problematické 
bydlení, nízká motivace vzhledem k tomu, že UoZ  je stižen exekucemi, chybějící 
rodinné zázemí, apod.). Jestliže bude subjektivním důvodem bránícím v pracovním 
uplatnění UoZ jeho finanční situace, shromáždí odd. NSD - HN také základní 
informaci o pobíraných nepojistných sociálních dávkách včetně doby jich pobírání. 

Odd. ZaP k vytipovaným UoZ shromáždí údaje o pracovních návycích a pracovní 
historii klienta, o zdravotní způsobilosti, případně další relevantní údaje. 

Na společném jednání zhodnotí odd. ZaP a odd. NSD - HN  možnosti řešení situace 
vytipovaných UoZ. Pokud po vzájemné výměně informací mezi odd. ZaP a odd. NSD 
- HN  KoP vznikne potřeba provedení rozšířeného kontaktu s UoZ, realizuje se tento 
kontakt v termínu dohodnutém s UoZ  za účasti zástupců odd. ZaP a odd. NSD - HN. 

 

Článek IV 

Výsledkem rozšířeného kontaktu je specifikace dalšího postupu práce s UoZ, jeho 
zapojení do poradenských aktivit, zařazení do rekvalifikačního kurzu, upřesnění 
pracovních pozic, na které bude dále UoZ doporučován, případně je přímo vydáno 
doporučení na pracovní pozici, apod. 

UoZ jsou vysvětleny jednotlivé kroky, které je nutné následně realizovat 
ke zprostředkování vhodného zaměstnání, včetně pravidel jednání s potencionálním 
zaměstnavatelem (praktické rady k sepsání životopisu, komunikaci se 
zaměstnavatelem, apod.). UoZ je rovněž seznámen s následky nesplnění jeho 
povinností, např. pokud neprojedná doporučenku do zaměstnání, zmaří nástup do 
zaměstnání, odmítne nabídku vhodného zaměstnání (např. vyřazení z evidence UoZ 
a odejmutí dávek).  

Pokud je UoZ při uplatnění na trhu práce demotivován obavou z finančního propadu 
způsobeného hrozící exekucí mzdy, lze jeho obavy z následků přijetí zaměstnání 
eliminovat tím, že odd. NSD - HN  seznámí UoZ s existencí institutu tzv. 
nezabavitelného minima, tj. nezabavitelné (nepostižitelné) části mzdy. Tento institut 
upravuje občanský soudní řád a nařízení vlády o nezabavitelných částkách. Dále 
odd. NSD – HN UoZ seznámí UoZ s formou započítávání příjmu pro účely dávek HN 
(jen ze 70%), případně UoZ odkáže na konkrétní finanční poradnu nebo na  poradce 
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pro zprostředkování s požadavkem absolvování rekvalifikačních kurzů v rámci 
finanční gramotnosti. Poskytnutí konkrétních informací o možnostech řešení finanční 
situace může vést k zaktivování UoZ pro uplatnění na trhu práce.  

Odd. NSD – HN je nápomocno při řešení některých životních situací UoZ,  
při vyhledávání organizací bezplatně poskytujících podporu při podání návrhu  
na insolvenci, pomoc při oddlužení, při oslovení organizátora veřejné služby, atd. 

Odd. ZaP hodnotí úspěšnost UoZ na trhu práce, sděluje výsledek projednaných 
doporučenek odd. NSD – HN (je součástí údajů sehrávaných mezi informačními 
systémy  OKpráce a OKnouze, např.  ukončení evidence, sankční vyřazení, atd.). Na 
základě těchto informací dochází s odd. NSD k projednání dalších možných opatření, 
např. účasti v rekvalifikačních kurzech, zařazení do projektů, vyhledání pracovních 
příležitostí mimo region, účast v poradenských aktivitách, pomoc při dořešení 
zdravotních problémů a možnosti přiznání invalidity, atd. 

 

Článek V 

Mezi odd. ZaP a odd. NSD - HN  vždy zůstává zachována zpětná vazba ve vztahu 
k průběhu a výsledku úspěšnosti aktivit UoZ a eliminace závislosti na dávkách 
pomoci v hmotné nouzi. 

 

 

 

 


