Urad prace Ceské republiky, generalni feditelstvi

C.j.: UPCR-2018/72353-20000402/1

Pozadavky IT

Zadost:
ze dne 23. 8. 2018

Zadost o poskytnuti informaci na zakladé zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

,1) @) Jaky pouzivate systém na spravu (feSeni) pozadavkl (IT, procesnich atd.), obvykle
nazyvany ServiceDesk?

b) Jakého vyrobce a kdo je va$ aktualni dodavatel a spravce tohoto SW?
2) Od kdy pouzivate souc¢asny SW?
3) Jaka byla pofizovaci cena v€etné licence?
4) Jakeé jsou celkové ro¢ni naklady na provoz a spravu tohoto SW?
5) Pouzivaji tento SW také nékteré dalSi statni organizace (at jiz podfizené €i jiné)? Prosim o
jejich seznam.
6) a) Prosim o zaslani smluv pokryvajici pofizeni aktualni verze SW a provoz tohoto SW.

b) Pokud k nému nemate smluvni vztah, ktera organizace vam ho poskytuje?
7) a) Jaky je celkovy pocet pozadavku (Ci incident() v systému?

b) Jaky je celkovy pocet pozadavk (Ci incidentd) v systému od 1.7.2017 do 1.7.2018%

c) Jaky je celkovy pocet pozadavku (&i incidentd) v systému od 1.1.2018 do 1.7.20187?
8) a) Jaky je celkovy pocet pozadavku (Ci incidentl) v systému, které nejsou generovany
strojem €i automaticky (tzn. zalozené Clovékem, bez ohledu zda jde 0 zaméstnance resortu
¢i ob¢ana)?

b) Jaky je celkovy poCet téchto pozadavkl (Ci incidentd) v systému od 1.7.2017 do
1.7.2018?

c) Jaky je celkovy pocet téchto pozadavkl (Ci incident() v systému od 1.1.2018 do
1.7.20187"

Odpovéd generalniho feditelstvi Uradu prace CR:

K Vasi Zadosti Vam sdélujeme nasledujici:

K bodu 1) — 5): Jelikoz Ufad prace Ceské republiky pouZiva nastroj interné nazvany Service
Desk MPSV, jehoz vlastnikem, spravcem i provozovatelem je Ministerstvo prace a socialnich
véci, doporuCuje Vam proto obratit se s VasSimi dotazy pfimo na Ministerstvo prace
a socialnich véci, nebot z vy$e uvedeného divodu Ufad prace Ceské republiky nedisponuje
témito prislusnymi relevantnimi daty.

K bodu 6): Urad prace Ceské republiky pouZiva nastroj interné nazvany Service Desk MPSV,
jehoz vlastnikem, spravcem i provozovatelem je Ministerstvo prace a socialnich véci.

K bodu 7) - 8): Jelikoz Ufad prace Ceské republiky pouZiva nastroj interné nazvany Service
Desk MPSV, jehoz vlastnikem, spravcem i provozovatelem je Ministerstvo prace a socialnich
véci, doporuCuje Vam proto obratit se s VaSimi dotazy pfimo na Ministerstvo prace
a socialnich véci, nebot z vy$e uvedeného diivodu Ufad prace Ceské republiky nedisponuje
témito pfislusnymi relevantnimi daty.

Poskytnuté informace Vam zasildme do datové schranky xxx.

S pozdravem



