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UP CR radi: Jak se vyhnout frontam

Stejné jako kazdé ctvrtleti, musi prijemci pfispévku na bydleni dolozZit i
od c¢ervence do konce zari 2020 pFijmy a uhrazené naklady za 2. kvartal roku
2020. Tyto podklady jsou nutné pro posouzeni naroku na tuto davku, a to od
1. 7. 2020. Dodat potfebné doklady budou muset v nadchazejicich mésicich
také klienti, ktefi pobiraji pfidavek na dité. Zadatelé ale nemusi travit hodiny
¢ekanim ve frontach.

Zadosti a dal$i podklady nutné pro hodnoceni naroku na nepojistné socialni
davky mohou lidé podavat i jinou cestou, nez osobné. A to elektronicky
(datovou schrankou nebo emailem se zaruCenym elektronickym podpisem),
prostfednictvim posty nebo na podateln& pFislusného kontaktniho pracovisté UP
CR. Pokud bude tfeba cokoli doplnit nebo upravit, zaméstnanci Ufadu uZ pak
Zadatele sami zkontaktuji prostfednictvim pisemné Vyzvy k doloZeni nalezitosti
nezbytnych pro pfiznani naroku na davku. Dolozi-li klient podklady pro narok na
davku ve stanoveném terminu, na dané Ctvrtleti o ni nepfijde. Na vyfizeni tak ma
delSi dobu nez jen prvnich nékolik dni na zacatku kvartalu.

,,Doporuéujeme klientim nespéchat na UP CR hned v prvnich dnech
nového ctvrtleti. Pozadat o prispévek na bydleni nebo dolozit potrebné
podklady pro vyplatu pfidavku na dité je mozné az tfi mésice zpétné. Na UP
CR je tedy mozné dostavit se nejen v pribéhu éervence, ale i srpna a zafi.
Nasi zaméstnanci jsou pripraveni na vétsSi pocet prichozich klientu a
v pripadé potfeby vypomuizou tém, kteri zZadosti zpracovavaji, i kolegové
z jinych agend, pfipadné jinych kontaktnich pracovist,“ upozornuje feditelka
Odboru nepojistnych socidlnich davek z Generalniho feditelstvi UP CR Zderika
Cibulkova.

Potfebné formulafe pro vyfizeni jednotlivych davek statni socialni podpory
jsou k dispozici na portalu MPSV (https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare), kde
si je lidé mohou stahnout a v klidu domova vyplnit.

V ramci prispévku na bydleni je tfeba upozornit na zménu, ktera
nastane 1. €ervence 2020. Od tohoto data se pro ucely pfispévku na bydleni
méni okruh spoleén& posuzovanych osob. Zadatelé o tuto davku statni socialni
podpory budou muset do pfislusného formulafe nové uvadét vSechny osoby, které
se zadatelem uzivaji byt, mimo jiné i manzele/ky Ci nezletilé nezaopatfené déti.
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Podminka trvalého pobytu vdaném byté se ruSi (podrobnéji na
https://www.uradprace.cz/web/cz/-/podminky-pro-priznani-prispevku-na-bydleni-se-
od-cervence-zmeni).

Aby UP CR klientim jesté vice usnadnil a urychlil vyfizovani Zadosti o
davky statni socialni podpory, umistil na webové stranky také vzory vyplnénych
formulafi. Ty jsou samozfejmé k dispozici i na v8ech kontaktnich pracovistich UP
CR. V ramci proklientského pfistupu nabizi Utad prace CR téZ moznost objednat
se na uréity termin. Na nékterych pracovistich je mozné tak ucinit on-line ¢i si

zaméstnance jsou dostupné na webovych strankach jednotlivych kontaktnich
pracovist UP CR (www.uradprace.cz).

Na vybranych kontaktnich pracovistich UP CR funguji informaéni centra.
Také jejich pracovnici pomohou klientdim s vyplnénim Zadosti. Zadatelim poradi v
pfipadé nejistoty pfi vyplfiovani i specialist¢ UP CR, ke kterym si pfisli podat
Zadost.

V neposledni fadé se pak lidé mohou obracet s obecnymi dotazy, nebo
pokud si nevédi rady s vypInénim konkrétniho formulafe, na Call centrum UP CR.
Jeho operatofi jsou zajemcim k dispozici denné&, a to v pondéli a ve stfedu od 8 do
17 hodin, v utery a ve C¢tvrtek od 8 do 15 hodin a v patek od 8 do 13 hodin na
bezplatné lince 800 77 99 00. Zajemci mohou své dotazy posilat také elektronickou
cestou na e-mail kontaktni.centrum@mpsv.cz ¢i callcentrum@mpsv.cz.

Lidé mohou do Call centra UP CR psat a volat i v pfipadé, Ze budou
potfebovat radu tykajici se zprostfedkovani zaméstnani, evidence na UP CR,
podpory v nezaméstnanosti nebo rekvalifikace. Vzhledem k povinnosti
mléenlivosti mohou operatofi poskytovat informace v obecné roviné. Pokud
nékdo potiebuje Fesit konkrétni zalezitosti, je tfeba obratit se na pfislusné kontaktni
pracovisté UP CR.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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