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Tiskova zprava Praha, 13. zafi 2012

Ostry provoz sKaret odstartoval, do konce roku ziska kartu 600 tisic lidi

Ovérovaci provoz sKaret probéhl ispésné

Karty si prevzalo vice nez 1 500 pfijemct davek

Objem davek vyplacenych pies sKarty byl vice nez 9 mil. K& davek.
Nejcastéji drzitelé ¢erpali davky bezhotovostnim prevodem na ucet (76,6%)
V bankomatech vybrali 1,55 mil. K& (501 transakci)

U obchodnikt uskutecnili 260 transakci, pficemz priimérna vyse byla 270 Ké

Do konce zafi bude vydano pfriblizné 50 000 sKaret, do konce roku pak 600 000 karet
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Od fijna pripravuje CS na Gfadech prace vzdélavaci seminare pro drzitele sKaret

Ovérovaci provoz vydavani a distribuce karet socialnich systému tzv. sKaret probéhl iispésné, Ministerstvo
prace a socialnich véci ve spolupraci s Ceskou sporitelnou (dodavatelem sKaret) dnes oznamilo dalsi
harmonogram vydavani sKaret. Do konce zafi bude vydano 50 000 sKaret, do konce tohoto roku je
pripraveno k vydani 600 000 karet, a to napf. pfijemcim rodi¢ovského prispévku, pfidavku na dité, pfispévku
na bydleni (podpora v nezaméstnanosti a davky v hmotné nouzi se budou fesit az v pristim roce, nadale se

budou vyplacet stejnym zplisobem jako dosud).

Pilot ukazal, ze drtiva vétsina pfijemcu davek neméla s vyuzitim karty jakykoli problém. Klienti — pfijemci davek
mohou davky z karty erpat bezhotovostné, staéi, pokud pfi prevzeti karty na Ufadu prace zadaji &islo Gétu, na které
si preji davky posilat. Kartu mohou pouzivat v bankomatu - k vybéru, zjisténi zlstatku ¢i zadani jednorazového a
trvalého pfikazu a mohou kartou také platit u vice nez 55 000 obchodnikil v ramci Ceské republiky, pfipadné i vybrat

hotovost prostfednictvim sluzby cash-back. Tu poskytuje asi 5 000 obchodniku.
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Priloha: NejéastéjSi myty kolem sKarty

Mytus 1: Ceska spofitelna ziska osobni Gdaje drzitelti sKaret a ty pak mohou byt zneuzity

Skuteénost: Ceska spotitelna pracuje pouze s Udaji, které jsou nezbytné pro otevieni technického Uétu a vyrobeni
sKarty, a to v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy. CS je pfi tomto zpracovavani povinna diisledné
dodrzovat veskeré povinnosti zpracovatele stanovené zakonem o ochrané osobnich udajl. Je zcela bézné, ze
soukromopravni subjekty pini za stat urcité povinnosti a v rdmci toho zpracovavaji osobni udaje fyzickych osob (napf.
exekutofi, notafi, stanice technické kontroly, soukromé subjekty opravnéné provozovat Czech Pointy atp.). Navic je
CS bankou a veskera uvedena data podléhaji také institutu bankovnimu tajemstvi upravenému zakonem &.21/1992

Sb., o bankach. CS nedostava informace o Zivotni situaci klient(, ty zGstavaji na Ufadech prace.

Mytus 2: Postovni poukazky uz nebudou mozné

Skutec€nost: Do konce roku maji klienti stale moznost vyuzivat existujici zplsob ¢erpani davek pres postovni
poukazku. Od roku 2013 bude ufad prace v pfipadé objektivnich divodi pomahat klientdim individualné najit
vyhovujici zplsob vyplaty. V pfipadé, Ze budou néktefi pfijemci nadale preferovat vyplatu davek pres postovni
poukazku, maji tuto moznost na trhu komer&nich sluzeb. Moznost Eerpani davky prostiednictvim postovni poukazky
tedy bude i po roce 2013 zachovan. Dostupnost davky pro handicapované klienty fesi zakonny zastupce (rodic,
opatrovnik) nebo zvlastni piijemce davky, kterého stanovi Utad prace ve spravnim fizeni. V individualné
posouzenych pfipadech, kde klienti z objektivnich dlivodd nebudou moci ¢erpat davky prostfednictvim sKarty
napfiklad pro tézké zdravotni postizeni, bude mozné i nadale zasilat davky postovni poukazkou zdarma i po zacatku

roku 2013.

Mytus 3: Projekt MPSV na vyplaceni davek pres sKarty ve spolupraci s €S nemysli na zdravotné postizené
Skute&nost: Ceské spofitelna zahajila spolupréaci s nékolika organizacemi, které zastfe$uji ob&any se zdravotnim
postizenim, nebo jim pomahaji. Napfiklad PraZzskéa organizace vozic¢kara mapuje podle platné metodiky pfistupnosti
pobodek Ceské spofitelny a dostupnost bankomattl. Na zakladé jejich doporuéeni se budou mista moci uzpGsobit
ob&anim na voziku nebo i rodi¢im s détskymi kocarky.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS) zase vytipovala dalsi desitky lokalit, které jsou
vhodné pro umisténi audio moduld, které usnadriuji obsluhu bankomatu slabozrakym a nevidomym klientdm. Ceska
spofitelna ozvu€i v tomto roce pres 80 dalSich bankomatu. Spoluprace se vSak tyka i dalSich aktivit, napf. dostupnosti

internetového portalu a vhodné komunikaci s nevidomymi.

S Ceskym &ervenym kiizem Ceska spofitelna zahajila sérii $koleni pro své zaméstnance v pobockach, které budou
usité na miru bankovnim podminkam. Tato Skoleni zaméstnancim prohloubi nejen znalosti v pfistupu ke zdravotné

postizenym klientm, ale i k seniordm nebo v oblasti prvni pomoci.

Mytus 4: Lidi budou muset platit poplatky CS, aby se mohli dostat k davce a banka na tom zbohatne
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Skuteénost: Pozadavkem ministerstva je, aby drzitelé sKaret méli standardni sluzby zdarma. Ceska spofitelna se
zavazala tyto standardni sluzby poskytovat zdarma po dobu trvani smlouvy — 12 let. CS jiz v minulosti nékolikrat
uvedla, Ze nepodita v této oblasti se ziskem &i ztratou. Do budoucna predpoklada, Ze se zvySsi pocty plateb u
obchodnikd, u kterych budou drzitelé téchto karet platit. Za tyto platby pak ziskava banka provize od obchodnik.

Do verejné obchodi soutéze se CS prihlasila, nebot ma nejvice klientd v CR a tudiz je mezi nimi i nejvic pfijemct
davek. Provozuje také nejvic bankomatu a platebnich terminall. Je proto pochopitelné, Zze do tohoto projektu Sla. Tuto

aktivitu chape banka také jako rozSifovani sluzeb pro své klienty.

V ramci standardnich sluZzeb ziska drZitel sKarty zdarma napf. vydani sKarty jednou za 4 roky, otevieni a vedeni
technického uctu, zaslani PIN a bezpeénostniho hesla. Drzitelé maji také zdarma jeden vybér z bankomatu CS ke
kazdé zaslané davce nebo provedeni bezhotovostniho pfevodu. Bezplatné a neomezené je pak zjisténi zlstatku

v bankomatu Ceské spotitelny &i platby u obchodnik(. Nové je také zdarma vybér hotovosti u obchodnika (cash
back). Ceska spofitelna se rozhodla vzit naklady na sebe a umoznit tak dal$i bezplatny pfistup k davce.

Zpoplatnény jsou nékteré dopliikové sluzby (napt. kazdy dal$i bezhotovostni pfevod & dal$i vybéry z bankomatu CS

nebo jiné banky, dotaz na zlstatek v bankomatu jiné banky).

Viktorie Plivova
vedouci tiskového oddéleni
a tiskova mluvdi

Helena Matuszna

tiskova mluvéi Ceské spofitelny
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