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Za napadeni urednika muiize utocnikiim
hrozit i vézeni

Stovky verbdlnich utok(i zaznamendvaji roéné zaméstnanci Uradu
préace CR po celé republice. Agresivita klientii roste. \/ loriském roce doslo k
610 incidentum (v roce 2018 to bylo 489). Nejcastéji dochazi k napadeni
zaméstnancu v kancelafi a v prostorech kontaktnich pracovist. Vyjimkou ale
nejsou ani utoky na verejném prostranstvi ¢i v misté bydlisté klienta, napr.
béhem Setreni v terénu.

Bouchani do stolu, kopani do zidli, shazovani pocitacl a prasknuti dvefmi
jsou téméF na dennim poradku na vSech kontaktnich pracovistich Uradu prace CR.
Nejvétsi ¢ast incidentll tvori verbalni Gtoky. Utoénici &astuji zaméstnance uradu
vyrazy, které se daji jen velmi zfidka publikovat. Vyjimkou nejsou vyhruzky zbitim,
fyzickou likvidaci, ztraty zaméstnani, podanim trestniho oznameni &i naiceni z
rasismu a Sikany. A objevuji se i vyhruzky anonymni. V tomto ohledu je cilem
zejména podlomeni psychiky zaméstnance. Klient mu oznami, ze vi, kde ufednik
bydli, kam chodi jeho déti ¢i vnoucata do 3koly, Ze ho sleduje. Do této skupiny
spadaji i hrozby pouziti stfelné &i jiné zbrané nebo ulozeni bomby.

Z celkového podtu vSech konfliktd v loriském roce se v 19 pripadech
jednalo o napadeni fyzické a v 16 pak doSlo k poskozeni majetku. Mezi
regiony, kde dochazi k napadeni nejéastéji, patii Ustecky (146) a
Moravskoslezsky (123) kraj. Stoupa i pocet utokl, kdy jsou klienti pod vlivem
alkoholu ¢i navykovych latek. Mésicné jde o nékolik desitek takovych pfipadd, za
cely lorisky rok jich bylo 104.

»Vysledkem je trvalé napéti a stres na pracovisti, ktery je casto
doprovazen i naslednymi zdravotnimi probléemy. A pravé v souvislosti s
rostoucim poctem utoku, a to i téch fyzickych, pfijimame postupné dalsi
bezpecnostni opatfeni, ktera maji doplnit ta stavajici, a jesté zvysit ochranu
nasich afednik(i i ostatnich klientd,” shrnuje generaini feditelka UP CR
Katefina Sadilkova.

Momentalné pouziva UP CR v ramci svych moznosti a proporci, které
nabizeji budovy, v nichz jednotlivd pracovisté sidli, nékolik opatieni na
ochranu svych zaméstnanci - vysSi pocet pracovnikl v kancelafich,
bezpeénostni pfepazky, navzajem propojené mistnosti z dlvodu zajisténi cesty
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uniku pfed agresorem, SOS tlagitka, bezpecénostni kamery nebo ostrahu.
Bezpeénost na kontaktnich pracovistich UP CR zvys$uji i pravidelné navstévy
méstské a statni policie. Zaméstnanci uUfadu prochazeji psychologickou
pripravou, aby védéli, jak jednat s klienty v konkrétni situaci. Nové tato
opatfeni postupné doplfuji prosklené dvefe, které umozfiuji ostraze béhem
Ufednich hodin diskrétné sledovat pribéhy jednani v kancelafich, nebo vytvorfeni
klientskych zon.

,Zaméstnanci UP CR vzdy postupuji pfi posuzovani Zadosti o davky v
souladu se zakonem a agresivni chovani nékterych klientd nesmi byt
prehlizeno. Sluzba verejnosti, kterou UP CR zajistuje, musi probihat v
prostredi elementarni slusnosti. Klienti, ktefi toto pravidlo nejsou schopni
dodrzet, musi za své chovani nést i trestni odpovédnost,” dodava feditelka
Odboru nepojistnych socialnich davek z Generalniho feditelstvi UP CR Zderika
Cibulkova.

A na strané ufednikd stoji i platna legislativa. Konkrétné jde o § 325
trestniho zakoniku — ,Nasili proti urfedni osobé“, ktery stanovi sazbu odnéti
svobody az na 4 roky. Pokud by pachatel svym jednanim zpusobil napadenému
Ujmu na zdravi nebo by spachal tento €in se zbrani, zvySuje se trestni sazba az na
6 let. V pfipadé tézké ujmy na zdravi €i Skody velkého rozsahu je sazba 3 - 12 let a
pokud by mél utok fatalni nasledky, hrozi uto¢nikovi 8 — 16 let odnéti svobody.
Podle zakona je i samotna pfiprava takového jednani trestna. V lonském roce
podal UP CR celkem 57 trestnich oznameni.

Situace byva obcas tak vyhrocena, Ze jen profesionalita pracovnik(i a
v€asny zasah policie pfedejdou tomu nejhor§imu. V tomto ohledu velmi dobre
funguje spoluprace s méstskou a republikovou policii. Primérna doba
pfijezdu policistd po nahlaseni incidentu se pohybuje mezi 5 — 10 minutami. Pokud
je klient hodné agresivni, odvedou si ho na sluzebnu.

,Pozitivné pusobi také pritomnost asistenti prevence kriminality,
které UP CR v ramci vefejné prospésnych praci, finanéné podporuje. Jejich
ukolem je hlavné komunikace a predchadzeni konfliktd. Tuto ulohu pini
opravdu dobre,“ vyzdvihuje Katefina Sadilkova.

Mezi hlavni divody, které vedou k napadani zaméstnancu UP CR, patfi
nespokojenost s vyplatnim terminem, rychlosti zpracovani zadosti a nasledné
vyplaty davek, s vysi davek &i jejich nevyplacenim v hotovosti, nepfiznanim davky
¢i podpory v nezaméstnanosti, vyfazenim z evidence uchaze€u o zaméstnani nebo
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neochotou dolozit podklady nutné pro spravni fizeni. Velkou roli hraji v tomto
ohledu také exekuce. Nejcastéjsimi terc¢i slovniho a fyzického napadani ze
strany klientl jsou pracovnici hmotné nouze. Dochazi k nim ale i v oblasti
zaméstnanosti a statni socialni podpory. Z 99 % pusobi na téchto postech Zeny.

»Je tfeba si uvédomit, Ze agresivni klienti neohrozuji pouze uredniky,
ale také dalsi navstévniky — mnohdy jsou to stafi a nemocni lidé, rodice s
malymi détmi, klienti, kteri se dostali do krizové situace a po takovém zazZitku
maji strach na arad prijit,“ upozorfiuje generalni feditelka UP CR a dodava:

,Je nutné zdiiraznit, ze zaméstnanci UP CR, ktefi kazdy den pfichdzeji
do kontaktu s agresory a musi Celit agresivnimu chovani, vykonavaji svou
praci na profesiondlni drovni. To dokazuji mimo jiné tim, Ze se aktivné
zapojuji do Feseni nepriznivych Zivotnich udalosti osob, které postihla
napriklad vazna mimoradna udalost a zachrariuji tak jejich Zivoty.*

| prostfednictvim médii je proto nezbytné informovat verejnost objektivné o
nezastupitelné roli Uradu prace CR v fe$eni problémovych Zivotnich situaci klientd,
kdy je arad povinen vzdy postupovat v souladu s platnou legislativou.

Nékolik pripadt napadeni Ufednikt ze strany klientti

Na kontaktni pracovisté UP CR dorazila klientka se svym partnerem, aby
zde projednala zéleZitosti v ramci davek hmotné nouze. Ufednice s ni sepsala
protokol o Ustnim jednani. Zena nasledné ode$la. Po zhruba 3 minutach vysla
Ufednice na chodbu, kde uz na ni Cekal partner klientky, zfejm& nespokojeny
s vysledkem jednani. Za€al na ni kfi€et, pficemzZ pouzival nepublikovatelna slova.
Zaméstnankyné ho pozadala, aby toho nechal a odeSel. Muz se otodil a udefil ji
hranou dlané do hrudniku, natez ufednice vrazila celym télem do zarubné dvefi.
Poté se dal uto¢nik na uték. Okamzité po incidentu pfivolali zastupci kontaktniho
pracovisté UP CR méstskou policii, ktera provedla prvotni vyslechy po$kozené a
svédk( incidentu. Nasledné& byla pfivolana i Policie CR. Napadena ufednice
musela kvuli silné bolesti v hrudniku navstivit I€kare.

Klientka se dostavila na planovanou schlizku na pfislusné kontaktni
pracovisté UP CR. Piedmétem jednani byla jeji zadost o davky hmotné nouze.
Nejdfive v klidu vyslechla informace ze strany ufednice, ktera ji vysvétlovala, co
vSe je tfeba dle zakona dolozit, aby bylo mozné zadost o davku posoudit ve
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spravnim fizeni. Poté Zzena zaCala zvySovat hlas a kfi€et, Ze po ni ufednice
neustale néco chce a Ze nic dalSiho dokladat nebude. Zaméstnankyné ji pozadala,
aby se ztisila. Klientka odpovédéla, Ze nekfici, nasledné vstala a udefila urednici
znacnou silou do tvare. Poté ji kolegyné napadené vykazala z kancelare a privolala
Policii CR. Utoénice policistim sdélila, Ze &inu nelituje, Ze si to ufednice zaslouZila
a mize byt rada, Ze ji nedala pésti.

Jednim z pfipadu, které nakonec skoncily u soudu, bylo napadeni Gfednice
na referatu nepojistnych socialnich davek. Klientka dotyCnou nejdfive slovné
urazela a jak se stupnoval jeji vztek a agresivita, zacala ji zcela vazné vyhrozovat
zabitim. Jelikoz se dopustila pfecinu vytrznictvi a vyhroZovani, rozhodl soud o
udéleni pétimésicniho trestu odnéti svobody s odkladem na 15 mésicu.

Klientka pobirajici davky hmotné nouze napadla pfed kontaktnim
pracovistém UP CR zaméstnankyni. Povalila ji na zem, opakované ji udefila pésti
do krku a zad. Utogit prestala az po opakovanych vyzvach dalSich ufednikd.
Soucasné béhem incidentu klientka vSem pfitomnym vulgarné nadavala a
vyhrozovala. PoSkozené zplsobila zhmozdéni hlavy, podvrtnuti kréni patefe a
zhmozdéni krku, coZ si vyzadalo oSetfeni v chirurgické ambulanci a naslednou
pracovni neschopnost. Klientka spachala svym jednanim zlo€in nasili proti ufedni
osobé a precin vytrznictvi, za coz byla odsouzena k trestu odnéti svobody v trvani
18 mésicl s podmineénym odkladem na zkuSebni dobu 2 let. Odsouzené soud
uloZil zaplatit UP CR $kodu ve vysi 13 594 K&.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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