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Poskytnutí informací o přípravě metodických materiálů k dávce státní sociální pomoci 

 

Žádost: 

ze dne 15. 9. 2025 

 

Žádost o poskytnutí informací na základě zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 

k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 

 

Žadatel žádá o zpřístupnění znění všech závazných metodických materiálů upravujících 

činnost pracovníků Úřadu práce, které se týkají dávky státní sociální pomoci a na ní navázané 

agendy. 

 

 

Odpověď Úřadu práce České republiky, generálního ředitelství: 

 

K Vaší žádosti sdělujeme, že ani Úřad práce, ani Ministerstvo práce a sociálních věcí, 

nevydaly dosud žádný vnitřní řídící akt týkající se dávky státní sociální pomoci a na ní 

navázané agendy. Příprava přechodu na novou dávku státní sociální pomoci se aktuálně 

soustředí na praktickou stránku věci, kdy prvořadým úkolem je zvládnout příjem žádostí o tuto 

dávku, podaných formou asistovaného podání na pobočkách Úřadu práce, a zahájit proces 

zpracování žádostí. 

 

Omlouváme se za nepřesnou informaci, kterou jsme Vám sdělili v odpovědi na Vaši předchozí 

žádost o poskytnutí informací ze dne 6. 8. 2025, a to že závazné metodické materiály 

upravující činnost pracovníků Úřadu práce, které se týkají dávky státní sociální pomoci a na ní 

navázaných agend, se připravují. Došlo k nedorozumění při komunikaci s Oddělením 

nepojistných sociálních dávek GŘ ÚP ČR, do jehož věcné působnosti předmětná problematika 

spadá, ohledně výkladu pojmu „závazný metodický materiál“. Z právního pohledu se 

závazným metodickým materiálem rozumí vnitřní řídící akt, který však zatím není připravován. 

V souladu s výše popsanými prioritami byly připraveny pracovní postupy pro práci v aplikaci 

Jenda, v níž budou přijímány a zpracovávány žádosti o dávku státní sociální pomoci. Pracovní 

postupy se týkají funkcionalit aplikace, s nimiž pracují pouze zaměstnanci Úřadu práce, 

a navazují na ně praktická školení zaměřená na zvládnutí práce s aplikací. Tyto pracovní 

postupy nejsou určeny pro veřejnost a nejsou pro veřejnost využitelné. Domníváme se také, 

že Vaše žádost o informace nesměřuje k poskytnutí takového typu dokumentu. 

 

K případnému budoucímu vydání vnitřního řídícího aktu týkajícího se dávky státní sociální 

pomoci a na ní navázané agendy obecně sdělujeme, že Úřad práce nemá stanovenu 

povinnost vydávat vnitřní řídící akty k provedení právních předpisů, které upravují jednotlivé 

oblasti jeho činnosti. Úřad práce vydává vnitřní řídící akty, pokud jejich vydání považuje za 

potřebné anebo vhodné ke sjednocení postupu krajských poboček Úřadu práce. Dávka státní 

sociální pomoci je v českém právním řádu něčím zcela novým, ještě o ní není rozhodováno 

a nejsou s ní žádné zkušenosti. Lze proto předpokládat, že vnitřní řídící akt ke sjednocení 

postupu krajských poboček Úřadu práce v rozhodování o dávce státní sociální pomoci bude 

vydán až v případě, kdy z praxe vyplyne potřeba sjednocení postupu v konkrétních oblastech. 


