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UP CR uplatiuje proklientsky pfistup na
vSech svych pracovistich

Zaméstnanci Uradu préace CR jsou povinni fidit se pfi jednani s klienty
etickym kodexem, jehoz cilem je zajistit verejnosti profesionalni a vstficny
proklientsky pristup. Zaroven se Fidi platnou legislativou a vnitfnimi Fidicimi
akty. Ve vztahu k zaméstnanciim UP CR dodrzuje, stejné jako vsichni ostatni
zaméstnavatelé v CR, pracovnépravni predpisy.

Profesionalita, nestrannost, nezavislost, Cestné jednani, kultivovanost,
zdvofilost nebo tfeba rovny a vlidny pfistup. To je vycet jen nékolika bodu, které
obsahuje eticky kodex zaméstnanc UP CR. Celé jeho znéni je k dispozici na
https://www.uradprace.cz/documents/37855/378700/pravidla_etiky.pdf/ce28f4e5-
2b2b-50f6-2d14-a9b35dd10760. Urad prace CR se méni v moderni instituci, ktera
spliuje pozadavky dnesni doby a je vstficna vuci klientim.

Prvotnim poslanim Ufadu prace CR je zprostiedkovani zaméstnani. Za
étyfi roky umistil na pracovni trh 1,4 mil. lidi. V soudasné dob& UP CR
zprostfedkovava zaméstnani vice nez 230 tis. uchazeu o zaméstnani. | diky

EU.

Kromé& toho UP CR administruje vyplatu 16 velmi slozitych
nepojistnych socialnich davek (cca 1,5mil. davek mésiéné v celkovém
objemu zhruba 6 mid. K¢). Soucasné provadi tisice Setfeni u klientd. Pri
posouzeni naroku a vy$e davek UP CR hodnoti nejen aktualni pfijmovou situaci
zadatele a spole€né posuzovanych osob, ale (primarné u davek pomoci v
hmotné nouzi) také celkové socialni a majetkové poméry vSech spole¢né
posuzovanych osob. Na jednoho zaméstnance UP CR piipada v praméru nékolik
stovek klientd. Aby zaijistil co nejlepsi organizaci prace na jednotlivych pracovistich,
nabidl klientim co nejlepsi servis a mimo jiné eliminoval fronty, provadi UP CR
statistiky vytizenosti. V jejich ramci vibec nejde o kontrolu toho, kolik ktery
zaméstnanec odpracuje. Snahou je zjistit, jaka je skuteCna zatizenost
jednotlivych zaméstnancd. UP CR kontroluje, zda nejsou vyplacené penize
zneuzivany a naopak podava pomocnou ruku tém, ktefi se bez podpory statu
neobejdou.
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UP CR je spravnim Gfadem, ktery se fidi platnou legislativou a také
fidicimi instrukcemi z Grovné Ministerstva prace a socialnich véci a
Generalniho feditelstvi UP CR. Vsechny utvary Nepojistnych socialnich
davek jsou v ramci celé republiky vedeny k jednotnému postupu, pokud jde o
hodnoceni naroku na konkrétni davky, kdy ufednici musi posuzovat podminky
stanovené zakony. Pravé platna legislativa pfesné stanovi okolnosti, kdy vznikne
narok na konkrétni davku. Zaroven je ale tfeba upozornit na fakt, ze kazdy zadatel
se ocita v jiné zivotni situaci a je tedy nutné posuzovat zadosti individualné,
ovSem, jak uz bylo uvedeno, v mezich stanovenych zakonem a vnitfnimi fidicimi
akty.

Generalni Feditelstvi UP CR pravidelné proskoluje nové i stavajici
zaméstnance, seznamuje je s aktualné platnou legislativou a metodicko -
sjednocujicimi postupy, které jsou nezbytné a dulezité pro rozhodovaci &innost.
Zaméstnanci v prvni linii také mohou, v pfipadé potfeby, vyuzit moznosti konzultaci
s kolegy z nadfizené krajské pobocky nebo Generalniho feditelstvi UP CR.

Pokud jde o sankéni vyrazeni klientd z evidence, k tomu dochazi vzdy
jen na zakladé peclivého posouzeni a prokazatelnych dikazd o tom, Ze
konkrétni klient neprojevuje souginnost s UP CR pfi zprostfedkovani vhodného
zaméstnani nebo jinych aktivitach, jejichz cilem je zvySeni Sanci na pracovni
uplatnéni. Zakon nestanovi povinnost evidence na UP CR. Jde o dobrovolné
rozhodnuti kazdého jednotlivce, ktery chce a muize pracovat a o praci se skute¢né
uchazi. UP CR se mu bude snazit zprostfedkovat vhodné zaméstnani a pomoci ve
sloZité Zivotni situaci i prostfednictvim nepojistnych socialnich davek. Pozada-li
élovék o zavedeni do evidence Ufadu prace CR, zada tedy v prvni fadé o
zprostiedkovani zaméstnani a je jeho povinnosti s uradem spolupracovat.
Vyfazeni z evidence vSak nemusi nutné znamenat, Zze dotyCny okamzité pfijde o
davky. Jak uz bylo uvedeno — ufad konkrétni situaci takového klienta, nebo jeho
rodiny, vzdy peclivé posoudi. Cilem je zajistit potfebnému pomoc v nouzi a
zaroven se chovat jako fadny hospodat. UP CR nesmi vyplacet davky v rozporu
se zakonnymi normami.

Prioritou Ufadu prace CR je proklientsky a lidsky pfistup ze strany
zaméstnancl. Zajemci se na né mohou obracet v pfipadé jakychkoli dotazu.
UFednici jsou vedeni k tomu, aby s pFichozimi komunikovali vstficné a poskytli jim
rady, jak postupovat v konkrétni situaci. V ramci osobni komunikace s lidmi pofizuji
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Ufednici, pokud to zakon vyzaduje, také zaznam z ustniho jednani. Do néj mohou
klienti v pfipadé zajmu nahlédnout.

UP CR zajistuje téz distribuéni roli, tj. vhodné nasmérovani klientd na dalsi
organizace, které jim mohou pomoci v fedeni jejich obtizné socialni situaci. UP CR
je tedy pouze jednim z mnoha dalSich subjektt, na které se lidé v tisni
mohou obracet. Ur€ité stoji za zminku nezastupitelna role obci a jejich socialnich
pracovnikd nebo tfeba nestatnich neziskovych organizaci. Pokud dojde k tomu,
ze klient neni spokojen s jednanim konkrétniho urednika, miize se obratit na
jeho nadfizeného nebo vedeni prislusného kontaktniho pracovisté UP CR. To
okamzité provéfi situaci, a pokud se prokaze, Ze stiznost klienta je opravnéna a
jedna se o pochybeni jednotlivce, pfijme ihned odpovidajici opatfeni. Jen pro
doplnéni - v lonském roce byl podil divodnych stiznosti ze strany klientd za
vSechny agendy UP CR pod hranici 5%.

V souladu s platnou legislativou postupuje UP CR i ve vztahu
k zaméstnanciim, kterych je pfes 12 tisic. Musi stejné jako vSichni ostatni
zaméstnavatelé v CR dodrzovat pracovnépravni predpisy. Pokud ma zaméstnanec
pocit, Ze ze strany jeho nadfizeného neni néco v pofadku, mize se obratit na
vedeni pracovi$té, krajskou poboéku, pfipadné generalni feditelstvi. Urad vie
neprodlené proSetii, a prokaze-li se pochybeni, pfijme odpovidajici opatfeni. V
ramci Ufadu prace CR funguje také velmi silna odborovéa organizace a jeji zastupci
jsou pfipraveni v pfipadé potfeby zaméstnancim pomoci.

| pfes snahu poskytovat co nejlepsi sluzby se zaméstnanci UP CR
setkavaji ¢im dal castéji s utoky ze strany nékterych klientti. Jen v loriském
roce doSlo k 610 incidentim (v roce 2018 to bylo 489). NejCast&ji dochazi k
napadeni zaméstnancu v kancelafi a v prostorech kontaktnich pracovist. Vyjimkou
ale nejsou ani utoky na vefejném prostranstvi €i v misté bydlisté klienta, napfr.
béhem Setfeni v terénu. Z celkového poctu vSech konflikth v loriském roce se v 19
pfipadech jednalo o napadeni fyzické a v 16 pak doSlo k poSkozeni majetku.
Podrobnéji vtéto TZ - https://www.uradprace.cz/web/cz/-/za-napadeni-urednika-
muze-utocnikum-hrozit-i-veze-1.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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