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Zadate o zprostredkovani zamestnani nebo
davky? Komunikujte s UP CR z pohodli
domova, vyuzijte IDENTITU OBCANA

Pokud lidé chtéji Zadat o zprostiedkovani zaméstnani, podporu
v nezaméstnanosti nebo nékterou z nepojistnych socialnich davek, jako je
napr. prispévek na bydleni, rodi¢ovsky prispévek, davka mimoradné okamzité
pomoci atd., nemusi na Urad prédce CR osobné. Zadosti a dal$i podklady je
mozné zasilat i jinou cestou a vse tak vyresit z pohodli domova. Nové UP CR
nabizi moznost vyuZiti IDENTITY OBCANA.

Vyplnéné formulafe je mozné podavat elektronicky, tedy prostfednictvim
datové schranky nebo e-mailem s uznavanym elektronickym podpisem. Od 1. ledna
2022 je mozné v ramci elektronické komunikace zaslat formular také
prostiednictvim IDENTITY OBCANA, tedy napriklad prostfednictvim bankovni
identity, eOb&anky nebo tfeba systému vicefazového ovéfeni. DalS§i moznosti
podani je pak zaslani zadosti a dalSich podkladl postou (s vlastnoruénim podpisem)
nebo v dobé ufednich hodin odevzdani tiskopisi na podatelné pfislusného
kontaktniho pracovisté UP CR.

,~Jednou z nejvétsich vyzev, pred kterymi Urad prdace CR stoji, je pravé
modernizace a zajisténi dostupnosti veskerych sluzeb v online prostredi.
Moznost podani prostfednictvim IDENTITY OBCANA je velmi vyrazny posun.
Vnasi do vztahu mezi klientem a uradem zcela novy rozmér a umoziiuje
vysokému poctu lidi vyuZit tuto cestu komunikace z pohodli domova a bez
¢ekani ve frontach. O rostoucim zajmu o tento zpusob podani svédci fakt, ze
jen béhem ledna jich na UP CR dorazilo na 1 500, upozorfiuje generalni feditel
UP CR Viktor Najmon.

Aby Urad prace CR lidem jesté vice zjednodusil proces vypliovani
zadosti, postupné zvefejfiuje na svych webovych strankach
(https://www.uradprace.cz/web/cz/prakticke-rady-informacni-letaky-videa) a
socialnich sitich (FB, IG, YT) navodné videospoty. V jejich ramci lidem radi, jak
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spravné vyplnit Zadost, klienti se také dozvi, jaké jsou zakladni podminky pro ziskani
naroku na konkrétni davku nebo kde najdou potfebné informace.

Dal$i praktické podrobnosti jsou zajemcim k dispozici na webovych
strankach UP CR - www.uradprace.cz. Lidé mohou vyuzit i sluzeb ,virtualniho
asistenta“. V pfipadé obecnych dotazi se pak zajemci mohou obracet na Call
centrum UP CR (tel. 800 779 900 bezplatna linka, e-mail:
callcentrum@uradprace.cz).

KOMUNIKUJTE S UP CR ELEKTRONICKY,

VYUZIJTE IDENTITU OBCANA

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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