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Ufad prace CR bude nadale pokraéovat
v posilovani bezpecnosti svych
zameéstnancu

Uz nékolik let Urad prdce CR systematicky zvysuje bezpeénost na
kontaktnich pracovistich tak, aby co nejvice zajistil ochranu zdravi a Zivotu jak
svych zaméstnancu, tak verejnosti. Vyuziva k tomu nové technologie i
opatreni, ktera se osvédcila v minulosti. Jen za posledni tfi roky vynalozil na
vice nez 550 bezpecnostnich prepazek 32 mil. Ké. Postupné vybavuje
kamerovymi systémy pracovisté a velmi uzce spolupracuje s Polici CR.
Zaroven ale musi dbat na proklientsky pristup a umoznit verejnosti, aby své
zalezitosti mohla vyridit v pfijemném prostredi. V navaznosti na tragickou
udalost, ke které doslo na kontaktnim pracovisti v prazské Bélehradské ulici
bude klast na zajiSténi bezpecnosti jesté vétsi duraz.

UP CR v rdmci svych moznosti a proporci, které nabizeji budovy, v nichz
jednotliva pracovisté sidli, vyuzivd hned nékolik opatfeni na ochranu svych
zameéstnancu — vysSi pocet pracovnikll v kancelafich, bezpecnostni prepazky,
navzajem propojené mistnosti z diivodu zajisténi cesty uniku pfed agresorem, SOS
tlacitka, bezpeénostni kamery nebo ostrahu. Zajisténi bezpeénosti zohledriuje i
v ramci rekonstrukci i vystavby novych budov. A v maximalni mozné mife vyuziva
i novych technologii. Bezpe€nost zvySuji pravidelné navstévy méstské a statni
policie. Zaméstnanci ufadu prochazeji psychologickou pfipravou, aby védéli, jak
jednat s klienty v konkrétni situaci. Opatfeni dopliuji prosklené dvere, které
umoznfuji ostraze bé&hem ufednich hodin diskrétné sledovat pribéhy jednani v
kancelafich, nebo vytvoreni klientskych zén. Kazdé pracovisté UP CR je také
vybaveno informaci o zakazu vstupu se zbrani a o konkrétnich bezpe€nostnich
opatfenich v dané budové, nad ramec téch uz uvedenych.

»Tragicka udalost, pri které prisla o Zzivot na pracovisti naSe
zaméstnankyné, nema v historii existence samostatného Ufadu prdce CR
obdoby. A nesmi se uz nikdy opakovat. Proto se jeSté vice zaméfime na
posileni bezpec¢nosti nasich urednikid. Je to oblast, ktera ma nasi maximalni
pozornost. Diukazem je napriklad dohoda o spolupréci, kterou UP CR
v loriském roce uzavrel s Policii CR, a jejiz ndplni je pfedevsim zabezpedeni
objektii a ochrana zaméstnanci,“ uvadi generalni feditel UP CR Viktor Najmon.
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Mezi hlavni diivody, které vedou k napadani zaméstnanct UP CR, patfi
napfiklad nespokojenost s vyplatnim terminem, s vysi davek ¢i jejich nevyplacenim
v hotovosti, nepfiznanim davky &i podpory v nezaméstnanosti nebo se zakonnym
sankénim vyfazenim z evidence uchazecl o zameéstnani. Velkou roli hraji v tomto
ohledu také exekuce. NejcastéjSimi terci slovniho a fyzického napadani ze strany
klientd jsou pracovnici hmotné nouze. Dochazi k nim ale i v oblasti zaméstnanosti a
statni socialni podpory. Z 99 % pusobi na téchto postech Zeny, které jsou verbalné
napadany velmi ponizujicim zpasobem.

Stovky slovnich Gtokd zaznamenavaji roéné zaméstnanci Ufadu prace CR
po celé republice. Agresivita klientl roste. Jen v prabéhu ledna az kvétna
letosniho roku doslo k 168 incidentim. Padlo celkem 17 trestnich oznameni. Z
celkového poctu vSech konfliktt se b&hem péti mésicu letoSniho roku v 56 pfipadech
jednalo o vyhrlzky, 64 incidentu tvofily vulgarni slovni Utoky a v 8 pfipadech se
jednalo o napadeni fyzické. U 9 utokl pak doslo k poSkozeni majetku. Mezi regiony,
kde dochazi kazdoro&né& k incidentim nejéastgji, patfi Ustecky (27) a
Moravskoslezsky (38) kraj. PoCet incidentl v zavorce je v téchto krajich uveden za
obdobi od ledna do kvétna 2021. Stoupa i poCet utokd, kdy jsou klienti pod vlivem
alkoholu &i navykovych latek. Mési¢né jde o nékolik desitek takovych pfipadd. Pro
srovnani — za cely lorisky rok bylo evidovano 458 incidentt, podano bylo 38 trestnich
oznameni.

Dne 29. 6. 2021 dodlo k naprosto bezprecedentnimu uatoku na
zaméstnankyni Ufadu prace CR stfelnou zbrani, ktery mél fatalni néasledky.
Podezielou byla osoba, jez vroce 2016 obéti vyhrozovala smrti v souvislosti
s rozhodnutim, které ufednice ucCinila v ramci své pracovni naplné. V navaznosti na
vyhruzky podala trestni oznameni jak obét, tak i Ufad prace CR. V letech 2017 —
2019 podeziely pobiral na zakladé vzniku naroku dle platné legislativy podporu v
nezaméstnanosti, kterou mu tehdy pfiznalo Kontaktni pracovisté UP CR pro Prahu
8, a to v fadech stovek tisict korun. Nebyly dale zaznamenany zadné dalsi hrozby
a neexistoval poznatek ze strany UP CR, Ze by mohlo od podezielého hrozit
nebezpeli. Pfesto se tak stalo. Objasnéni této tragédie nalezi organim cinnych
v trestnim Fizeni. ACkoli je otazkou, zda by sebedokonalejSi bezpe&nostni opatfeni
mohla zabranit takovému zadkefnému zloCinu, ve snaze zajistit maximalni moznou
bezpeénost nejen zaméstnancd UP CR, ale i klientd, pfistupuje Ufad prace CR
k dal$im systémovym opatifenim.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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