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Ufad prace CR nevykazuje klienty o poledni pauze
mimo budovy pracovist

ZaleZitosti vsech klienti, ktefi se dostavi na pFislusné kontaktni
pracovisté Uradu prdce CR, fesi jeho zaméstnanci i mimo ufedni hodiny.
V Zddném pripadé neni standardem vykazovat pfichozi mimo budovy UP CR
béhem polednich pfestdvek nebo poté, co skonci pracovni doba.

VSechny zaleZitosti klientl zabezpeéuje U¥ad prace CR po celou dobu
Urednich hodin, az do chvile, kdy rfadné vyfidi zaleZitosti posledniho z nich.
Neni tedy vyjimkou, Ze se tak déje i tehdy, kdy uz zacala poledni pauza, nebo
naopak uz skoncily uredni hodiny.

»Za jednu z hlavnich zdsad prdce s klienty v tzv. prvni linii povaZujeme
proklientsky pristup. V ramci ufadu se snazime vidy postupovat jednotné,
standardné a v zdjmu verejnosti,” zd(raziiuje generdlni teditelka UP CR
Katefina Sadilkova.

V souvislosti s fadou legislativnich zmén, ke kterym v poslednich
mésicich doslo, znatelné vzrostl objem prace, predevsim v rdmci agendy statni
socialni podpory — SSP (zvlasté v pripadé rodi¢ovského prispévku, pridavku na
dité a prispévku na bydleni). V praxi to znamena, Ze stoupl i pocet zadosti o
davky SSP a také pocet klientG na jednotlivych pracovistich Ufadu prace CR,
ktera tyto zadosti prlibézné prijimaji.

UP CR se proto snazi zajistit v maximalni mozné mite co nejhladsi
pribéh jak pfijimani, tak i zpracovani vsech zaleZitosti. Jestlize se bliZi konec
pracovni doby nebo poledni pauza, posiluje vedeni pracoviit UP CR pocet
zaméstnancli u prepazek. V odbaveni pfichozich jim tak pomahaji jejich
kolegové z jinych agend ¢i vedouci odborl. V naléhavych pfipadech dochazi i
k docasnému presunu zaméstnancl mezi jednotlivymi pracovisti uradu. Klienti
mohou také podat novou Zadost nebo dolozZit urcity dokument kdykoli na
podatelné. Usnadnéni komunikace umoznuje také vyplnéni formulaft (Zadosti
a potvrzeni) pfimo na pocitaci. K tomu mohou lidé vyuZit, pfedevsim v ptipadé
davek ze systému SSP, aplikaci Elektronické formuldre pro stdtni socidlni
podporu a péstounskou péci, kterd je kdispozici na portdle MPSV
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Urad prace CR https://formulare.mpsv.cz/okdavky/cs/welcome/index. Vramci agend, u
kterych je to moiné, pak zaméstnanci UP CR &ekdni eliminuji tim, Ze zvou
klienty na urcity den, a tim pddem nedochazi k jejich kumulaci.
Situace, kdy byli klienti vykdzani béhem prestdvky na obéd mimo
Dobrovského 25 budovu UP CR, a kterou odvysilala ve své reportazi TV Nova, neni v Zadném
170 00 Praha 7 pfipadé standardnim postupem a $lo o pochybeni jednotlivce (zaméstnance
dodavatelské spoleénosti, sniz ma UP CR uzavien smluvni vztah). Vedeni
Ufadu prace CR u? pfijalo patfiénd opatieni, aby k obdobnému pfipadu
v budoucnu nedoslo.
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