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UP CR radi: Jak se vyhnout frontam

Stejné jako kazdé ctvrtleti, musi pfijemci pFispévku na bydleni dolozit i
od cervence do konce zari 2019 pfijmy a uhrazené naklady za 2. kvartal roku
2019. Tyto podklady jsou nutné pro posouzeni trvani naroku na tuto davku, a
to od 1. 7. 2019. Dodat potfebné doklady budou muset v nadchazejicich
mésicich také klienti, ktefi pobiraji pfidavek na dité. Zadatelé ale nemusi
travit hodiny ¢ekanim ve frontach.

Osobni navétéva kontaktniho pracovisté UP CR neni vzdy nutna. Vyplnéné
zadosti mohou lidé podavat i jinou cestou - pies podatelnu UP CR, postou &i
prostiednictvim datové schranky. Pokud bude tieba cokoli dopinit nebo upravit,
zaméstnanci ufadu uz pak Zadatele sami zkontaktuji prostfednictvim pisemné
Viyzvy k doloZeni néleZitosti nezbytnych pro prfiznéani naroku na davku. DoloZi-li
klient podklady pro narok na davku ve stanoveném terminu, na dané Ctvrtleti o ni
nepfijde. Na vyfizeni tak ma delSi dobu nez jen prvnich nékolik dni na zacatku
kvartalu.

,,Doporuéujeme klientim nespéchat na UP CR hned v prvnich dnech
nového ctvrtleti. Pozadat o prispévek na bydleni nebo dolozZit potrebné
podklady pro vyplatu pridavku na dité je mozné az tfi mésice zpétné. Na UP
CR je tedy mozné dostavit se nejen v priibéhu éervence, ale i srpna a zafi.
Nasi zaméstnanci jsou pripraveni na vétsi pocet prichozich klienti a
v pfipadé potreby vypomuzou tém, ktefi Zadosti zpracovavaji, i kolegové
Z jinych agend, pripadné jinych kontaktnich pracovist,” upozorfiuje generalni
Feditelka UP CR Katefina Sadilkova.

Potfebné formulafe pro vyfizeni jednotlivych davek statni socialni podpory
jsou k dispozici na Integrovaném portalu MPSV (http://portal.mpsv.cz/forms),
kde si je lidé mohou stdhnout a v klidu domova vyplnit. Tak napfiklad o rodiCovsky
pfispévek si zajemci mohou pozZadat nebo upravit jeho vySi on-line. VesSkeré
informace jsou dostupné na https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/rodp.

»Abychom klientim jesté vice usnadnili a urychlili vyfizovani Zadosti
o dédvky statni socidlni podpory, umistili jsme na webové stranky Uradu
prace CR (http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/vzory-vyplnenych-formularu) také
vzory vyplnénych formulafi. Ty jsou samoziejmé k dispozici i na vSech
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kontaktnich pracovistich UP CR,“ doplfiuje feditelka Odboru pro socialni véci
Generalniho Feditelstvi UP CR Zderka Cibulkova.

V ramci proklientského pfistupu nabizi Ufad prace CR téZ moznost
objednat se na urcity termin. Na nékterych pracovistich je mozné tak ucinit on-
line Ci si telefonicky sjednat dalSi termin navstévy. BliZSi informace a kontakty na
pfislusné zaméstnance jsou dostupné na webovych strankach jednotlivych
kontaktnich pracovist UP CR (www.uradprace.cz).

»V pfipadé rodi¢i s malymi détmi, téhotnych Zen nebo osob se
zdravotnim postizenim apod. pomahaji s jejich rychlejSim odbavenim
pracovnici informacnich center ¢i asistenti prevence kriminality,” shrnuje
Katefina Sadilkova.

Na vybranych kontaktnich pracovistich UP CR funguji informaéni centra.
Také jejich pracovnici pomohou klientdim s vyplnénim Zzadosti. Zadatellim poradi v
pfipadé nejistoty pfi vyplfiovani i specialisté UP CR, ke kterym si pfisli podat
Zadost.

V neposledni fadé se pak lidé mohou obracet s obecnymi dotazy, nebo
pokud si nevédi rady s vypInénim konkrétniho formulafe, na Call centrum UP CR.
Jeho operatofi jsou zajemcim k dispozici dennég, a to v pondéli a ve stfedu od 8 do
17 hodin, v utery a ve Ctvrtek od 8 do 15 hodin a v patek od 8 do 13 hodin na
telefonnim Cisle 844 844 803. Ziajemci mohou své dotazy posilat také
elektronickou cestou na e-malil kontaktni.centrum@mpsv.cz Ci
callcentrum@mpsv.cz.

Lidé mohou do Call centra UP CR psat a volat i v pfipadé, Ze budou
potfebovat radu tykajici se zprostfedkovani zaméstnani, evidence na UP CR,
podpory v nezaméstnanosti nebo rekvalifikace. Vzhledem k povinnosti
mliéenlivosti mohou operatori poskytovat informace v obecné roviné. Pokud
nékdo potiebuje fesit konkrétni zalezitosti, je tfeba obratit se na pfislusné kontaktni
pracovisté UP CR.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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