Urad prace CR

ZPRAVA O CINNOSTI

Utadu prace Ceské republiky
za rok 2014

Generalni feditelstvi Uradu prace Ceské republiky

Zpravu predklada:
PhDr. Katerina Sadilkova, MBA
povéiena fizenim Ufadu prace Ceské republiky Praha: 10. 4.2015




U

Urad prace CR

OBSAH
T U 1Y 0 o J R 5
2.  PERSONALNi ZABEZPECENI A BEZPECNOSTNI POLITIKA ...ccvveeevreerereeeereeeeseessseesesseessssessssnes 8
3. HOSPODARENI UP CR ..uuveveeeereeeiieneereseeseseessssesssssesssssesssssesssseessssssssssesssssesssssesssssesssnsessssses 9
3.1 PROGRAMY ROZVOJE A OBNOVY MATERIALNE TECHNICKE ZAKLADNY UP CR PRO 0BDOBI 2008 — 2013 A
A O N A 0 S SRR 10
3.2 PODPROGRAM SLUZBY V OBLASTI ZAMESTNANOSTI tevvetereretereeereretereeeeeeerereeeeeeeeereeeeeseeesseeseeseeesseseseeeee 10
4.  INFORMACNIT SYSTEMY.....ooiirueiirisseeissressseesssesssessssesssessssessssssssessssssssessssssssessssssssessssesssesnns 11
TR 112 127 Yo R 13
5.1 ANALYZA TRHU PRACE.....cittutuuteeeeeeeetettuteesseeesttsstnssessesssessansessessssssssnsssssssssssmsnssssessssssmsnsensessssssnes 13
5.2 MEZINARODNI SROVNANI NEZAMESTNANOSTI PODLE EUROSTAT (STATISTICKY URAD EVROPSKEHO
SPOLECENSTV) vveeiuteeeteeesuteeeiteeestteesteeessseessaeasseasnseseasseesssaesnsasasnsesanssseassessnsasesssessnsesesssessnsesennees 14
5.3 LOKALNI SITE ZAMESTNANOSTI 1evueteeittttateeseeeeettssanneeesesessssssnessessssssssnssssssssssssnnssssssssssssmnsessssssssnes 16
6. ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNANI ..ccueierieeiieeiireecereessrecsessseeesseesssesssessssessseesssesssessssesssees 18
(ST R = U1 2 ST 20
7. PORADENSTVi A DALSI VZDELAVANI .....eeereeeieieeiiireiisreiesseeeesseesesseesssseessssesssssesssssesssssessnns 24
% T o 1Yo 3 1Y Y/ [N 24
A (Y7 Y R X R 26
7.3 PROJEKT ,,EFEKTIVNI SYSTEM ROZVOJE ZAMESTNANOSTI, VYKONU KOMPLEXNICH KONTROL A POTIRANI
NELEGALNTHO ZAMESTNAVANTV CR™ .ottt ettt e e e e e e e et et et et eeeeee e e eeeeeeeae e et eneeeeeenans 27
8. AGENTURY PRAGCE .....cooeueeirreeiiireeiiseesestesesstesesssesesseesessesssssesssssesssssesssssesssssesssssessssesssseses 28
9.  AKTIVNI POLITIKA ZAMESTNANOST ....vveirereeieireriseeresseesesssesesseessssesssssesssssesssssesssssesssssessns 29
9.1  VEREINE PROSPESNE PRACE ..vvuuuiiiiiiiettutesieeeeeetttieeeeeesssssanssssesesesssssssssssesssesssannssesssesssssnnsseeesenenes 29
9.2 SPOLECENSKY UCELNA PRACOVNI IMIISTA evuuiieieeitetieeeeeeeeeeetieeseeeseesssanaseeesesesssasnsssesesesssssnnnsesesenenes 30
9.3 CHRANENA PRACOVNI IMISTA 1uuuiiiiiieeetitee s e eeeeettete e e e eeeese et e s eeesessaaaaaasesesssesssanasssessserssssnnnsseeserenes 31
9.4 NOVE PILOTOVANE NASTROJE (V SOULADU S USTANOVENIM §106 ZAKONA €. 435/2004 SB., 0
ZAMESTNANOSTI) vveeeeetreeeeeitreeeeeitreeeeeitreeeeestseeeesatseeeeesssseeeesssresesasssesesasssesesassaesesasssssesasseeesanssnsennn 31
9.4.1  Aktivizacni pracovni PHIEZItOSE ..........ccueeeeecuveeeeeiiie et es e e e st a e e sea e saea e 31
9.4.2 SUPM vyhrazené pro zdjemce v procesu hromadného propousténi .................ce...... 31
9.5  MENE VYUZIVANE NASTROJE APZ.....ccooeoeeeiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 32
S I I T NAV7 Sy a ol N L0 )= 1) RN 32
9.7 PRISPEVEK NA PODPORU ZAMESTNAVAN{ OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM .eevvvvveieiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeenns 33
10. REGIONALNI INDIVIDUALNI PROJEKTY ..oeevvuerereeerreeseesssessseesssessssesssessssesssessssesssessssessssssssesns 34
10.1  ODBORNE PRAXE PRO MLADE DO 30 LET .uuuuvururururururunnsssssesssssesssssssesssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssnnes 34
10.2  ,VZDELAVEITE SE PRO RUST! — REGIONY" A ,,VZDELAVEJTE SE PRO RUST! — REGIONY [1“..eevvrerernnnnnnnnnnes 35
11. NARODNI INDIVIDUALNI PROJEKTY ..ouveerereerereeeiesseesssseessssesssssessssssssssesssssesssssesssssessssesssnses 36
11.1  VZDELAVEITE SE PRO RUST! — PRACOVNI PRILEZITOST L.uuuuurururnsnsnsssnsnsssnsnsnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssnnes 36
11.2  VZDELAVEITE SE PRO RUST! = REKVALIFIKACE ..vvuvuvurrssunessnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 36
11.3  VZDELAVEITE SE PRO RUST! — ADAPTABILITA .uuuuuuuruuurrunensnsssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 37
11.4  \V/ZDELAVEITE SE PRO STABILITU .euuuuuutieieeiirusnnieseeeeiessstassesseessssnnsssesssesssssnnssssesssssssnnsesesssessssnnnns 37



U

Urad prace CR

11.5  VZDELAVANI A DOVEDNOSTI PRO TRH PRACE ..uuueiiiiiiiitiieeeeeeeetrttiieeseeeettesssassseesssssssnnnssesssessssnnnns 38
11.6 PODPORA ODBORNEHO VZDELAVANI ZAMESTNANCU ...vvvvverevererererssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnssnes 38
12. SYSTEMOVE INDIVIDUALNI PROJEKTY ...cccoruererueerereeeesssesesssesesssesssssessssesssssesssssesssssesssssessssses 39
121 METODIKA INDIVIDUALN{ A KOMPLEXNT PRACE S KLIENTY UP CR = MIKOP ...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaen 39
12.2  SYSTEM EFEKTIVNIHO RIZENT LIDSKYCH ZDROJU URADU PRACE CR ..ottt ee e eeeeeeeeeeneeeee e 40
12.3  CALL CENTRUM URADU PRACE CR .ottt et eeee e e et et et et e e eeeseeeeeeeeeeeeeeseneeaseeesaeeseeseneeeeeeeneeaeens 40
12.4  ROZVOIJ SLUZEB V OBLASTI VOLNYCH PRACOVNICH MiST .euueiiiiiiiiitiiieeeeeeeiiiiiiieeeeeeeessssaneseeseeesssnnnns 41
12.5 REGIONALNI SITE SPOLUPRACE V PRACOVNI REHABILITACI — PREGNET ..ottt e, 41
13. KONTROLNi CINNOST URADU PRACE CESKE REPUBLIKY .....ccoceeeurersnersneessneessresssessssesssnessnenes 42
13.1  VEREINOSPRAVNI KONTROLA ...cutuuueteeiirrerttiieeeeeereresasneseesseresssnneeesssesssssnseeesesssssanseesesssessssnnnns 43
13.1.1 Kontrolni ¢innost realizovand z urovné generdiniho feditelstvi UP CR........................ 44
13.1.2 Kontrolni ¢innost realizovand z trovné krajskych poboc¢ek Ufadu prdce CR............... 44
13.2  OSTATN/ KONTROLNT CINNOST URADU PRACE CRu...eeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et ee e eeeeeeeeeee e eeeeeeeeeaeene 46
14. OCHRANA ZAMESTNANCU PRI PLATEBNi NESCHOPNOSTI ZAMESTNAVATELE .........covvevennene. 46
15. POVOLOVANI VYKONU CINNOSTI DITETE ...ccecveeieriiresieeessnessseessnessssssssessssesssessssssssesssnssssenes 47
16.  STIZNOSTI c.uueiiueiieeiiiecerisresiseessreesseesssessessssessseesssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssesssnssssanes 47
17. PETICE A JEJICH VYHODNOCGENI «.cecoueeiieeeieeeeieeseeeseeessseessessseessssssssssssssssessssssssesssssssessssssssens 49

18. POSKYTOVANI INFORMACI PODLE ZAKONA €. 106/1999 SB., 0 SVOBODNEM PRISTUPU K
INFORMACIM, VE ZNENT POZDEJSICH PREDPISU........cocveverirererreeressessesessessessessessesssessessessessenss 49
19. NAKLADANI S POHLEDAVKAMI URADU PRACE CR .....oovuernriereiineesressseessseesseesssessssesssessssens 50
20. NEPOJISTNE SOCIALNI DAVKY ....ceovirrueiereesuriesessseeesseesssesssessssssssessssesssessssessssssssesssessssesssens 51
20.1  STATNi SOCIALNi PODPORA A DRUHY DAVEK SSP ....coiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
20.1.1 L (o Lo A= 2T I [ (=28 53
20.1.2 PFISPEVEK NGA DY AICNI ...ttt ettt e e e e e ea e e e sbeaa e e esees 53
20.1.3 ROGICOVSKY PFISPEVEK .......eveeeeieieeeeieeeetet e ettt e e ttte e e seta e s etta e e s saeaaessseaaessseaaesansees 53
20.1.4 POFOUNE .. sssssssssssssssssssssnnnsnnen 54
20.1.5 PORNFEDNE ... ssssnnnssannnnnn 54
20.1.6 Davky vypldcené podle NGFZENT EU ..........ccccuueveeeeiiieeeiiiieeeciieeeesieeaeecieeaeesiaa e 54
20.1.7 L 014 0117 ] (o] (-SSR SR 54
20.2 DAVKY PESTOUNSKE PECE ...eeiietvuueesieeeeeesttnieesesssessssssssssssesssssnsasssesssessssnnsssssessessssnnsesssssesssnnnnns 55
20.2.1 Prispevek na Uhradu POLFeD AItELe...........ouueueeeeeeeeeeeeceeeeeeeee et eeee e caa e 55
20.2.2 OUMENQ PESTOUNG ... eesttee e e sttt e e ettt a e ettt s e s st aaesasssesassssesesassenann 56
20.2.3 PriSPEVEK PFi PFEVZETI QITETE .....eeeeeeeeeeeeeeeeee et e et ee e e et a e e e staaa e e s raaaeeerees 56
20.2.4 Prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla..................cceeeeevvveeeccevneannen. 57
20.2.5 Prispévek pfi ukonceni PESTOUNSKE PECE ..........uweecceeeeeeeieeeeeiieeeeseeeeeciireeesireaa e e s 57
20.2.6 Statni prispévek na vykon péstounské péce — ucelovy transfer ...........ccccovveeeeevvveenn. 58
20.3  SYSTEM DAVEK POMOCI V HMOTNE NOUZI..uu.eieeieetuneeseeeeeeeassneseeeessessssnessesssesesssnsnsssesssssssnnneseens 58
20.3.1 DOPIALEK NA DY AICNI ........eoeeeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e et aeestaa e e e sreaaeearees 59
20.3.2 PFISPEVEK NQ ZIVODYLI ...ttt ettt ettt e e et aeestaaaeestanaeesanees 60
20.3.3 Mimorddnd OKAMZItA POMOC ...........eeeeeeeeieeeiiieeeeee et e et e e st e e et a e taaeessees 60
20.3.4 SOCIGINT SEFONI.......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 62

20.4  PRISPEVEK NA PECI, DAVKY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A PRUKAZ PRO OSOBY SE

ZDRAVOTNIM POSTIZENTM .. iieteieritieeeeeieeeritiieeeeeeeressssieeeeeeresssasesesssesssssnnseeesesesssssnsesessssssssnnnns 62
20.4.1 PFISPEVEK NG PECi ...vvveeeeeeieeseeeeeeeee ettt e ettt e et tte e ettt e e s ettt e e e e st e e e essaaaeessaaaeesasees 62



U

Urad prace CR

20.4.2
20.4.3
20.4.4

21. INSPEKCE POSKYTOVANI SOCIALNiCH SLUZEB
22. INSPEKCE POSKYTOVANI SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANY DETi

23. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

P¥ilohy

Zdroj dat:

PFISPEVEK NG MODBIIIEU .....eoeeeeeeeeeeeeeee ettt e sttt e st a e e ssee e e s sbee e e s srees
Prispévek NG zVIGStNT POMUCKU. ..........coeeeeeeeieesiieeeeeee e et see e
Prikaz osoby se zdravotnim pOStiZENiM............cceeecvuveeceveecieesieeeceeecieesieessiresee e

Utad prace Ceské republiky

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Jednotné vyplatni misto

Ekonomicky informacni systém GINIS



U

Urad prace CR

1. UVOD

Utrad prace Ceské republiky (dale jen ,UP CR“) je spravnim Gfadem s celostatni pisobnosti
a je organizaéni slozkou statu. UP CR byl zfizen dnem 1. 4. 2011, zakonem ¢&. 73/2011 Sb.,
o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont (dale jen ,zékon o UP CR“).
Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky (dale jen ,MPSV“) ¥idi UP CR je jeho
nadfizenym spravnim Ufadem. UP CR tvofi generdlni feditelstvi, krajské pobocky, pobocka
pro Hlavni mésto Prahu (ddle jen ,krajské pobocky“) a kontaktni pracovisté. Spravni fizeni
v plsobnosti UP CR se Fidi zdkonem o UP CR a zdkonem &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdéjsich predpisd. UP CR rozhoduje ve spravnim fizeni v I. stupni, o odvolanich proti
rozhodnuti UP CR rozhoduje MPSV.

UP CR spravuje nékolik oblasti, t&mi hlavnimi jsou oblast zaméstnanosti a oblast
nepojistnych socidlnich davek.

V rdmci zaméstnanosti UP CR mimo jiné podporuje zaméstnavani uchazeéd prostiednictvim
nastroju aktivni politiky zaméstnanosti (ddle jen ,APZ“). Jejich cilem je pomoci v ndvratu na
trh prace osobam, které by vzhledem k jejich véku, vzdélanostnim, zdravotnim
a osobnostnim dispozicim jen stéZi ziskali praci. SlouZi rovnéz jako prevence proti socialnimu
vyloudéeni.

O nardstajici aktivité UP CR v oblasti zaméstnanosti, poradenstvi a zprostiedkovani svéd¢i
nasledujici Cisla — v prlbéhu roku 2014 proslo rekvalifikacemi 46 454 lidi, zatimco v roce
2013 jich bylo 41 438. V roce 2014 UP CR poskytl pFispévek na vyhrazeni
30 497 spoledensky Géelnych pracovnich mist (dale jen ,SUPM“) a pfispél na vytvoreni
celkem 22 567 mist na verejné prospésné prace (dale jen ,,VPP“).

V navratu na trh prace pomahaji také regionalni a ndrodni projekty, zamérené na konkrétni
skupiny uchaze&(l o zaméstnani (déle jen ,Uoz“). UP CR jich v roce 2014 realizoval po celé CR
celkem 114. Na jejich realizaci se finanéné podilely jak ndrodni, tak predevsim evropské
zdroje.

DaleZitou roli hraje stat i v pripadé podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
(dale jen ,0ZP“). Napfiklad prostfednictvim prispévkl, které poskytuje UP CR, a to na
vytvoreni chranéného pracovniho mista (dale jen ,CHPM®) a nasledné také na uhradu
naklad@l spojenych s jeho provozem. UP CR podporuje zaméstnavani OZP nejen finanénimi

prispévky, ale také v ramci poradenstvi, rekvalifikaci, pracovni rehabilitace, spoluprace
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s nestatnimi neziskovymi organizacemi a v neposledni fadé i prostfednictvim regiondlnich
individudlnich projektl zamérenych pravé na tuto skupinu uchazecu.

Nedilnou sou&asti monitoringu trhu prace je i proaktivni komunikace ze strany UP CR se
zaméstnavateli. Béhem dvandcti mésicl lofiského roku vykonali zaméstnanci UP CR vice ne
17 tis. osobnich monitorovacich navstév u zaméstnavateld.

Situaci na trhu prace by méla zlepSit nové nastavena vzdjemnd spoluprdce v ramci
memorand, kterd podepsali zastupci UP CR napfiklad se zastupci Ceské spole¢nosti pro
kybernetiku a informatiku, Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty a Svazu mést a obci CR. Jejich
podstatou je uz$i komunikace pfi fedeni socidlnich i Zivotnich situaci skupin klientd UP CR,
kterym hrozi dlouhodobd nezaméstnanost. Vzajemnda spoluprdce se tyka také oblasti
prevence socidlniho vylouceni, zabranéni zneuzivani socialnich davek nebo komunitniho
pldnovani a podpory vétsi pocitacové gramotnosti.

V pribéhu roku 2014 vyplatil UP CR v ramci agendy NSD celkem 21 451 tis. davek v celkové
hodnoté 71 340 163 tis. K& Z toho nejvétsi objem finanénich prostiedkd vyplatil UP CR na
rodi¢ovsky prispévek (celkem 22 957 844 tis. K¢), dale na prispévek na bydleni (celkem
8 861 808 tis. K¢) a na prispévek na Zivobyti (celkem 7 902 565 tis. K¢).

V &ervenci 2014 zacal UP CR na zakladé rozhodnuti vlady pfijimat nové zaméstnance do
oblasti NSD. Jednalo se celkem o 600 lidi. Posily pldsobi hlavné v terénu. Cilem tohoto kroku
byla podpora efektivni vyplaty nepojistnych socialnich davek a zajisténi podminek nutnych
pro vykon socidlniho Setfeni, které se tyka vétsSiny davek z oblasti pomoci v hmotné nouzi.
Pozitivni dopad personalniho posileni se dostavil uz v priibéhu listopadu. Zatimco v srpnu
2014 provedli zaméstnanci Ufadu prace CR v rdmci celé republiky 15 142 socialnich $etfeni,
v listopadu jich bylo uz 20 889. To je narlst o 38 %.

UP CR bohuzel stale zaznamendva na viech svych pracovistich rostouci agresivitu ze strany
nékterych klientd. V dasledku toho pak mnohdy zbytec¢né odchazeji kvalifikovani
zaméstnanci UP CR, kteFi uz nechté&ji a nemohou snaset trvalé napéti a stres na pracovisti.
V tuto chvili je pro vedeni Uradu prioritou nastaveni jasnych pravidel a opatreni, které
minimalizuji riziko pfipadnych atak.

Lonisky rok probéhl ve znameni deseti let existence informacni, zprostiredkovatelské
a poradenské sité EURES v CR. B&hem té doby se podafilo vybudovat integrovany portal
EURES, ktery sdruzuje volna pracovni mista statli Evropské unie/Evropského hospodarského

prostoru a Svycarska. Stejné jako v zahrani¢i tak mohou i ob&¢ané CR vkladat své Zivotopisy
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pfistupné zaméstnavateldm z réznych evropskych zemi. Ceskd republika si postupné
vybudovala sit kontaktl, které ji pomahaji sbirat aktualni informace o Evropské pracovni
mobilité a Evropském trhu prace, v€etné informaci tykajicich se socidlni, zdravotni, dariové
a rodinné problematiky. Tyto informace pak $ifi mezi své klienty, tedy ty, ktefi hledaji praci

v zahraniéi, nebo zaméstnavatele, ktefi hledaji zahrani¢ni zaméstnance.
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2. PERSONALNI ZABEZPECENI A BEZPECNOSTNI POLITIKA

Trend v posilovani po¢tu zaméstnanct UP CR pokracoval i v roce 2014. Z divodu navysenf
poctu i objemu vyplacenych davek v roce 2013 dale rostla potfeba persondlniho posileni
v této oblasti. Ve druhém pololeti roku 2014 doslo k do¢asnému posileni Useku nepojistnych
socialnich davek o 600 systemizovanych mist na zabezpeceni vyplaty ddvek a souvisejicich
socialnich Setfeni. Usnesenim vlady ¢. 595 ze dne 14. Cervence 2014 bylo do¢asné navyseni
poctu zaméstnanct UP CR o 600 osob schvaleno s Gé&innosti od 1. ledna 2015 za trvalé
a nasledné zapracovano do statniho rozpoctu na rok 2015. Vyvoj poctu zaméstnancl je
uveden v priloze ¢. 1.

V ramci bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci dle zakona 309/2006 Sb., o zajisténi dalsich
podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci, ve znéni pozdéjSich predpisl, pozarni
ochrané dle zakona 133/1985 Sb., o poZarni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpis(,
a pracovnélékarskych sluzeb dle zakona 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisd, bylo dokonceno sjednoceni metodiky, dokumentace a vykonu
pro cely UP CR, tedy pro viech 527 pracovist. Vysledky poétu Uraz, zasahl pozarni ochrany
a zavad pri pracovnélékarskych kontrolach v jednotkach pripadd na celkovy pocet
zaméstnancl a pracovist jednoznac¢né kladné vypovidaji o dobrém stavu prevence a pfijatych
opatreni (16 lehkych urazli, 0 pozaru, 2 pracovnélékarské zavady na pracovisti).

Pres veSkerou snahu stdle pretrvava nizké zabezpedeni v oblasti zajisténi fyzické bezpecénosti
zaméstnancl. Vzhledem k vyznamnému narlstu poctu vyfizovanych pfipadl a narustajici
agresivité klientU je soucasny stav, vzhledem k technickym a finan¢nim prostredkim, kterymi
pro tuto oblast UP CR disponuje, nedostaduijici. | proto byla a je podrobné mapovana situace
(Studie pro realizaci opatfeni fyzické ochrany zaméstnancti UP CR) a byly provedeny aktivni
testy zasahu Policie CR z hlediska ¢asu a moZnosti. Dale byly a jsou testovany systémy pasivni
i aktivni ochrany, tj. sluzba fyzické ochrany, technické prostiedky poplachovych
zabezpecovacich a tisfovych systému, kamerové systémy CCTV, alarmy, technické zabrany
a prepazky. Je zavadén Incident management vcéetné softwarové aplikace pro sbér
zpracovani a vyhodnoceni napadeni To vse umoini ve velmi kratké dobé sumarizovat
a navrhnout opatfeni a z toho plynouci finan¢ni pozadavky na celkové zajisténi bezpecnosti
UP CR. Velkou pomoci bude i Jednotny systém fizeni bezpeénosti, ktery zpracovava MPSV za

vyznamné spoluprace UP CR.
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To vSak pokryva klasickou oblast utok(, tedy fyzické a slovni napadani véetné vulgarniho
a agresivniho chovani. Nové se ale vyrazné projevuje fenomén vyhroZovani napadeni
rodinnych pftislusnik(l a nechybi ani vyhrizky pouziti zbrané a vybusnin (napt. na pracovisti
v Praze 8 vyhroZovani rucnim granatem, na pracovisti ve Zliné nahldSend bomba). Tato
psychicka agrese nasobi jiz tak stresujici praci. Kromé standardniho, trestné prdavniho,
postupu proti agresorovi, je zde také potfeba psychologické pomoci pro postizené. UP CR
ma pripraveno nékolik variant feSeni stavajici situace, ovSsem chybi zdroje a podminky pro

jejich zavedeni do praxe.

3. HOSPODARENI UP CR

V souladu se zaméry stabilizace verejnych rozpoctl pokracoval v roce 2014 pfisné Usporny
rezim &erpani provoznich vydajd. Finanéni prostiedky disponibilni pro pokryti potfeb UP CR
vécného charakteru byly vyéerpany z 87,5%. Nejvétsi objemy vydajli smérovaly do oblasti
najemného, nakupu drobného hmotného dlouhodobého majetku (pofizeni PC, kopirek,
tiskaren, nabytku apod.), na kryti sluZzeb post a telekomunikaci a do ndkupu ostatnich sluzeb
(uklid, ostraha, stravovani zaméstnancu, tiskarské prdce, povinné revize zatizeni apod.), do
sluZzeb souvisejicich s dislokaci pracovist Uradu prace (elektrickd energie, teplo, plyn, voda
apod.) a cestovného.

V ramci zajistovani povinnosti vici Integrovanému informacnimu systému Statni pokladny
z titulu vykonu funkce spravce rozpoctu a hlavniho Géetniho UP CR z Grovné generdlniho
Feditelstvi UP CR, se dotéeni zaméstnanci UP CR zamé&fili na analyzu problém( s vyplatami
nepojistnych socialnich davek na konci roku 2013 a na zabezpeceni hladkého pribéhu vyplat
téchto davek a dodrzeni pozadovanych termind v roce 2014. Ve spolupraci s dodavateli IT
systémU jak v ramci pracovni skupiny ekonomicko - platebnich proces(, tak na jednanich
svolavanych k reseni specifickych okruhl otazek, byl proveden rozbor a hloubkova analyza
celého procesu vyplaty davek ve viech IT systémech. Analytickym zplUsobem byly stanoveny
pri¢iny problém( vyplaty davek na konci roku 2013 a byla navriena opatreni k jejich
odstranéni.

Rozpocet UP CR k 31. 12. 2014 je uveden v pfiloze &. 2.
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3.1 Programy rozvoje a obnovy materialné technické zakladny UP CR pro obdobi
2008-2013a2014-2018

Poslanim programl je vytvoreni materialnich podminek pro zkvalitnéni uzivani kapacit UP CR
véetné rozsifeni prostor pro poskytovani sluzeb zaméstnavatelskym subjektim, sniZit
opotfebeni budov, zvysit vybavenost budov za hranici Zivotnosti prevzatych v ramci
rozhodnuti VIadni dislokacni komise, provadét vnitfni dispoziéni zmény umoznujici
bezproblémovy styk s klienty a také zabezpecit movity majetek pro bé&znou &innost UP CR.

V rdmci obou programu bylo v roce 2014 vynaloZzeno 125 187 tis. K¢.

3.2 Podprogram Sluzby v oblasti zaméstnanosti

Podprogram 113 34D — Sluzby v oblasti zaméstnanosti, realizovany vramci Programu
113 340 - Integrovany operacni program v oblastech intervence zaméstnanosti a socialnich
sluzeb, je zaméfen na investi¢ni podporu transformace a posilovani sluzeb zaméstnanosti
v CR, dale na vybudovani, piipadné rekonstrukce budov UP CR, vybudovani $kolicich
stfedisek sluzeb zameéstnanosti a podporu spolupracujicich organizaci, vybudovani a podporu
poradensko-vzdélavacich stfedisek v krajich, na zlepSeni dostupnosti a kvality informacnich,
poradenskych, Skolicich a zprostiedkovatelskych sluzeb pro uchazede a zajemce
0 zaméstnani. V ramci daného programu bylo v roce 2014 vynaloZeno 115 763 tis. K¢.
Vzhledem k odstoupeni a ukonéeni administrace projektu ,UP CR — Olomouc — areal
Tabulovy vrch” v fijnu 2013, doslo v roce 2014 k vazani vydaji ve vysi 1 023 tis. K¢, které
odpovidalo prostfedkim vynaloZzenym na dany projekt jako podil spolufinancovany
z rozpoctu EU (tzv. evropsky podil) v letech 2012 — 2013.

V dubnu 2014 schvalila ministryné prace a socialnich véci odstoupeni od projektu ,,UP CR —
Liberec — vystavba, nakup, rekonstrukce administrativni budovy” z realizace v Integrovaném
operacnim programu (podprogram Sluzby v oblasti zaméstnanosti). Vzhledem k tomu, Ze
vefejnospravni administrativni kontrola MPSV daného projektu nebyla v roce 2014
certifikovanych financnich prostfedklli omylem zaslanych na ucet MPSV. Vyzva k uhradé
financnich prostfedk( bude soucasti protokolu z kontroly.

Rozdil mezi rozpo&tovymi prostiedky a skuteénou potfebou UP CR je v poslednich letech

kompenzovan formou NNV. Prostfednictvim NNV byly v roce 2014 financovany i vydaje na
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podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a vydaje na vyplatu statniho

pfispévku na vykon péstounské péce.

4. INFORMACNI SYSTEMY

Od 2. ledna 2014 doslo na UP CR ke zméné uZivanych informaénich systém(. Ta byla
vyvolana rozhodnutim Ufadu pro ochranu hospodéiské soutéze o zdkazu plnéni ze smlouvy
uzaviené resortem MPSV k provozovani agendovych informacnich systému (dale jen , AIS“)
s firmou Fujitsu (VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.) a naslednym pfistupem k fedeni situace timto
dodavatelem, ktery znemoznil provozovéni AlS jinym dodavatelem. V dané situaci presel UP
CR z rozhodnuti vedeni resortu ke zpracovani agend zaméstnanosti a agend NSD, konkrétné
agendy hmotné nouze, agendy prispévku na péci a agendy davek pro zdravotné postizené,
prostfednictvim informacnich systému spolecnosti OKsystem.

Okamzitd zména vyvolala potrebu fesSit a zajistit migraci dat z databaze predchozich AIS
a fesit a zajistit Upravy a dopracovani dva roky odstavenych a neprovozovanych informacnich
systémd OK Prace, OK Nouze/OK Sluzby a v urcitém rozsahu i OK Centra, a zajistit
elektronickou spisovou sluzbu (dale jen , ESS“). Migrace dat byla vlivem postupu predavani
zaloh dat ze strany predchoziho dodavatele provadéna v pribéhu ledna a Unora opozdéné
a byla provedena pouze v omezeném rozsahu. Vzhledem k tomu bylo nezbytné data klient(
predevsim v evidenci UoZ, podpory v nezaméstnanosti (dale jen ,PvN“), hmotné nouze
a data v ostatnich agendach zaméstnanosti jednotlivé kontrolovat, dopisovat rucné
a nasledné upravovat. Situace vznikla nedostateCnou migraci dat znemoznila automatické
sehravani dat z evidence UoZ a PvN pro potieby diichodové agendy CSSZ, fedeni bylo
zahajeno az od Cervna, respektive ¢ervence 2014.

Spole¢nost OKsystem provozuje pro UP CR od 2. ledna 2014 tfi informadni systémy a to
jmenovité:

e OKcentrum pro vykon agendy dle zakona o statni socialni podpore, zdkona o socidlné-
pravni ochrané déti, zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postiZzenim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zadkon o poskytovani
davek OZP“), a zadkona ¢. 118/2000 Sb., o ochrané zaméstnanc(Q pti platebni
neschopnosti zaméstnavatele (vyplata davek Pridavek na dité, Rodicovsky ptispévek,

Prispévek na bydleni, Porodné, Pohrfebné, Pfispévek na uhradu potfeb ditéte,
11
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Prispévek pfi ukonceni péstounské péce, Odména péstouna, Prispévek pfi prevzeti
ditéte, Prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla, Prispévek na mobilitu,
Prispévek na zvlastni pomucku a vydej Prlikazu osoby se zdravotnim postizenim).

e OKnouze/OKsluzby pro vykon agendy dle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o pomoci v hmotné nouzi“)
a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,zdkon o socialnich sluzbach®).

e OKprace pro vykon agendy dle zdkona o zaméstnanosti (vyplata davek Podpora

v nezaméstnanosti a Podpora pfi rekvalifikaci, APZ, sprava VPM apod.)

Za cely rok 2014 se nashromazdilo 550 pozadavkd na zménu aplikaci a z tohoto poctu se
podafilo vice nez polovina zejména legislativnich poZadavkl realizovat. K realizaci
dopomohlo zejména zasmluvnéni téchto zménovych poZadavkd v dodatcich k rdmcovym
obchodnim smlouvam. Realizace zménovych pozadavkd probéhla v nékolika etapach a to
k termindm ,,do 30.6.“, ,do 31. 7., ,do 30.9.” ,do 15. 12.“.

Ramcova smlouva se spoleénosti OKsystem skoncila k 31. 12. 2014. Za trvani smlouvy bylo
mozné uzavrit provadéci smlouvy na dalsi ro¢ni obdobi. Proto ke konci roku MPSV podepsalo
se spolecnosti OKsystem provadéci smlouvy na vyvoj, licence, udrzbu a Skoleni na rok 2015
a 2016. Z divodu chystanych vybérovych fizeni na nové informacni systémy MPSV se budou
v obdobi let 2015 a 2016 realizovat v systémech spoleénosti OKsystem pouze zménové
pozadavky vyplyvajici z legislativy a to zejména tykajici se novel dotéenych zakond.

V prosinci roku 2014 tedy MPSV vyhlasilo vybérové fizeni na prvni skupinu verejnych zakdzek
a to na informacni systém zaméstnanost, davky, integrovana podplrna a provozni data
a integrace a provoz JISPSV. Predpokladany termin zahdjeni provozu uvedenych
informacnich systému a poskytovani sluZzeb podpory vitézi vybérovych fizeni je stanoven na
1.1.2017.

Na UP CR pFedchazela vyb&rovym Fizenim mimotadna spoluprace s MPSV v oblasti pfipravy
zaddavaci dokumentace. Tato pfiprava spocivala zejména ve vytvoreni funkénich pozadavki
agendovych informacnich systému. Pripravy probihaly v mésicich ¢ervenci a srpnu roku 2014
za Ucasti pracovnich skupin jednotlivych agend a jejich garant(. Za oblast zaméstnanosti se
vytvofilo 13 pracovnich skupin, za oblast nepojistnych socidlnich davek 7 pracovnich skupin
a jedna pracovni skupina byla integracni.
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Dne 15. 1. 2014 UP CR podepsal smlouvu s nazvem ,Smlouva o poskytovéni slufeb pro
komplexni podporu spravy a evidenci dokumentd Uradu prace CR“ s firmou Vitkovice IT
Solutions, a.s. na dodavku elektronické spisové sluzby (dale jen ,ESS“) a to nejdéle do 31. 12.
2015. Pracovni skupina ve slozeni zastupct UP CR, MPSV a dodavatele na pravidelnych
jednanich pribéiné fesila problémy ESS a zménové pozadavky UP CR.

UP CR ma v provozu velké mnoZstvi IT techniky starsi 6 let, co? klade velké naroky na servisni
zabezpeceni a v mnoha pfipadech je oprava této techniky nehospodarna. Bylo pfistoupeno
k zasadé, Ze pokud finan¢ni ndro¢nost opravy dosahne 70% pofizovaci ceny nového vyrobku,

oprava nebude provadéna.

5. TRH PRACE

5.1 Analyza trhu prace

V prvni poloviné roku 2014 pokracoval, i kdyz s klesajici tendenci, mezirocni nar(st
nezameéstnanosti. V ¢ervenci doslo ke zlomu, postupné se zacal zvySovat meziro¢ni pokles
nezaméstnanosti z 0,1 p. b. az na hodnotu 0,7 p. b. v prosinci 2014. Maximalni hodnotu
(7,1 %) v fijnu a v listopadu. Primérny podil nezaméstnanych v roce 2014 cinil 8,2 % a je
shodny

s rokem 2013.

Celkovy pocet UoZ k 31. 12. 2014 meziro¢né poklesl o 54,9 tis. na 541,9 tis. Primérny pocet
UoZ (561,4 tis.) byl v roce 2014 o 3,0 tis. nizsi nez v predchozim roce.

Z celkového poctu evidovanych UoZ bylo v prosinci 269 tis. Zen. CoZ je o0 20,6 tis. méné nez v
prosinci 2013, jejich podil na celkovém poctu uchazec¢li vzrostl ze 48,5 % na 49,6 %.
Pramérny pocet evidovanych Zen v roce 2014 cinil 280,4 tis. o 3,0 tis. vice neZ v roce 2013.
Primérny podil Zen na celkovém poctu registrovanych UoZ za rok 2014 vzrostl na 49,9 %
(vroce 2013 —49,1 %).

Pramérny pocet UoZ pobirajicich podporu v nezaméstnanosti se v roce 2014 snizil o 2,0 tis.

na 115,9 tis./mésic. Podil na celkovém poctu UoZ poklesl z 20,9 % na 20,6 %.
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Primérna mésicni vySe podpory v nezaméstnanosti klesla z 6 284 K¢ v roce 2013 na 5958 K¢
v roce 2014, ke konci prosince 2013 ¢inila 6 343 K¢, zatimco v prosinci 2014 dosahovala jen
6 039 K¢.

K 31. 12. 2014 bylo evidovdno 27,5 tis. absolvent( skol vSech stupnili vzdélani a mladistvych
po ukonceni zakladni Skoly, tj. o 12,0 tis. méné neZ pred rokem. Jejich podil na celkovém
poctu uchazecl o zaméstnani meziro¢né klesl z 6,6 % na 5,1 %.

Béhem roku 2014 byl mimo ledna, srpna a listopadu zaznamendn meziroc¢ni narlst nové
hlagenych uchazedd. Celkem se nové na UP CR ptihlasilo 643,4 tis. UoZ, co? je o 28,9 tis. vice
nez v minulém roce.

Z hlediska dlouhodobé nezaméstnanosti se pocet UoZ evidovanych déle nez 12 mésicl zvysil
0 184 osob na 237,2 tis. (navzdory poklesu celkového poctu UoZ o 54,9 tis.). V dlsledku toho
se zvysila i priimérna délka evidence UoZ, kterd vzrostla k 31. 12.2014 na 639 dni, zatimco
pfed rokem cinila 563 dni.

Ke konci prosince 2014 se zvysil pocCet VPM o 23,6 tis. na 58,7 tis. a prdmérny pocet VPM
(48,7 tis.) mezirocné vzrostl 0 9,7 tis. V souvislosti s tim se snizil ukazatel po¢tu UoZ na jedno
VPM na 9,2 uchazecl (prosinec 2013 — 17,0 uchazecll). Pfesto na trhu prace nadale vyrazné
prevlada nabidka pracovni sily nad poptavkou po ni. BEéhem roku 2014 vzrostl také pocet
VPM pro absolventy a mladistvé z 9,6 tis. na 14,0 tis. a pocet VPM pro osoby se ZP se zvysil
ze 4,5 tis. na 5,3 tis. mist.

V roce 2014 nahlasilo UP CR prostiednictvim krajskych pobocek ve smyslu §62 zakona ¢&.
262/2006 Sb., zakonik prace, hromadné propousténi 207 zaméstnavateld (v roce 2013 to
bylo 340). Pocet zaméstnanci, kterych se hromadnd propousténi méla tykat, byl 9954 (v
roce 2013 se méla tykat 17 489 zaméstnancu).

Nominalni tdaje o trhu prace v CR za prvni pololeti roku 2014 véetné grafi a mezinarodniho
srovnani jsou uvedeny v ptiloze €. 3.

s~

5.2 Mezinarodni srovnani nezameéstnanosti podle EUROSTAT (Statisticky uirad
Evropského spolecenstvi)?!

Ukazatele uvedené v této kapitole zpracovava EUROSTAT na zakladé primarnich dat z Labour

Force Sample Survey (LFSS) jednotlivych clenskych statd EU tak, aby zabezpecovaly

! Udaje EUROSTATu ze sekce Obyvatelstvo a socialni podminky — prevainé se jedné o data zpracované na zékladé
primarnich dat zZLFSS Jjednotlivych ¢lenskych zemi (Labour Force Sample Survey), viz

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search _database.
14
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mezindrodni srovnani mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty. Udaje za CR v této &asti se proto
mohou lisit od Gdajd z vybérovych Setfeni pracovnich sil Ceského statistického tradu.

Mira nezaméstnanosti (dale jen ,MN*“) v EU 28 v roce 2011 stagnovala, v letech 2012 a 2013
vzrostla na 10,5 %, resp. 10,9 %, v roce 2014 tento ukazatel poklesl na 10,2 %. Narlst MN
v CR v roce 2012 nebyl tak vyrazny, MN byla 7,0 %, v roce 2013 stagnovala, v roce 2014
poklesla na 6,1 %. Ceska republika pat¥i k zemim s nizkou Grovni miry nezaméstnanosti. Niz&i
nez v CR byla v roce 2014 v Némecku 5,0 %, na Malté 5,9 % a v Lucembursku 6,0 %.

Mira nezaméstnanosti mladych ve véku do 25 let v EU28 (pracovni sila ve stejné vékové
kohorté) v roce 2012 a 2013 vzrostla az na 23,2%, resp. na 23,7 %, v roce 2014 poklesla na
22,2 %. V CR naopak doslo v roce 2013 k jejimu poklesu z 19,5 % na 18,9 %, v roce 2014 opét
poklesla na 15,9 %. K zemim s nejvy3si hodnotou MN mladych patii Spanélsko a Recko,
jejichz MN je vy33i neZ 50 %, hodnota niz3i nez 10 % je v Némecku. Narodni cil CR v rdmci
Strategie Evropa 2020 predpoklada snizeni MN mladych o jednu tfetinu (ve srovnani s rokem
2010), tj. nacca 12,2 %.

MN osob s nizkou kvalifikaci (stupen ISCED 0-2 mezinarodni klasifikace vzdélani) v EU 28
dosahla v roce 2012 18,2 %, v roce 2013 se zvysila na 19,1 %. Soucasna situace v CR je na
rozdil od celkové MN a MN mladych vyrazné horsi nez primér EU 28; v roce 2012 ¢inila
28,5 % a v roce 2013 doslo k poklesu na 26,6 %. Narodnim cilem CR v rdmci Strategie Evropa
2020 je jeji snizeni do roku 2020 o jednu Ctvrtinu, tj. na cca 18,8 %. MN osob s nizkou
kvalifikaci vy3si nez v CR byla zaznamendna na Slovensku (42,4 %), ve Spanélsku, Litvé,
Bulharsku a Recku. Nejpfiznivéjsi situace byla v Rumunsku, v Rakousku a Malté, kde byl tento
ukazatel pod urovni 10 %.

Mira dlouhodobé nezaméstnanosti (podil nezaméstnanych déle nez 12 mésicli na pracovni
sile) z dlouhodobého hlediska v EU 28 plynule roste. Hodnota miry dlouhodobé
nezameéstnanosti v EU 28 vzrostla z 2,6 % v roce 2008 na 4,7 % v roce 2012, v roce 2013 se
zvysila na 5,1 %. V CR byla mira dlouhodobé nezaméstnanosti v roce 2012 i 2013 na Urovni
3,0 %. Hodnota nad 10 % byla zaznamendna v Recku, Spanélsku a Chorvatsku. Nejnizsi
hodnota tohoto ukazatele byla v roce 2013 zjisténa v Rakousku, Svédsku, Finsku,
Lucembursku a Dansku (1,2 % - 1,8 %).

Pozn.: Nékteré udaje za rok 2014 nebyly v dobé vytvdreni této zprdvy k dispozici.
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5.3 Lokalni sité zaméstnanosti

Sekce zaméstnanosti UP CR v roce 2014 zaméFila mimo jiné pozornost na budovani lokalnich
siti zaméstnanosti, jejichZ prostrednictvim dochazi k propojeni jednotlivych subjektd na trhu
prace. Cilem je komplexni a spole¢né feSeni problematiky zaméstnanosti, vzajemné
predavani zkuSenosti a know-how. Dil¢imi Ukoly jsou realizace aktivniho monitoringu trhu
prace, prohlubovani spoluprdce se zaméstnavateli a iniciativa v oblasti zfizovani poradnich
sbor( pii UP CR.

Cilem monitoringu trhu prace je zjistovani skutecnych stavi a pohyb( zaméstnanci
u zaméstnavatel, navazani a prohlubovéni spoluprace mezi UP CR a zaméstnavateli
v regionech. Pravidelné ziskdvani relevantnich podkladd pro mapovani situace na
regiondlnim trhu prace a pribézné zjistovani potfeb zaméstnavatell v oblasti jejich poptavky
po pracovni sile vede k efektivnéjsi realizaci APZ. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnavatelé
nemaji ze zékona povinnost hlasit UP CR volna mista, slouZi monitoring trhu préace také
k aktivnimu vyhleddvani volnych pracovnich mist pfimo u zaméstnavatelll a pfispiva
k Uspé$néj$imu umistovani UoZ z evidence UP CR.

Vlastni realizaci monitorovaci ¢innosti metodicky fidi a koordinuje Oddéleni monitoringu
a analyz trhu prace generélniho feditelstvi UP CR. V referatech trhu préce krajskych pobocek
UP CR ptisobi krajsti koordinatofi monitoringu trhu prace, ktefi maji dostate¢ny prostor
metodicky fidit pracovniky monitoringu v jednotlivych regionech dle mistnich specifickych
potfeb na trhu prace. Od dubna 2014 pdsobi ve viech okresech Ceské republiky 85
odbornych poradct pro spoluprdci se zaméstnavateli v rdmci projektu ,Rozvoj sluzieb
v oblasti volnych pracovnich mist“. Hlavnim ukolem téchto poradcul je aktivni spoluprace se
zaméstnavateli, mapovani jejich potfeb a pozadavkl na trhu prace a aktivni vyhledavani
volnych pracovnich mist.

V pribéhu roku 2014 doslo k systémovému propojeni viech zaméstnancu, ktefi se vénuiji
spolupraci se zaméstnavateli a monitoringu trhu prace. Od 1. 10. 2014 byl sjednocen zpUsob
vykazovdani kontaktl se zaméstnavateli a zplsob zpracovani Ctvrtletni ,,Zprdvy o realizaci
monitoringu trhu prace a mapovani predikce zaméstnanosti a potfeb zaméstnavatel(“ dle
jednotnych kritérii. Za ucelem koordinace monitoringu byla jednotné definovana pravidla
pro oslovovani zaméstnavatell a metodiky pro razné formy spoluprace se zaméstnavateli.

Na jejich dalSim rozvijeni a Upravach prabéiné spolupracuji vsichni zaméstnanci
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monitoringu. V tomto sméru se osvédcilo zavedeni pravidelnych ctvrtletnich pracovnich
setkani krajskych koordinator(i monitoringu trhu prace na generalnim fteditelstvi UP CR.
V ramci téchto setkani dochdazi k vymeéné zkuSenosti a poznatkl z praxe v terénu mezi
koordindtory navzajem a zastupci generdlniho feditelstvi UP CR, diskutuji se navrhy na
Upravy metodik a reSeni konkrétnich problému.

Vysledkem zminénych krokd v oblasti monitoringu trhu prace je lepsi komunikace
a spoluprace mezi UP CR a daldimi subjekty na trhu prace, co? potvrzuje pozitivni zpétna
vazba od zaméstnavatel(. V souvislosti s aktivnim pFistupem UP CR jsou zaméstnavatelé Iépe
informovani o sluzbach UP CR, dal$im projevem zlep3eni vzajemné komunikace je zvy3ujici se
pocet nahlasenych volnych pracovnich mist.

V pribéhu roku 2014 bylo uskutecnéno a vykazano celkem 29 084 kontaktl
se zaméstnavateli. Zlepseni koordinace cinnosti pracovnikli monitoringu a sjednoceni
parametrd sledovanych u zaméstnavateld ma kromé vyse uvedenych pozitivnich vlivi na trh

prace vyznam také pro presné&;jsi predikci vyvoje potfeb trhu prace v regionech a celé CR.
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Graf vyvoje poctu nahladenych volnych pracovnich mist na UP CR v letech 2013 — 2015 (v tisicich)
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UP CR rozviji aktivni dialog také se statnimi podniky a organizacemi. Nejvyznamnéjsi z nich
byly osloveny dopisem ministryné prace a socialnich véci, dopisem generalni feditelky UP CR
i formou osobnich setkani pfi jednani poradnich sbort p¥i UP CR apod.
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V regionech jsou zastupci statnich podnik(i kontaktovani v rdmci ndvstév pracovnik(
monitoringu, ktefi je seznamuji se sluzbami UP CR, véetné konkrétnich moZnosti vyuZiti
nastrojii  APZ. Vedouci zaméstnanci UP CR se statnimi podniky komunikuji s cilem navézat
hlubsi a dlouhodobou spolupraci.

V roce 2014 podepsal UP CR memoranda o spolupréci se Spravou Zelezniéni dopravni cesty
s. 0., Lesy Ceské republiky, s. p., Ceskou biskupskou konferenci; intenzivné se rozviji
spoluprace s DIAMO s. p., Probaéni a mediaéni sluzbou, Ceskymi drahami a.s. a s podniky
spravujicimi povodi hlavnich ¢eskych tokda.

Dle ZoZ zfizuje UP CR poradni sbory (dale jen ,PS“). PS maji svou ¢innosti zabezpe&ovat
spolupraci na trhu prace mezi UP CR, odborovymi svazy, zaméstnavateli, druZstevnimi
organy, méstskymi a obecnimi Urady a daldimi organy, organizacemi a institucemi. UP CR je
mUzZe ztidit i na realizaci konkrétniho projektu nebo programu na podporu zaméstnanosti. PS
koordinuji uplatfiovani statni politiky zaméstnanosti ve svém obvodu, vyjadfuji se zejména
ke zfizovani spolecensky Ucelnych pracovnich mist, k vytvafeni mist pro vefejné prospésné
prace, k verejné sluzbé a k dalSim opatfenim aktivni politiky zaméstnanosti, k programim
strukturalnich a organizacnich zmén, k programim rekvalifikace a k organizaci poradenské
¢innosti. Na urovni krajské pobocky a vybranych kontaktnich pracovist jednaji minimalné
dvakrat béhem kalendafniho roku.

Utad prace CR se pribéhu roku 2014 se zapojil do ¢innosti paktll zaméstnanosti v krajich
Moravskoslezském, Usteckém, Libereckém a Jihoceském. V daldich krajich se pakty
pripravuji. Signatafi uvedenych paktl deklaruji spoleény zajem a ochotu spolupracovat na

podpofe zaméstnanosti a tvorby novych pracovnich pfileZitosti v ramci celé Ceské republiky.

6. ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNANI

Stejné jako v minulych letech i v pribéhu celého roku 2014 dtvary zprostiedkovani
realizovaly na zakladé posouzeni potieb, schopnosti a moznosti klientd UP CR individuaini
a skupinové poradenstvi. Aktivizace klientl za ucelem jejich rychlého zac¢lenéni na volny trh
prace, zvySeni motivace hledat si préaci a zacit pracovat bylo uskute¢novano prostfednictvim

individualniho poradenstvi, v ramci kterého byly s klienty vedeny profesné-poradenské
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rozhovory a bylo jim poskytovdno zdakladni poradenstvi ke zprostifedkovani vhodného
pracovniho mista.

V ramci skupinového poradenstvi se realizovaly pravidelné informacni schlizky, predevsim
pro nové evidované UoZ, na kterych byly ucéastnikiim preddvany informace o zakladnich
pravech a povinnostech UoZ a zejména o nabidce sluzeb UP CR.

Zameéstnanci zprostfedkovani soucasné organizovali skupinové vybéry pro konkrétni
zaméstnavatele, na které byli zvani vhodni UoZ z hlediska odbornosti a praxe. Dochazelo tak
k potfebnému funkénimu matchingu, kdy UP CR nabizi na nahla$ené VPM UoZ s potFebnou
kvalifikaci, pfipadné zabezpecuje UoZ rekvalifikaci v souladu s potfebami zaméstnavatele.
Aktivni spoluprace se zaméstnavateli ddle probihala prostfednictvim informacnich schizek,
kdy pozvani zaméstnavatelé UoZ prezentovali svoji firmu a soucasné nabizeli volné pracovni
pozice.

Uvedené aktivity prispély k navazani osobnich kontaktl se zaméstnavateli a k predavani
potfebnych informaci o sluzbdch UP CR, ktery tak mohl rychle a kvalitné reagovat na

poptavku zaméstnavatelU.

2013 2014

Pocet ukonéenych evidenci UoZ 562 983 698 278
z toho pocet umisténych UoZ 289390 (51 %) 463 465 (66 %)
z toho pocet UoZ umisténych UP CR 32141(11,1%) 84856 (18,3 %)

Z uvedené statistiky je patrné, Zze v prabéhu roku 2014 ukoncilo evidenci o 135 295 UoZ vice,
nez v roce 2013, pficemz se jich umistilo meziro¢né o 15 % vice. Z tohoto poctu UoZ jich bylo
UP CR umisténo meziroéné o 7,2 % vice. Vzhledem k tomu, 7e zejména v prvnim pololeti
roku 2014 byla &innost kontaktnich pracovist UP CR ve zvy$ené mife po prechodu do novych
IT aplikaci zatizena administrativou, lze hodnotit trend zvySovani umistitelnosti UoZ jako
znaéné pozitivni vysledek v ¢innosti UP CR.

K datu 31. 12. 2013 bylo v evidenci UP CR 62 789 UoZ - OZP, co? pfedstavovalo 10,5 %
z celkového poctu evidovanych UoZ (596 883), ke stejnému datu roku 2014 jich bylo 61 146,
coz tvofrilo 11,3 % z celkového poctu UoZ (541 914). Pocet OZP v evidenci UoZ mirné vzrostl

v poméru k celkovému poctu UoZ.
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6.1 EURES

Evropské sluzby zaméstnanosti predstavuji jednu z dilezitych iniciativ EU a verejnych sluzeb
zaméstnanosti statl EU na evropském trhu prace. EURES plsobi na Uzemi celkem 32
¢lenskych statd EU/EHP a Svycarska.

Cilem EURES je podporovat prosazovani preshrani¢niho volného pohybu a mobility
zaméstnancl, podnikatelll a studujicich. Zakladni cinnosti sité EURES je poskytovani
uzite¢nych sluzeb jak zaméstnanclim a uchazeclim o praci, tak i zaméstnavatelim a ostatnim
socialnim partnertim. Sit EURES je od vstupu CR do EU v roce 2004 plné integrovdna do
verejnych sluzeb zaméstnanosti. V roce 2014 poskytovalo sluzby EURES celkem 15 poradc(
na krajskych poboc¢kdch a kontaktnich pracovistich UP CR a 3 zaméstnanci narodni
koordinaéni kancelare, ktefi fidili ¢innosti sité v CR. DlleZitou roli sehravala sit EURES také
v pfihrani¢nich regionech, kde slouzila k poskytovani informaci o zalezZitostech souvisejicich
s pfihraniéni pracovni mobilitou.

Poskytovani informaci a poradenstvi (individualniho i skupinového) z oblasti trhu prace
v zahrani¢i predstavuje zakladni sluzbu poradct EURES na jednotlivych poboc¢kidch UP CR.
V roce 2014 se na poradce obratilo celkem 32 245 osob. V75 % ptipadl Slo o UoZ. Pres
3 tisice z nich (cca 10 %) pripadlo na konzultace s ¢eskymi a evropskymi zaméstnavateli a vice
nez 5 tisic (cca 15 %) na konzultace se zaméstnanci verejnych sluzeb zaméstnanosti. Oproti
roku 2013 se zvysil pocet kontaktl poradcid EURES s zaméstnanci verejnych sluzeb
zaméstnanosti témér o 6 %.

Domaci zaméstnavatelé vyuzivaji sluzeb EURES predevSim pfi hledani vhodnych
zaméstnancl ze statl EU. Zaméstnavatelé ze stat(i EU maji zajem o poradenstvi a pomoc pfi

naborech, vybérovych fizenich a sifeni nabidky VPM.

Pocet kontaktl EURES poradci celkem za rok 2014

Pocet kontaktli se ZoZ celkem 23 955
Pocet kontaktli se zaméstnavateli celkem 3160
Pocet kontaktli se zaméstnanci verejnych sluZzeb zaméstnanosti 5130
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Co se tyce struktury dotazll, 39 % klientl se zajimalo o VPM v ¢lenskych statech. Druhou
nejcastéji dotazovanou oblasti bylo socidlni zabezpeceni (pres 5 tisic dotazll), coZ souvisi se
vzrlstajicim poctem ceskych obcantl, ktefi se po skonceni zaméstnaneckého poméru
v zahrani¢i vraceji zpét do CR. Mnoho navratilci se dotazovalo také na dafiovou
problematiku.

Treti nejcastéjsi dotaz se tykal Zivotnich a pracovnich podminek v ¢lenskych statech sité
EURES. Zeptalo se na néj zhruba 3,7 tisice lidi.

V uplynulém roce se také ¢asto objevovaly dotazy na studijni pobyty a pracovni stdze v ramci
evropskych program( a moznosti uplatnéni v institucich EU. Paradoxné nejméné zajimaly
klienty moZnosti vzdélavani v jinych statech evropského spolecenstvi. Dotazy z této oblasti se

vétsinou tykaly uznavani diplomu a kvalifikaci.

Struktura dotazu klientu v roce 2014

1454

m 2970

m 3687 M obecné dotazy

M volna pracovni mista

® nabory
" M socialni zabezpeceni
W vzdélavani
| m 9378 m Zivotni a pracovni podminky
W 5222 ostatni

H 520

V roce 2014 navstivilo stranky narodniho portalu EURES CR bezmala 550 tisic lidi, nejvice na
zacCatku roku (v lednu témér 95 tisic, v Unoru pres 88 tisic navstévnikld). Tyto dva mésice
lonského roku predcily, z hlediska navstévnosti, prvni dva mésice roku 2013. Pocet zobrazeni
stranek EURES v roce 2014 pak odpovidd poctu navstévnik(l. Nejvice zobrazovana byla

stranka v lednu a zejména unoru (témér 500 tisic zobrazeni).
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Pocet zobrazeni stranek EURES na portalu MPSV v roce
2014
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Klicové aktivity

V roce 2014 plnil tym EURES CR plan aktivit schvalenych Evropskou komisi. Mezi hlavni
aktivity patfily poradenské dny pro uchazece o zaméstnani v Evropé. Poradenské dny byly
organizovany v krajich kazdy mésic, celkem jich sit uskutecnila 53 a oslovila tak 1 304 klient(.
Dny mobility pro studenty a absolventy ¢eskych Skol, dny kariéry pro studenty a seminare
byly siti podporovany zejména v Praze, Olomouckém a Jihomoravském kraji. Poradci EURES
zorganizovali pro studenty a absolventy (do 30 let) na stfednich skolach a univerzitach
69 prednasek, pfi kterych oslovili celkem 3 453 osob.

Konzultace se zaméstnavateli a workshopy ¢i prezentace o siti EURES pro partnerské
instituce patfily k vyznamnym aktivitdm, nebot diky nim dochazi k tzv. ,sitovani“ mezi
partnery a zaméstnavateli. Sitovani pak napomdha k navazani spoluprace, vedouci
k Gsp&snému umistovani UoZ na evropsky trh prace. EURES CR poskytoval zaméstnavateldim
informace tykajici se zverejiovani VPM a asistenci pfi vybérovych Ftizenich a ndborech
novych zaméstnancl. V roce 2014 bylo pripraveno celkem 6 akci pro zaméstnavatele
a klicové partnerské instituce. Seminare se konaly ve c¢tyfech krajich a mély v prliméru
42 navitévnik(. Nejvice navitévnikd dorazilo na Gnorovy seminaf v Ostravé, ktery EURES CR
poradal ve spolupraci s Enterprise Europe Network.

vvvvvv

odborného, moderovaného workshopu, zaméreného na sdileni informaci a pfikladl dobré
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praxe mezi odborniky pfi feSeni problematiky evropské pracovni mobility cilovych skupin,
jako jsou ZoZ, tzv. ,pendleti, rodinni pfislusnici zaméstnancl v EU nebo nezaméstnani.
Kazdorocné se poradci EURES ucastni jiz zavedenych mezindrodnich veletrh(i pracovnich
pfileZitosti a vzdélavani ¢i regionalnich burz prace, kterym EURES CR p¥idava mezinarodni
rozmeér, zajisténim ucasti evropskych zaméstnavatell a poradcli EURES.

Veletrhy, ndbory

Podobné jako v minulych letech, i v roce 2014 se poradci EURES zucastnili fijnového
mezinarodniho veletrhu Profesia days 2014 konaného v Praze. Na veletrhu, organizovaném
pracovnim portalem Profesia.cz, se ukdzalo pres sto vystavovatell a navstivilo jej 11 tisic lidi.
Pé&tinu vystavovatel( tvorily firmy z vyroby a strojirenstvi. Stanek EURES CR na veletrhu prace
béhem 2 dnu navstivilo pres 350 zajemcu o prdci v zahranidi.

Dalsimi atraktivnimi burzami, kterych se sit EURES zucastnila, byly veletrh vzdélavani
a pracovnich pfrilezitosti EDUCA v Liberci s 97 vystavovateli a 10 tisici navstévniky, dubnovy
[ll. Mezinarodni veletrh pracovnich pfrilezitosti v Ostravé s 1 200 ucastniky i bfeznovy
JobsExpo 2014 v Praze s 13 200 navstévniky.

studenty, vzdélavaci instituce, zaméstnavatele, agentury nabizejici pracovni uplatnéni v CR
i Evropé Ci socidlni partnery.

Kromé téchto veletrh( se sit EURES ucastnila v roce 2014 také 6 regionalnich burz prace.
Objevila se mezi vystavovateli na veletrhu Kariéra Plus na Vysoké Skole Bariské — Technické
univerzité v Ostravé, ktery navstivilo 5 tisic lidi; European Job Day v Ceskych Budé&jovicich;
Veletrhu pracovniho uplatnéni v mediciné a farmacii pfi |ékarské fakulté UK v Hradci Kralové;
veletrhu Kontakt v Pardubicich; preshraniéni burze prace v oborech hotelnictvi
a gastronomie konané v Usti nad Labem a Karlovych Varech, ,Nebojte se technickych obor(“
v Tfinci ¢i veletrhu iKariéra (zaméreném na technické obory a IT profese) v Praze a ve Zliné.
Na prazské iKariéfe, jeZ se konala na CVUT, se 6 tisic navétévnikil mélo moznost setkat se
stovkou vystavovateld.

EURES v uplynulém roce zorganizoval také nékolik nabord a vybérovych fizeni, zejména
v prihranicnich regionech. Z téchto vybérovych fizeni zahrani¢nich zaméstnavatell a agentur
vzeslo z 15 uchazecu celkem 7 zajemcll na pozice animatorl a sezénni prace do italskych

a Spanélskych hotelovych resortu, 13 zajemc(l na pozici feznikd pfi vybérovém fizeni s irskym
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zaméstnavatelem, 4 uchazecky na pozici zdravotni sestry béhem naboru do Norska
a 3 uchazedi na pozici zamecnik do Némecka.

Publicita

Dalsi klicovou aktivitou v roce 2014 byla aktualizace informacnich a propagacnich materiald,
jenz byly distribuovany poradci EURES, zaméstnanci UP CR a partnerskymi institucemi.
Aktualizovanych informacnich letakll o praci v konkrétnich zemi EU/EHP (Velka Britanie,
Némecko, Rakousko, Nizozemi, Svycarsko, Chorvatsko, Dénsko, Norsko a Finsko) bylo
vytisténo 10 tisic. Dal$imi distribuovanymi informaénimi letdky byly ,Zivotni a pracovni
podminky v CR“, letak ,Budte opatrni pfi hledani prace v zahrani¢i“ a informaéni karty pro
Ceské i zahrani¢ni zajemce o sluzby EURES, v celkovém nakladu 18 tisic kusQ.

V uplynulém roce bylo zvetfejnéno také propagacni virdini video, jehoz cilem je informovat
zahraniéni zajemce o pracovnich podminkidch v CR. V novindch MPSV “Prace a socidlni
politika“ vySel kazdy mésic jeden PR ¢lanek o nejnovéjSich aktivitach sité EURES. Narodni
portadl EURES (www.eures.cz) ziskal novou grafickou a obsahovou podobu. Na ném mohli
zajemci nalézt interaktivni mapou sité EURES, aktualizované informace o Zivotnich
a pracovnich podminkach v evropskych zemich, databazi VPM, vzory Zivotopisu, informace
pro zaméstnavatele a kontakty na poradce EURES v Ceské republice. Pfehled planovanych
poradenskych dnl a pfipravovanych nabor( a planovanych akci byl uporadan tak, aby byl na
prvni pohled viditelny. Veskera publicita sité EURES byla zajiSténa spolupraci s tiskovym

oddélenim UP CR a MPSV.

7. PORADENSTVI A DALSI VZDELAVANI

7.1 Poradenstvi

Poradenské aktivity jsou zabezpecovany jak interné - zaméstnanci UP CR, tak externé
prostfednictvim nakupu poradenskych sluzeb. Externi poradenské sluzby jsou vyuzivany
v téch piipadech, kdy dany typ poradenstvi nezabezpecuje UP CR vlastnimi zaméstnanci,
nebo v pfipadé potreby je nutné zvysit kapacitu poradenstvi zabezpeéovaného vlastnimi

zaméstnanci UP CR.
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Interni poradenské aktivity, zajiStované interné zaméstnanci Utvard poradenstvi a dalsiho
vzdélavani UP CR, se soustiedily jak na skupinové poradenské aktivity, tak predeviim na
individudlni poradenstvi klientdm. Tematicky byly poradenské aktivity zaméreny na
poradenstvi pro volbu povolani, pfip. zménu profesni orientace, které zabezpecuji predevsim
zaméstnanci Informacnich a poradenskych stfedisek (dale jen ,IPS“), a jsou poskytovany jak
zakim a studentim (pfipadné jejich rodi¢lim), tak zaroven i UoZ. V ramci poradenstvi pro
volbu povolani bylo prostfednictvim IPS zrealizovano celkem 5 750 skupinovych akci pro
Skoly, kterych se zucastnilo 101 449 z3akQ, ¢i studentl. Déle bylo prostrednictvim IPS v roce
2014 usporadano celkem 2 552 akci pro 29 838 UoZ. Mezi dal$i poradenské aktivity patfi
skupinové informacni schlzky, zamérené napf. na informovani klientd o jejich pravech
a povinnostech, o nabidce slufeb UP CR, o rekvalifikacich a dalich nastrojich APZ,
o moznostech individudlnich akénich plant apod. Informacnich schlizek se v roce 2014
uskutecnilo 5760 sucasti 99 701 klient(l. Individudlni poradenstvi bylo vroce 2014
poskytnuto 148 993 klientlim. Individualni poradenstvi zahrnuje celou $kalu poradenskych
aktivit, predevsim poradenstvi k volbé povolani, k rekvalifikacim, specialni, psychologické
poradenstvi, poradenstvi k pracovni rehabilitaci, uziti diagnostickych nastroji apod. Bilan¢ni
diagnostika byla interné poskytnuta celkem 242 klientim. V roce 2014 bylo realizovano
interné zaméstnanci Gtvart poradenstvi a dal$iho vzdélavani UP CR celkem 407 skupinovych
poradenskych aktivit v ramci regionalnich individudlnich projektd. Tyto aktivity byly
realizovany pro celkem 5 157 klient(. Individudlni poradenstvi bylo poskytnuto v ramci
regiondlnich projekt( celkem 6 511 klientim. UP CR rovné? realizoval dalsi akce v poctu 600,

predevsim prezentace IPS na veletrzich a burzach préace, ¢i setkadni s vychovnymi poradci,

rodici Zakl apod.

Interni Pocet akci Pocet ucastnikd/ klient(
Informacni a poradenska strediska (IPS)

Skupinové akce pro skoly 5750 101 449
Akce pro UoZ 2552 29 838
skupinové informacni schiizky 5760 99 701
Individualni poradenstvi - 148 993
Bilan¢ni diagnostika - 242
Skupinové poradenstvi v rdmci RIP 407 5157
Individualni poradenstvi v ramci RIP - 6511
Akce UP — prezentace IPS na veletrzich, 600 -
burzy prace, apod.
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Externi poradenstvi bylo v roce 2014 zabezpecovano prostfednictvim odbornych zafizeni za
Ucelem zjistovani osobnostnich a kvalifikacnich predpokladll fyzickych osob pro volbu
povolani, pro zprostfedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu ptipravy k praci OZP a pfi
vybéru vhodnych nastroja APZ. Skupinovych poradenskych aktivit zabezpecovanych externé
se uskutec¢nilo celkem 726 pro 7 386 klientl. Individudlni poradenstvi zajistované
prostfednictvim nakupu sluZzeb bylo zrealizovano pro 853 klient(l. Bilan¢ni diagnostika byla

oproti skupinovému ¢i individudlnimu poradenstvi zajistovana predevsim nakupem sluzeb,

ato pro 1217 klientd.

Externi Pocet akci Pocet Ucastnik(/ klient
Skupinové poradenské aktivity 726 7 386
Individudlni poradenstvi zajistované i 353
prostiednictvim nakupu sluzeb

Bilan¢ni diagnostika - 1217

Vyznamnou soucasti skupinovych poradenskych programu jsou Job Cluby, které predstavuji
uceleny aktivizacni poradensky program. Pocet realizovanych program( v roce 2014 byl
celkem 401. Pocet ucastnik(l zarfazenych do program( byl celkem 4 356, z toho bylo 3 602
uspésnych absolventl. Z priibézného sledovani je zjevné, Ze interné realizované Job Cluby

prevazuji nad externé nakupovanymi.

7.2 Rekvalifikace

Rekvalifikace se svym zamérenim, obdobné jako v uplynulych letech, prizplsobovaly
pozadavklm trhu prace a struktufe VPM. VyuZivaly se nejen pro ziskani nové nebo rozsiteni
stavajici kvalifikace, ale také k jejimu zvySeni a prohloubeni, véetné udrzovani a obnovovani
dosavadnich kompetenci.

Rekvalifikace patfi co do poctu ucastnikli mezi nevyuzivanéjsi nastroj APZ. V roce 2014 se
rekvalifikace zucastnilo 46 454 osob (o 5 016 vice neZz v roce 2013), z toho se 25 849 osob
zUcastnilo rekvalifikace zabezpecované UP CR v rdmci vefejnych zakdzek a 20 605 osob
rekvalifikace ,zvolené”, tj. rekvalifikace, kdy si klient sam wvybird rekvalifikacni kurz
a rekvalifika¢ni zafizeni, a z4da UP CR o schvé