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Lidé mohou s UP CR komunikovat elektronicky
I nadale — datovou schrankou nebo
s elektronickym podpisem

V navaznosti na skonceni nouzového stavu konéCi také platnost
krizovych opatreni podle krizového zakona. V praxi to znamena, Ze konci i
moznost poddvat Zadosti a dalSi podklady ,,jen“ prostfednictvim prostého e-
mailu bez elektronicky uznavaného podpisu, aniz by klienti museli potvrdit
svou totoZnost ve stanovené Ihité. Lidé ale mohou s Uradem préace CRv rdmci
agendy davek a zaméstnanosti komunikovat elektronicky i nadale, a to
prostrednictvim datové schranky nebo e-mailem s elektronicky uznavanym
podpisem. Osobni ndvstéva UP CR tak neni vidy nutna. Dal$i moznosti je
zaslani dokumentu postou (s vlastnoru¢nim podpisem) nebo jejich odevzdani

v dobé urednich hodin na podatelné ¢i do schranek umisténych obvykle pri
vstupu na prislu$né kontaktni pracovisté Uradu prdce CR.

Od pondéli 12. 4. 2021 postupuje Utad prace CR opét podle spravniho Fadu.
Zaslou-li klienti zadosti o davky a podpory &i zprostfedkovani zaméstnani a zafazeni
do evidence uchaze€u o zaméstnani nebo zadosti o povoleni vykonu umélecke,
kulturni, sportovni nebo reklamni €innosti ditéte nebo Zadosti o uspokojeni svych
splatnych mzdovych narokd (zakon €. 118/2000 Sb.) e-mailem bez elektronicky
uznavaného podpisu, budou muset takové podani do 5 dnu potvrdit. A to bud
osobng& na pfislusném kontaktnim pracovisti UP CR, nebo je mozné poslat
podepsany stejnopis prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

sJestlize lidé na Ufad prdce CR musi osobné, doporuéujeme, aby si
zarezervovali termin jednani dopfedu a vyhnuli se tak zbyte¢nému cekani.
Tuto moznost nabizime i online. Naddle plati, Ze vstup do budov UP CR je
verejnosti povolen pouze za pouziti ochrannych prostredki dychacich cest, a
plati to i tehdy, kdyz klient bude chtit odevzdat dokumenty na
podatelné,“ upozortiuje generalni feditel UP CR Viktor Najmon.

Vzhledem k tomu, Ze naroky vSech, ktefi pobiraji pfidavek na dité, pfispévek
na bydleni nebo zvySeni pfispévku na péci, se automaticky pieklapéji ve stejné vysi
do dalSiho kalendarniho C&tvrtleti (od dubna do €ervna) bez nutnosti doloZeni pfijmu
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a nakladll na bydleni, vétsiny prijemct davek se tato zména krizového opatreni
fakticky nedotkne.

Pokud jde o komunikaci v ramci zprostiedkovani zaméstnani, kdy jsou
stanoveny pravidelné osobni schiizky s klientem, tzv. kontakty, bude UP CR nadale
vyuzivat jiné formy jednani v pfipadé vazné pfekazky na strané klienta, jako je
karanténa nebo oSetfovani ¢lena rodiny.

,,UFad préace CR nabizi modernéjsi, a z hlediska ochrany zdravi i ispory
Casu, efektivnéjsi zpusoby komunikace. Tedy prostrednictvim rozhovoru
vedeného online nebo e-mailu pripadné telefonicky. I tyto cesty Urad prace CR
Ffadi mezi moznosti, jak klient muze splnit svou povinnost uchazece o
zaméstnani. Tedy spolupracovat s uradem pri zprostredkovani nové
préce,“ upiesiiuje generalni feditel UP CR.

Formulafe, vc&etné jejich vyplnénych vzor(, jsou kdispozici na
https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare. Pro co nejhladSi pribéh spravniho fizeni je
dulezité, aby klienti uvadéli do zadosti také telefonni a e-mailové spojeni.
Zaméstnanci Uradu prace CR je tak, v pfipadé nutnosti, mohou kontaktovat a
predejit pfipadnym nesrovnalostem.

Aby Ufad prace CR lidem jesté vice zjednodusil proces vypliiovani
zadosti, postupné zvefejiiuje na svych webovych strankach
(https://www.uradprace.cz/web/cz/prakticke-rady-informacni-letaky) a Facebooku
navodné videospoty. V jejich ramci lidem radi nejen jak na vyplfiovani Zadosti, ale
divaci se také dozvi, jaké jsou zakladni podminky pro ziskani naroku na konkrétni
davku nebo kde najdou potfebné informace.

Dal$i praktické podrobnosti jsou k dispozici na webovych strankach Uradu
prace CR - www.uradprace.cz. Zajemci mohou vyuzit i sluzeb ,virtualniho
asistenta“. Tzv. chatbot komunikuje na zakladé nejCastéjSich otdzek z oblasti
nepojistnych socialnich davek i zaméstnanosti.

Rozsah urednich hodin zlstava zachovan jako dosud, tedy v pondéli a
ve stfedu (8.00 — 12.00 a 13.00 — 17.00 hod.). V ostatni dny pak ufednici odbavuji
predem objednané klienty. Zaméstnanci Uradu prace CR jsou pfipraveni konzultovat
s lidmi jednotlivé pfipady ,na dalku' a najit jina vhodna feSeni. V pfipadé obecnych
dotaz(i zajemctim poradi zaméstnanci Call centra Ufadu prace CR (tel. 800 77 99
00 bezplatna linka, e-mail: callcentrum@mpsv.cz, kontaktni.centrum@mpsv.cz,
rodicak@uradprace.cz).
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