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Na Call centrum UP CR mohou
volat i neslysici

Urad préce CR zaved| v rémci snahy o zaji§téni ochrany zdravi klientt
a zaméstnancu bezpecnostni opatreni, ktera omezuji osobni kontakt s
verejnosti. Lidé s nim mohou komunikovat predevsim elektronickou cestou
Ci telefonicky. Aby potrebné informace mohli ziskat i lidé se sluchovym ¢i
Jjazykovym handicapem, spustil v ramci Call centra podporu doslovného
prepisu recCi operatortt v realném case. Sluzbu zajiStuji profesionalni
prepisovatelé socialniho podniku Transkript online, jejichZ vysoka rychlost
psani na klavesnici umoziniuje ¢asové efektivni a plnohodnotny rozhovor
mezi volajicim klientem a operatorem.

Online sluzbu efektivné vyuziji lidé nedoslychavi, ohluchli €i nositelé
kochlearniho implantatu, ktefi potfebuji zprostfedkovat fe¢ operatora psanou
formou. A mlze usnadnit komunikaci i seniorim s poruchami sluchu nebo
cizincim, jimz psany text podstatné usnadriuje porozuméni mluvené feli pfi
telefonické komunikaci.

»Vzhledem ktomu, Ze agenda Uradu prdce CR je skuteéné velmi
Sirokd a dotyka se prakticky kazdého obéana CR, jsme velmi rddi, Ze mizeme
timto prostrednictvim jesté vice zpristupnit potfebné informace také lidem se
sluchovym postizenim. Komunikace s Uradem prdce tak pro né bude, i diky
profesionalum z Transkript online, jednodussi,“ uvadi Viktor Najmon,
povéfeny zastupovanim generalniho feditele UP CR

Potfebny kontakt na prepis hovoru najdou zajemci na webu UP CR,
konkrétné na https://www.uradprace.cz/web/cz/call-centrum-up-cr. Zde zvoli
odkaz oznaCeny modrym piktogramem ucha a soucasné opatfeny textovym
popiskem odkazujicim na tuto sluzbu. Po rozkliknuti uvedeného odkazu napise
volajici do prislusného editacniho pole své telefonni Cislo a potvrdi tlacitko
»Zavolejte mi“. Po vyzvednuti okamzitého hovoru vyCka na pisemny pokyn
prepisovatele, Ze mize zacit mluvit. Ten se mu zobrazi ve specialnim okné pro
prepis. Tam také po celou dobu hovoru sleduje prepis fe€i operatora informacni
linky.
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Poté, co se prepisovatel spoji s Call centrem UP CR, sdé&li operatorovi, Ze
bude mluvit s klientem, ktery vyuziva sluzbu prepisu feci, proto mize z dlvodu
Cteni textu dochazet k menSimu Casovému zpozdéni v reakcich volajiciho.
Samotny rozhovor mezi klientem a operatorem uz pak probiha zcela standardné.

Na Call centrum UP CR se mohou lidé obracet s obecnymi dotazy, nebo
pokud si nevédi rady s vyplnénim konkrétniho formulafe. Jeho operatofi jsou
tazatelim k dispozici denné, a to v pondéli a ve stfedu od 8 do 17 hodin, v Utery a
ve Ctvrtek od 8 do 15 hodin a v patek od 8 do 13 hodin na telefonnim Cisle 844 844
803. Sluzba prepisu feli operatorll je dostupna kazdy pracovni den od 9 hodin.
Zajemci mohou své dotazy posilat také elektronickou cestou na e-mail
kontaktni.centrum@mpsv.cz ¢&i callcentrum@mpsv.cz. V pfipadé dotazl
tykajicich se rodiCovského pfispévku pak na e-mail rodicak@uradprace.cz. Lidé
mohou do Call centra UP CR psat a volat i v pfipad&, Ze budou potfebovat radu
tykajici se zprostfedkovani zaméstnani, evidence na UP CR, podpory v
nezaméstnanosti nebo rekvalifikace. Vzhledem k povinnosti mlcenlivosti
mohou operatoii poskytovat informace v obecné roviné. Pokud nékdo
potfebuje feSit konkrétni zaleZitosti, je tfeba obratit se na pfislusné kontaktni
pracovisté UP CR.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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