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Ustanoveni a legislativa

Tato strategie Ufadu prace Ceské republiky je
zpracovana v souladu s § 14 zakona ¢. 234/2014
Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Generalni feditel Uradu prace CR zpracovava

a predklada strategii, ktera urCuje vizi a vymezuje
kliCové sméry rozvoje a transformace ufadu. Cilem
je zaijistit efektivni, hospodarné a ucelné
vykonavani ginnosti Ufadu prace CR.

Strategie sou¢asné vychazi ze Strategického
ramce politiky zaméstnanosti CR do roku 2030
a je s timto ramcem obsahové i vécné sladéna,
zejména v oblastech podpory digitalizace, kvality
sluzeb verejné spravy a efektivniho fizeni kapacit
Ufadu prace.




Trh prace CR




Klicovi hybatelé ceskeho trhu prace

Politika zaméstnanosti je
ekonomicky pozitivni

Diky souc¢asné fluktuaci zaméstnancu
je odhadovany pfijem do statniho
rozpoctu 6,2 mid. KE. Pfi zméné
zameéstnani s podporou v
nezaméstnanosti dochazi k rustu
pfijmu o 8 %, pfi zméné ,job-to-job®
az 0 12 %. Ve druhém roce dochazi

k narustu o dalSich 9 %.
Zaméstnavatel odvadi z mésicni
hrubé mzdy (u OSVC z piijmu) 1,2 %
na statni politiku zaméstnanosti,
coz je pfes 30 mid. K& ro¢né. Naklady
na podporu v nezaméstnanosti a
narodni APZ se pohybuji okolo 14
mid. K&.

3.
-

Rast hodinové mzdy byl mezi
lety 2023/2024 nejnizsi v EU

Podle Eurostatu je zvySeni hodinové
mzdy v CR 1,3 %, mezi lety 2023/2024
EU.

ZvySeni hodinové mzdy v EU €ini 5 %.
Slovensko dosahlo 7,7% navySeni,
Polsko 19%. Jednou z vyznamnych
pFicin je 15% fluktuace.

Trh prace prochazi
vyznamnou zménou

Az 355 000 pracovnich mist do roku
2035 zanikne. Oproti tomu az 955 000
novych pozic vznikne.

2 mil. zaméstnancl budou potfebovat
kariérni posun. Rada profesi je
vyznamné ohrozena (=1 milion
soucCasnych zaméstnancu).

*APZ = aktivni politika zaméstnanosti




Nezameéstnanost se dlouhodobeé drzi na
historickém minimu

V porovnani se sousednimi zemémi a EU je na tom CR
velmi dobre. Na obdobnou uroven nezaméstnanosti se v

poslednich letech dostalo Polsko.
EU

Slovens

WlSko

% nezaméstnanosti dle Eurostatu
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Podle poslednich dat se CR stale udrzuje na nejnizsi
- . . v , a - & & zdb X3 p @ . \0& <\\°(\ X {1\@ ,5*\?’ & Q;\@ (b(\b S Og; ($<o Q@\ é\\o &
nezameéstnanosti v EU a silné pod evropskym prumérem. C o F o € T P TS e°°“x°:;e& F o ¥

Zdroj: Eurostat



Roste zajem o zameéstnance s vyssi

kvalifikaci

Poptavka po pracovnicich v riznych
odvétvich se v Case vyviji. Aktualni
trendy je potreba zohlednovat v
nabidce rekvalifika¢nich kurzu

a individualnim poradenstuvi.

V poslednich nékolika dekadach
bylo mozné vyvoj pomérne dobre

predikovat a narlst nebo pokles
nebyl obvykle strmy.

S umélou inteligenci a skokové
rostoucimi nejistotami v globalnim
Svéte, se otevrel prostor pro
zasadni zmény na trhu prace.

Vyvoj po¢tu zaméstnancu ve vybranych odvétvich (4. &tvrtleti 2000 = 100 %)
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Zdroj: Eurostat




Aktualizovana studie BCG nabizi pohled do
pravdepodobné budoucnosti trhu prace

Ztraty
pracovnich
mist

355 000 pracovnich
mist bude ztraceno,
Zejména v
maloobchodu.

Vytvareni
novych
pracovnich
mist
955 000 novych
pracovnich mist bude
vytvoieno s vy3si
piidanou hodnotou.

Prizpusobeni
dovednosti
Milion lidi potfebuji

prizpasobit své
dovednosti.

Do roku 2035:

Zanikne 355 000 pracovnich mist
Nejvice ohrozené obory:
* maloobchod, prodej
« pomocni montazni délnici, obsluha stroju
e pravni specialisté
* kosmetické, kadernické sluzby
Duvody: automatizace, GenAl, digitalizace rutinnich ukold.

Q Vznikne 955 000 novych pozic
Vzniknou v oblastech s vyssi kvalifikaci.
Nutné jiné dovednosti, zejména digitalni a datové.

’T) 1 milion pracovniki potfebuje posun
Tj. vice nez 17 % vSech zaméstnanych v CR.
Potrfeba rekvalifikace nebo vyrazného rozsSifeni digitalnich
kompetenci.

Zdroj: studie BCG




Je trh prace pripraven na zmeny?

NEDOSTATECNE
FINANCNI

REZERVY

STRACH Z
NEJISTOTY

NiZKA
KVALIFIKACE,
ZASTARALE
DOVEDNOSTI

NiZKA
REGIONALNI
A RODINNA
MOBILITA

SLABE
POVEDOMI O
MOZNOSTECH

AZ 53 % domacnosti nema uspory ani na
3 mésice. Lidé se boji vypadku pfijmu. 2/3 lidi
nedosahnou na primeérnou mzdu (46 165 K¢).

Nejistota, zda si ¢lovék najde novou praci,
pfipadné jaké budou podminky u nového
zaméstnavatele.

Lidé nevi, co by mohli délat nebo se boji navratu
do ,Skoly*“.

Lidé nechtéji/neumi dojizdét, jsou vazani na
bydlisté, rodinu. Nedostupné bydleni.

Lidé nevi, Ze existuji rekvalifikace nebo nové
obory.

Strategické iniciativy

Aktivné nabidnout pomoc pfi rekvalifikacich.
Zvysit podporu v nezaméstnanosti v prvnich
mésicich - flexinovela.

Posilit kariérni poradenstvi i pro zameéstnané,
Projekt Nova generace poradenstvi se zaméfuje
pravé na potfebné poradenstvi.

Rekvalifikace na miru s podporou, digitalni
gramotnost, hybridni forma vyuky, financni
pfispévek na vzdélavani.

Podpora mobility, znalost lokalniho prostfedi,
nabidky na miru, pomoc pfi vzdélavani.

Poradenstvi propojené s tvrdou datovou
zakladnou umozni srovnani a rekvalifikace. i
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Systém davek funguje, pouze 11 % obyvatel CR
je ohrozeno chudobou ci socialnim vyloucenim

V' roce 2024 Zilo v EerpSké unii People at risk of poverty or social exclusion, 2024
93,3 milionu lidi v domacnostech (9 of total population)
vystavenych alespor jednomu z 3
rizik: chudobé, vazné materialni
a socialni deprivaci, nebo velmi
nizké pracovni intenzité. Ceska '
republika se mdze pochlubit n

30

v této situaci (11,3 % populace),
coz ji fradi na predni misto v celé
EU. ’

*Provisional data

eurostat@

Zdroj: Eurostat
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Najit praci.

PERSPEKTIVA

Pomoc v tézke situaci.

V roce 2024 vice nez 330

tisic nasich klientt odeslo
do nové prace (narust o 34
tisic oproti roku 2023).

V roce 2024 se do kurzu
digitalniho vzdélavani a
rekvalifikaci zapojilo

témeér 73 tisic ucastniku
(vice nez dvojnasobek oproti
roku 2023).

Dfive kritické davky stihame
do 30 dnu u vice nez 90 %
novych zadosti.




Strategie




Strategie Ufadu prace CR je soudasti Sirsiho ramce
politiky zamé&stnanosti Ceské republiky, ktery uréuje
smerovani a priority v oblasti trhu prace.

Hlavnim cilem je reagovat na vyzvy trhu prace, jako
jsou demograficke zmeény, digitalizace a potreba
zvysovani kvalifikace pracovni sily.




4 hlavni pilife strategie UP CR

Predikce a prevence

ZlepSeni schopnosti
predvidat zmény na trhu
prace a predchazet
nezameéstnanosti
prostifednictvim
efektivniho monitoringu a

statistického sledovani —
ve spolupraci s MUNI byl
vytvoren robustni
prediktivni model, ktery
bude v poloviné letoSniho
roku implementovan.

Individualizace

Poskytovani individualné
pfizpusobenych sluzeb
uchazecum o
zameéstnani, zejména
znevyhodnénym
skupinam, s cilem zvysit

jejich Sance na uplatnéni
na trhu prace — uspésné
je pilotovano Integracni
pracovni misto a
podpurny plan.

Adaptace

Podpora zaméstnavatel(
a pracovniku pfi
pfizpusobovani se novym
technologiim a
pracovnim podminkam
vcetné podpory
celozivotniho vzdélavani
— pokraCovani projektu
celozivotniho vzdélavani
je diskutovano s
poradnimi sbory na
zakladé objektivnich dat.

Efektivizace

Zvyseni efektivity
verejnych sluzeb
zameéstnanosti
prostirednictvim
digitalizace, optimalizace
procesu a posileni
spoluprace mezi riznymi
aktéry na trhu prace — je
budovana posilena
kapacita na sitovani a
diky MPSV také na
sdileni dat (JMHZ)




Klicoveé body strategie transformace

Digitalizace

Snizit administrativu pro
klienty i zaméstnance pfi
maximalnim vyuziti
dostupnych dat.

Poradenstvi nové
generace

Poskytovat komplexni,
proaktivni a efektivni pomoc
zohlednujici situaci klienta.

Transformace obsluzného

modelu

Zvysit efektivitu s darazem na
dostupnost pro ohrozené skupiny
a pripravenost na krizové situace.

Komunikace nejvétsi
pomahajici organizace
Interni i externi komunikaci snizit
bariéry pro vyuziti sluzeb Ufadu
prace a zvysSovat atraktivitu
Ufadu prace jako zaméstnavatele




Aktualni plneni strategie transformace

Digitalizace

O kliCove davky Ize zadat
online, vice nez 30% klientu
podava svoji zadost online.

Transformace
obsluzného modelu

Mame vyvazenou zatéz v
kliCovych agendach,
spolupracujeme s Ceskou
postou a racionalizujeme
pobockovou sit.

Poradenstvi nové
generace

Posilili jsme promovani aktivni
politiky zaméstnanosti
(rekvalifikace, digitalni kurzy),
zahdjili jsme projekt NGP,
testujeme podpurny plan,
pfipravujeme dalSi nastroje pro
poradenstvi.

Komunikace nejvétsi
pomahajici organizace

Interné i externé pravidelné
komunikujeme prubézné
vysledky a dalSi kroky
transformace Ufadu prace.




1. Digitalizace

i i Digitalni pfidavek na dité i i
] i Digitalni pfispévek na bydleni ] ]
i i Data od bank a energetik i Postupné jsme naucili klienty vyuzivat samoobsluznou klientskou i
i ‘/ i Digitalni evidence i zonu pro jednotlivé davky a podle toho i revidujeme kanalovou i
] i uchazeéll/zajemcil o zaméstnani | strategii a kapacitni model. ]
i i Digitalni podpora v i i
i i nezaméstnanosti i i
r======= T T T T T T EEEEEmE T EEEm T T T T T T T T T T T T T T T T T T E T EEEEEEE 1
i ¥ i Jednotné hlaseni zaméstnavateld i Zamvéstnavatel bude poskytovat data jednou a stat je re-distribuuije, i
A jodlozenona 208, j
E / E Zrychleni aplikaci E VyFevéeny pr(_)blémy s rychlosti aplikaci, které vyuzivaji nasi E
A S B e ]
i f_ i Digitalizace interniho schvalovani i Digitalizovany vybrané interni procesy. i
i i i Upravili jsme eshop jsemvkurzu.cz, aby Iépe odpovidal potfebam i
] / i Eshop 2.0 i klientd, zrychlili jsme schvalovani pro klienty i poskytovatele ]
i i i dotovanych kurz(. i
P H e 1
] / i Detekce zneuzivani davek i Vyuzivame dostupnych dat pro detekci mozného zneuzivani davek ]
| T T T T EEEE 1 h




2. Transformace obsluzného modelu

T , > . i Probiha roll-out spolupréace s cilem posilit fyzickou dostupnost i
I g ! Spoluprace s Ceskou postou ! . . . !
: : 1 @ pripravenost na krizove situace. ]
r======= 5 T T T T T T T T T T T T T T T T T T e EEEEEEmEEm 1
i i i . i ZvySime efektivitu a kvalitu vybranych proces( — primarné back office i
i, 1 Redesign procesu : . . . . I
S e 4 asberdatprozpravu o nezamestnanosti. ;
| \/ ! Back office | V}/budovallvjsr,rle bfiCk office .kva’pamty na zpracovani davek a jako |
! ! ! vypomoc pretizenym pracovistim. !
i i iv e er i Analyzovali jsme jednotlivé ¢innosti a srovnali zatéZz zaméstnancu i
i i Vyvazeni zbyvajicich agend i . ok : i
! ! 1 a pracovist napfi€ republikou. !
] P .. . ..» 1Rozhodlijsme o umisténi pobo&ek s ohledem na bezpe&nost ]
i i Racionalizace pobockové sité i . . i
i i a dostupnost pro ohrozené skupiny obyvatel. i
i : i Presun davek OZP na €SSz i Odstra’nlmg organizacni t3ar|ery s cilem zrychlit proces schvalovani i
] ] 1 @ vyplaceni davek — odlozeno na rok 2026. ]
r=====2- 5 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T EEEEEEEEEEE 1
i \/ i Presun agentur prace na MPSV i Pfesuneme fizeni agentur prace na MPSV. i
i / i Rizeni zakaznické spokojenosti i Nastavime systém méreni zakaznické spokojenosti a jejiho zlepSovani. i
p------- B P 1
i i . i Nastavime motivaéni ukazatele k zvySovani rychlosti, klientské i
! /-NovaKPI I . : . o e . . o !
i_ _i_ _E spokojenosti, plnéni cilu projektu a dalSich relevantnich cild. i
] p i Fast track stiznosti i Zjednodusime podani a vyfizeni stiZznosti. ]




3. Poradenstvi nové generace

Poradensky pristup ke klientovi a
zjednoduseni poradenstvi pro poradce

Pfipravili jsme segmentaci a podpurny plan. Jesté zbyva tyto i
nastroje dostat do CRM pro zaméstnance, aby vidéli klicové i
informace o klientovi a relevantni doporu¢eni na jednom misté. j

Identifikovali jsme pfiklady dobré praxe poradenstvi. V ramci
tréninku je chceme naucit naSe zaméstnance.

J: Postupné zlepSujeme systém Fizeni kvality.

[ U S i p— |

E Zlepsili jsme propagovani a fizeni projektl s cilem posilit aktivni
I politiku zaméstnanosti.

I weags » . . wrw . ’ w r
I Vytvorili jsme novou pozici poradce napfi¢ agendami Uradu prace a
I nabizime zaméstnancim moznost profesniho rustu.

Spustili jsme specifické komunikacni kanaly pro vybrané segmenty
(romska mensSina, ukrajinska komunita).

Pfipravujeme vybudovani a spusténi vzdélavacich center po celé ]
CR. ]
Vytvorili jsme pozice psychologl. Mame projekt NGP pro ]
systematicky rozvoj dovednosti zaméstnancd, ktefi pracuji v i
pomahajici profesi. '

-l
. [l r N r - v r I
Pilotujeme novy proces zaskoleni a integrace nové nabranych '
v o 1
zaméstnancu. i
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4. Komunikace pomahajici organizace

| e e EmEmmmm—— [ e mEEmEEmmm=—— A
1 1 1 1
1 1 1 1
] / i Pravidelné setkavani i Posilili jsme proaktivni informovani médii o aktualnich vyzvach a jejich ]
] I S novinafri i feSeni vCetné pribézného informovani o probihajici transformaci. ]
1 1 1 1
A 1 1
I / i Novy web 1 Zlepsili jsme prehlednost webu pro klienty. I
S — R — '
i i ] . . i Zavedli jsme novy zplsob komunikace transformace Uradu prace az i
! I Interni komunikace nové P - N o “ . . !
i i i k jednotlivym zaméstnancum, aby méli relevantni informace a byli i
i I generace i ) . i
! ! I zahrnuti do celého procesu transformace. !
1 1 1 1
F======="= 0 |
P . . - o 1 S nab&hem superdavky revidujeme, jaky zazZitek maji klienti na i
! ! Komunikace na pobockach UP | . R L X et o
P : 1 samotnych pobockach Uradu prace CR a zavedeme konkrétni zlepSeni. 1
F——————- i e ittt o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m—————— e A
] ] i Diky nezavislému prazkumu Ministerstva vnitra Pohled Ufednika vime, |
i i - i proc¢ lidé chtéji pracovat na Uradu prace a co mizeme udélat proto, aby |
! I Employee value proposition ! - . C aevr . . ot !
: : ] byl Ufad prace atraktivnéjSi zamestnavatel. Zavedli jsme konkrétni ]
; i | opatreni. :
ke ——— ol e e -l




Obsluzny
mode]




Pivodni obsluzny model UP CR

PORADENSTVI

ASISTENCE PRI VYPLNENI
A RESENi CHYB

PODANI ZADOSTI




Novy obsluzny model UP CR

PORADENSTVi NOVE GENERACE

<Jjenda
DIGITALIZACE, PODANI FYZICKA
KLIENTSKA ZONA, ZADOSTI DOSTUPNOST
BACK OFFICE A PRIPRAVENOST NA
A CALL CENTRUM, KRIZOVE SITUACE

CHATBOT, VOICEBOT




Dekujeme
Za pozornost!
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