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Za napadeni Ufednika hrozi Gtocniktim trest

Stovky verbdlnich utokii zaznamendvaji roéné zaméstnanci Uradu
prdce CR (UP CR) po celé republice. Agresivita klientii roste. A roste i pocet
fyzickych napadeni. Jen v priibéhu ledna aZ bfezna 2015 doslo k 58 takovym
utokiim. Vysledkem je pak mnohdy zbytecny odchod kvalifikovanych
zaméstnancii UP CR, ktefi uZ nechtéji, a ani nemohou, sndset trvalé napéti a
stres na pracovisti.

Bouchani do stolu, kopani do Zidli, shazovani pocitacli a prasknuti
dvefmi jsou témér na dennim poradku na vSech kontaktnich pracovistich
Ufadu prace CR. Nervozita klientd stoupd i v souvislosti s jejich $patnou
ekonomickou situaci. Spoluprace snimi pak neni nijak jednoducha. Jejich
agresivita negativné pUsobi na ostatni a dopad jejich jednani na pracovni
podminky a prostiedi je opravdu znaény. Rada jinych klient, napfriklad
maminky s malymi détmi, pak ma strach na Grad pfijit.

»V posledni dobé bohuZel roste pocet pfipadii fyzického napadeni
nasich zaméstnancii. V této souvislosti bych chtél upozornit na to, Ze UP CR
musi pFi posuzovdni Zddosti o prizndni ddvek postupovat podle zdkona a
agresivni chovdni nékterych klienti to nezméni. Navic — lidé, ktefi urednika
napadnou, by si méli uvédomit, Ze jim mizZe hrozit i vézeni,” upozoriiuje
Feditel Referatu bezpeénosti Generalniho feditelstvi UP CR Zdenék Mérz.

Mezi hlavni diivody, které vedou k napadani zaméstnancti UP CR, patfi
nespokojenost s vyplatnim terminem, rychlosti zpracovani zadosti a nasledné
vyplaty davek, s jejich vysi ¢i jejich nevyplacenim v hotovosti, nepfiznanim
davky c¢i podpory v nezaméstnanosti, vyfazenim zevidence uchazecli o
zaméstnani nebo neochota doloZit podklady nutné pro spravni fizeni. Cim dal
vice se na zhorsuijici situaci podepisuji také alkohol a drogy. Nejcastéjsimi terci
slovniho a fyzického napadani ze strany klienti jsou pracovnici hmotné
nouze. Dochazi k nim ale i v oblasti zaméstnanosti a statni socialni podpory.
Z 99 % pUsobi na téchto postech Zeny.

PFestoZe vétsinu utokd na zaméstnance UP CR tvofi slovni napadeni,
nezfidka jim takové chovani zplsobuje téZzkou psychickou Ujmu, stres a pocit
ponizeni, nemluvé o opodstatnénych obavach z napadeni mimo urad. Vyrazy
typu: ,Rakovinu, at mds v hubé!”, ,Pockam si na tebe a rozkopu ti tvoji drzku!”,
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»Tak neZer a néco délej!” patfi mezi téch par, které je moiné publikovat.
Situace byva casto tak vyhrocend, Ze jen profesionalita pracovnikd a véasny
zasah policie predejdou tomu nejhorsimu.

»,V tomto ohledu velmi dobre funguje spoluprdce s méstskou a
republikovou policii. Priimérné doba pfijezdu policisti po nahldseni incidentu
se pohybuje mezi 5 — 10 minutami. Pokud je klient hodné agresivni, odvedou
si ho na sluZebnu. V nékterych pripadech jsme uz ale museli podat i trestni
ozndmeni,” fika Katefina Sadilkova, povérend fizenim UP CR.

Jednim z pfipadl, které nakonec skoncily u soudu, bylo napadeni
Urednice na referatu nepojistnych socidlnich davek. Klientka doty¢nou nejdrive
slovné urdzela a jak se stupnoval jeji vztek a agresivita, zacala ji zcela vainé
vyhrozovat zabitim. JelikoZz se dopustila precinu vytrznictvi a vyhroZovani,
rozhodl soud o udéleni pétimésicniho trestu odnéti svobody s odkladem na
15 mésica.

K zajisténi bezpeénosti zaméstnanch pouzivda UP CR v souasné dobé
v rdmci svych moznosti nékolik opatreni — vyssi pocet pracovnik( v kancelatich,
prepazkova skla, navzajem propojené mistnosti, SOS tlacitka, bezpecnostni
kamery, peprové spreje, ostrahu nebo pravidelné navstévy méstské a statni
policie. Zaméstnanci UP CR prochdzeji pravidelné gkolenimi, aby védéli, jak
jednat s klienty v konkrétni situaci.

Nékolik pfipadli napadeni urednik ze strany klienti

Klient hmotné nouze nejprve telefonicky zjistoval, jestli mu UP CR uz
odeslal prispévek na Zivobyti. ProtoZze ale predtim nedolozil potfebné (nikoli
nesmysiné, jak pan tvrdil) dokumenty, sdélila mu referentka, ze davku urad
vyplatit nemdze. V tu chvili zacal vyhroZovat mj. i tim, Ze pfijde na kontaktni
pracovisté a podreZe se. Coz nakonec, po dosti hlasitém a agresivnim vystupu,
na misté udélal, prestoze se mu vtom snaZil jeden z urednik(i zabranit.
Zaméstnanci okamZité zavolali zachrannou sluzbu, republikovou i méstskou
policii. Referentka, kterd s timto klientem jednala, se psychicky zhroutila,
stejné jako klientka, ktera bohuzel musela tomuto incidentu ptihlizet. Jesté ten
den, po propusténi z nemocnice, se prisel klient osobné omluvit feditelce
kontaktniho pracoviété UP CR.

Po poledni prestavce se dostavil klient na kontaktni pracovisté UP CR
na pravidelnou meési¢ni navstévu. Byl znacné pod vlivem alkoholu a
pravdépodobné i jinych omamnych latek. Urednice mu proto sdélila, aby pfisel
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dalsi uredni den. To pana tak rozlitilo, Ze roztrhal zvaci karticku, tiskopis a hodil
po zaméstnankyni propisku. Jeji kolega v kancelafi zacal rozhazené véci shirat a
v tu chvili ho klient uhodil. Nasledné se dostal do afektu a zacal urednika
bezhlavé tlouct. Udery ho poranil na hlavé a pak do né&j zacal kopat. Nakonec
mu jesté roztrhal kosili. Poté, co ho zaméstnanec vytlacil z kancelare, stali se
svédky utoku i dalsi klienti, mezi kterymi byly mimo jiné maminky s détmi. Ty
se bézely schovat do jinych kancelati. Klient se do mistnosti po par vtetinach
vratil a zautocil znovu. VyhroZoval i lidem na chodbé. Utoénika odvedli
privolani policisté. Napadeny utednik je v pracovni neschopnosti.

Klient se choval pfi dopoledni navitévé kontaktniho pracovisté UP CR
velmi agresivné. Tamni zaméstnanci proto pfivolali méstské strazniky. Pana
vyvedli, ale odpoledne se opét vratil. Nejdfive slovné urazel referentku hmotné
nouze a poté ji napad| fyzicky ranou do tvafe. Jeji kolegové ptivolali Policii CR,
ktera Uto¢nika zadrzela. Ufednice musela navstivit Iékafe.

Klientka si pfisla podat Zadost o pfispévek na Zivobyti a domahala se
zpétného data na podacim razitku, i kdyZ teprve prebirala tiskopisy. Dale se
domahala pdjeky a zacala vulgdrné napadat taméjsi Urednice. Zadosti si
nakonec ani neprevzala a spéchala ke dvefim, které uz byly uzamdeny. Zacala
do nich bouchat. Zaméstnankyné z referatu hmotné nouze ji sla odemknout, a
jakmile pfistoupila s klicem ke dvefim, tato klientka zautocila péstmi na jeji
hlavu. Dale ji zacala péstmi busit do celého téla, kopala a byla nepfticetna.
Incident zpozorovala vedouci pracovisté a Sla napadené pomoci. Klientka
okamzité obratila svdj utok na ni, pésti ji srazila k zemi, udefila ji nékolika
ranami do hlavy, popadla ji za vlasy a zacala ji hlavou lomcovat, pficemz ji
vytrhla hrst vlas. Klientku se podafilo zvladnout aZz po prichodu dalSich
pracovnikd, ktefi pomohli Utok odrazit a privolali policii. Agresivni Utocnici
obvinila Policie CR z precinu nasili proti Ufedni osobé a z predinu vytrinictvi. V
soucasné dobé probiha soudni jednani.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR

Urad prace CR | Mgr. Katefina Berdnkova, tiskovd mluvéi| +420 724 209 037
katerina.berankova@uradprace.cz| www.uradprace.cz
m facebook.com/uradprace.cr



