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Urad prace CR

Utad préace CR Praha, 22.2.2018

Generalni reditelstvi . . i .
Béhem lonského roku se obratilo

Dobrovského 25 na Call centrum UP CR vice neiZ 45 tis. lidi
170 00 Praha 7

Tel.- 950 180 111 Od ledna do prosince loriského roku se obrdtilo na Call centrum
Ufadu prdce CR (CC UP CR) telefonicky 41 395 klientt. Dalsich 3 949 lidi pak
zvolilo k poddni dotazu elektronickou cestu. Za dobu, kdy je €C UP CR v
provozu, zodpovédéli jeho pracovnici vice neZ 107 tisic dotazii. Mési¢éné Zada
operdtory o radu v priiméru 4 000 osob.

Vsoucasné dobé klienty nejvice zajimaji praktické dopady
legislativnich zmén, které vesly v Géinnost v pribéhu poslednich mésicu.
PfedevSim v pfipadé zdkona o zaméstnanosti a zdkona o statni socidlni
podpofe. V oblasti zaméstnanosti se zajemci nejCastéji ptaji na podminky
plnéni povinného podilu, zprostfedkovani zaméstnani nebo napf. docasné
neschopnosti uchazece o zaméstnani plnit povinnosti z ddvodu nemoci nebo
Urazu. Pokud jde o nepojistné socidlni davky, tyka se vétSina dotaz( oblasti
statni socidlni podpory, zejména moznosti volby vySe rodi¢ovského pfispévku a
naroku na prispévek na bydleni. Rodice, hlavné matky, malych déti se pak ptaji,
jak postupovat v pfipadé, Ze jim soucasné konci rodi¢ovska dovolena i pracovni
pomér. Na operatory Call centra UP CR se té# obraceji zaméstnanci, jejichz
zaméstnavatel skoncil v insolvenci, nevyplatil jim mzdy ani odstupné a zaroven
jim ani nevydal potfebné doklady pro evidenci na UP CR a pfiznani podpory
v nezaméstnanosti. V posledni dobé se také mnoZi otazky z pracovné - pravni
oblasti, ktera ale do kompetence UP CR nespada.

,Prdace operdtori Call centra UP CR je velmi ndroénd. Musi se
dokonale orientovat v agenddch, které jsou v kompetenci Ufadu prdce CR.
Diky jejich profesiondlnimu pfistupu Setfi ¢as zaméstnanci kontaktnich
pracovist UP CR, ktefi se tak mohou mnohem efektivnéji vénovat prdci s
konkrétnimi klienty,” upozorfiuje feditel Odboru zaméstnanosti Generalniho
Feditelstvi UP CR Jan Karmazin.

Skladbu nejcastéjsich dotazi ovliviiuje ro¢ni doba. V lednu pfevazZuje
ne/zaméstnanost v souvislosti s ukoncéenim pracovnich pomér( ke konci
predchoziho roku. V |été zase vedou otdzky zamérené na Cinnost pracovnich
agentur, jejich ovéreni a nabidky ,brigdd“. S koncem skolniho roku a na podzim
pravidelné roste pocet dotazl ze strany absolventl stfednich skol ¢i jejich
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Utad préace CR rodicd a prarodi¢ll. Zajima je predevsim to, kdy jim konci status studenta a jak
Generalni Feditelstvi maji postupovat pfi prvni evidenci na uradeé.

Denni ¢i mésicni pocet dotazli a jejich obsah se méni na zakladé

Dobrovského 25 nékolika faktord. V prvni fadé je to medializace urcité problematiky. Jakmile

170 00 Praha 7 televize odvysild reporta? zaméfenou na oblast UP CR nebo se v novinach

objevi obsahlejsi ¢lanek k problematice spadajici do pUsobnosti resortu prace
a socialnich véci, odrazi se to vidy na skladbé otazek. Stejné je to i pfi
legislativnich zménach. Nejcastéji lidé volaji mezi 9.30- 13.00 hodinou. Ze t¥i
pétin jsou tazatelé z fad zaméstnanci ¢i uchazecli o zaméstnani. Zbyvajici dvé
pétiny pak tvofi zaméstnavatelé. Pokud jde o zplsob dotazovani, prevazuji
telefonické dotazy nad otazkami zaslanymi elektronickou postou.

Operatofi Call centra jsou lidem k dispozici denné, a to v pondéli a ve
stfedu od 8 do 17 hodin, v ttery a ve ctvrtek od 8 do 15 hodin a v patek od 8
do 13 hodin na telefonnim dCisle 844 844 803. Zajemci mohou své dotazy
posilat také elektronickou cestou na e-mail kontaktni.centrum@mpsv.cz nebo
callcentrum@mpsv.cz.

Lidé mohou do Call centra UP €R psat a volat v pfipadé, 7e budou
potfebovat radu tykajici se zprostfedkovani zaméstnani, evidence na UP CR,
podpory v nezaméstnanosti nebo rekvalifikace. K dispozici jsou také
informace z oblasti aktivni politiky zaméstnanosti. Pracovnici CC UP CR poradi
i zaméstnanclm, jejichz zaméstnavatel jim nevyplaci mzdu z davodu platebni
neschopnosti. Zajemci ziskaji informace také o socialnich davkach, zplisobech,
jak o né zadat a o zakonnych podminkach nutnych pro jejich ziskani.

»Vzhledem k povinnosti mlicenlivosti mohou nasi operdtori
poskytovat informace v obecné roviné. Pokud nékdo potrebuje resit konkrétni
zdleZitosti, je tfeba obrdtit se na pfislusné kontaktni pracovisté UP CR,“
uptesfiuje vedouci Oddéleni Call centra UP CR Jana Dudkova.

»Abychom klientim jesté vice usnadnili a urychlili vyfizovani Zadosti
o ddvky stdtni socidlni podpory, umistili jsme na webové stranky Ufadu prdce
CR (http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/vzory-vyplnenych-formularu) také vzory
vyplnénych formuldri. Konkrétné se jedna o tiskopisy nutné k vyrizeni Zadosti
o rodicovsky pfispévek, pridavek na dité, porodné a pFispévek na bydleni,”
doplriuje feditelka Odboru pro socidlni véci Generélniho feditelstvi UP CR
Zdenka Cibulkova.

Call centrum UP CR zahdjilo svou ¢innost 15. 6. 2006. Nejdfive pod
hlavickou Ministerstva prace a socidlnich véci. Nasledné fungovalo v ramci
spole¢ného  projektu MPSV a  Generdlniho Feditelstvi UP CR
spolufinancovaného z prostiedkd ESF. Od 1. 1. 2016 jej pIné provozuje Utad
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prace CR. Dalsi informace jsou k dispozici na
http://portal.mpsv.cz/sz/call centrum.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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