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Béhem Ioﬁslgéhg roku se obratilo
na Call centrum UP CR vice nez 47 tis. lidi

Od ledna do prosince loriského roku se obratilo na Call centrum
Uradu préce CR (CC UP CR) telefonicky 41 625 klientdi. Dal$ich 5 081 lidi pak
zvolilo k podéni dotazu elektronickou cestu. Za dobu, kdy je CC UP CR v
provozu, zodpovédéli jeho pracovnici vice nez 161 tisic dotazi. Mési¢né
Zadaji operatory o radu v pruméru 4 tis. osob.

Prace operatorti Call centra UP CR je velmi naroéna. Musi se dokonale
orientovat ve vSech agendach, které jsou v kompetenci Uradu prace CR.

»Diky jejich profesiondalnimu pristupu Setfi ¢as zaméstnancu
kontaktnich pracovist UP CR, ktefi se tak mohou mnohem efektivnéji
vénovat prdci s konkrétnimi klienty,” vyzdvihuje generalni feditelka UP CR
Katefina Sadilkova.

Operatori Call centra jsou lidem k dispozici denné, a to v pondéli a ve
stifedu od 8 do 17 hodin, v utery a ve ¢étvrtek od 8 do 15 hodin a v patek od 8
do 13 hodin na telefonnim ¢isle 844 844 803. Zajemci mohou své dotazy posilat
také elektronickou cestou na e-mail kontaktni.centrum@mpsv.cz nebo
callcentrum@mpsv.cz.

Lidé mohou do Call centra UP CR psat a volat v pfipadé, e budou
potfebovat radu tykajici se zprostfedkovani zaméstnani, evidence na UP CR,
podpory v nezaméstnanosti nebo rekvalifikace. K dispozici jsou také informace
z oblasti aktivni politiky zaméstnanosti. Pracovnici CC UP CR poradi i
zaméstnancum, jejichz zaméstnavatel jim nevyplaci mzdu z duvodu platebni
neschopnosti. Zajemci ziskaji informace také o socialnich davkach, zplisobech,
jak o né zadat a jak vyplnit pfislusSné zadosti a v neposledni fadé o zakonnych
podminkach nutnych pro jejich ziskani.

»Vzhledem k povinnosti micenlivosti mohou nasi operatori
poskytovat informace v obecné roviné. Pokud nékdo potiebuje fresit
konkrétni zalezitosti (napf. spravni fizeni u uplatnéné Zadosti ¢i vyplatu
ddvky), je tfeba obrédtit se na prislusné kontaktni pracovisté UP
CR,“ uptesiiuje vedouci Oddé&leni Call centra UP CR Jana Dudkova.
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,»Abychom klientum jesté vice usnadnili a urychlili vyrizovani Zadosti
o dédvky stdtni socidlni podpory, jsou na webovych strankdach Uradu préce
CR (http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/vzory-vyplnenych-formularu) také vzory
vyplnénych formulard,“ doplriuje feditelka Odboru pro socialni véci Generalniho
feditelstvi UP CR Zderka Cibulkova.

V souCasné dobé klienty nejvice zajimaji praktické dopady
legislativnich zmén, které vesly v uc¢innost v priibéhu poslednich mésicu, a to
pfedevsim v pfipadé zakona o zaméstnanosti a zakona o statni socialni podpore.
V oblasti zaméstnanosti se zajemci nejCastéji ptaji na podminky pInéni
povinného podilu v&etné evidence nahradniho pinéni, zaméstnavani cizinct v CR,
zprostfedkovani zaméstnani a rekvalifikaci. Casté jsou také otazky tykajici se
agentur prace a doCasné neschopnosti uchazee o zaméstnani plnit povinnosti z
ddvodu nemoci nebo uUrazu. Pokud jde o nepojistné socialni davky, sméfuje
vétSina dotazll do oblasti statni socialni podpory. Tazatele zajimaji zejména
moznosti volby vySe rodi€ovského pfispévku, podminky pro ziskani naroku na
prispévek na bydleni a pfidavek na dité. RodiCe, hlavné matky malych déti, se pak
ptaji, jak postupovat v pfipadé, Ze jim souCasné konci rodiCovska dovolena i
pracovni pomér. DalSi skupina dotazl se tyka pfispévku na péci a na zvlastni
pomucku. V neposledni fadé nelze pominout davky pomoci v hmotné nouzi a
vyplatu t&chto davek prostfednictvim poukézek. Na operatory Call centra UP CR
se téz obraceji zaméstnanci, jejichz zaméstnavatel skon il v insolvenci, nevyplatil
jim mzdy ani odstupné a zaroven jim ani nevydal potfebné doklady pro evidenci na
UP CR a pfiznani podpory v nezaméstnanosti. A mnozi se i pracovné - pravni
otazky nebo dotazy z oblasti zdravotniho a socialniho pojisténi, které ale do
kompetence UP CR nespadaji.

Skladbu nejcastéjSich dotazt ovliviiuje téz roéni doba. V lednu
pfevazuje zaméstnavani OZP, v€etné plnéni povinného podilu, a ne/zaméstnanost
v souvislosti s ukonéenim pracovnich poméru ke konci pfedchoziho roku. V lété
zase vedou otazky zaméfené na Cinnost pracovnich agentur, jejich ovéfeni a
nabidky ,brigad“. S koncem Skolniho roku a na podzim pravidelné roste pocet
dotazu ze strany absolventl stfednich $kol €i jejich rodi¢l a prarodi€u. Zajima je
predevsim to, kdy jim kon¢i status studenta a jak maji postupovat pfi prvni evidenci
na uradé.

Denni €i mésicni pocet dotazli a jejich obsah se méni na zakladé
nékolika faktord. V prvni fadé je to medializace urcité problematiky. Jakmile
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napr. televize odvysila reportaz zamétenou na oblast UP CR nebo se v novinach
objevi obsahlejSi ¢lanek k problematice spadajici do pUsobnosti resortu prace a
socialnich véci, odrazi se to vzdy na skladbé otazek. Stejné je to i pfi legislativnich
zménach. Nejcastéji lidé volaji mezi 9.00 — 14.00 hodinou. Ze tfi pétin jsou
tazatelé z fad zaméstnancu €i uchazec¢l o zaméstnani. Zbyvajici dvé pétiny
pak tvori zaméstnavatelé. Pokud jde o zpUsob dotazovani, pfevazuji telefonické
dotazy nad otazkami zaslanymi elektronickou postou.

Call centrum UP CR zahdjilo svou ¢&innost 15. 6. 2006. Nejdfive pod
hlavickou Ministerstva prace a socialnich véci. Nasledné fungovalo v ramci
spole&ného projektu MPSV a Generalniho Feditelstvi UP CR spolufinancovaného z
prostfedkd ESF. Od 1. 1. 2016 jej plné provozuje Utad prace CR. Dalsi informace
jsou k dispozici na http://portal.mpsv.cz/sz/call centrum.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR

Urad prace CR | Mgr. Katefina Berankova, tiskova mluvéi | +420 724 209 037
katerina.berankova@uradprace.cz | www.uradprace.cz

 f] facebook.com/uradprace.cr


http://portal.mpsv.cz/sz/call_centrum

