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UP CR: na Mostecku neni divod k panice

Dobrovského 25

170 00 Praha 7 Pres 1 100 klienti odbavili jen béhem pondéli 5. 1. 2015 zaméstnanci

Kontaktniho pracovisté Uradu prdce CR v Mosté. Jednalo se hlavné o
prijemce a Zadatele o ddvky ze systému stdtni socidlni podpory, hmotné

Tel.: 950 180 111 nouze nebo prispévki pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Aby ufednici tak
obrovsky ndpor klientd zviddli, pomahali jim kolegové, ktefi maji na starosti
jiné agendy. Situaci korigovali i straZnici tamni méstské policie. Lidé se ale
nemusi bdt, Ze by ddvky nedostali. Zaméstnanci UP CR délaji maximum proto,
aby zajistili jejich vyplatu v zadkonném terminu.

O umisténi a upravé Kontaktniho pracovi§té UP CR v Mosté se
rozhodovalo v dobé, kdy byl pocet klientli ifadu mnohem nizsi. Nebylo tfeba
pocitat s co nejrychlejsi obsluhou tak velkého mnoZstvi lidi, a proto v souc¢asné
dobé vnitini prostory pfi jejich vétsi kumulaci nestaci.

Vysledkem je pravidelné se opakujici situace na pocatku kazidého
kalendafniho ctvrtleti, kdy jsou vSichni klienti, ktefi pobiraji prfispévek na
bydleni, povinni Zadost o tuto davku si takzvané ,prodlouZit’. Tedy dolozit
vSechny potiebné podklady, na jejichZz zakladé jim trva narok na prispévek
v pribéhu dalSich tfi mésicl (jedna se napf. o pfijmy a naklady za rozhodné
obdobi, okruh spole¢né posuzovanych osob atd.).

PrestoZe pfijemci mohou uplatnit narok na prodlouZeni Zadosti
kdykoli v priibéhu celého kalendafniho ctvrtleti, vétSina z nich se tak snazi
ucinit co nejdfive. A protoZe v tomto regionu eviduje UP CR velky narfist poctu
klientd, ktefi pfispévek na bydleni pobiraji, je pak pro jeho zaméstnance takové
obdobi velmi naroc¢né. Situaci komplikuje i shlukovani lidi pfed budovou uradu,
a to uz od brzkych rannich hodin.

V rdmci snahy o co nejhladsi priibéh pomaha UP CR Méstska policie v
Mosté. | pres vesSkerou snahu vSak neni moiné ze strany uradu zamezit
pfipadnym ublizenim na zdravi. Ve frontach totiz bohuZel dochazi nejen ke
slovnim prestielkam, ale i drobnym incidentlim mezi klienty.

»Chtéla bych touto cestou vsSechny poZddat, aby se pfi vyrizovdani
ddavek chovali k sobé ohleduplné a respektovali pokyny straZnikii Méstské
policie v Mosté a pracovnikii UP CR, ktefi se snaZi situaci korigovat tak, aby
nedoslo kvdinému ubliZeni na zdravi cekajicich klientd,” fikd rteditelka
Kontaktniho pracovisté UP CR v Mosté Pavla ZGzova.
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Utad prace CR Zaméstnanci UP CR délaji maximum proto, aby zajistili vyplatu davek
v zakonném terminu. Z divodu zajisténi plynulosti odbaveni je vsak nezbytné,
aby klienti pfistupovali k prepaice s uz vyplnénou Zzddosti a s fotokopiemi
potiebnych doklada.
Dobrovského 25 ,V pfipadé potifeby mohou vyuZit vyplnéné vzory Zddosti, které jsou
170 00 Praha 7 vyvéseny ve vstupni hale. Fotokopie dokladii si mohou opatfit zdarma u
informacniho pultu. K poddni Zadosti, véetné povinnych priloh, Ize také vyuZit
podatelny Kontaktniho pracovisté UP CR v Mosté. V pfipadé, Ze takto podand
Zddost neni uplnd, vyzveme Zadatele k jejimu doplnéni“ uzavira Pavla Ztzova.
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