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Ufad prace CR rozsifuje v Praze Gfedni
hodiny a posiluje proklientské sluzby

Od pondéli 17. 4. 2023 rozsifuje Urad prdce CR v Praze uredni dny.
Kontaktni pracovisté budou k dispozici klientim agendy nepojistnych
socidlnich ddvek nové kromé pondéli a stfedy také v utery. Zaroveri UP CR
nabidne v hlavnim mésté vyssi pocet termint v ramci on-line rezervaci na
urcity den a hodinu. Se zajisténim hladsiho a rychlejSiho priubéhu vypomiiZe i
tzv. management front.

Urad prace se v hlavnim mésté zamétuje na zlepseni svych sluZeb a vyuziva
osvéd&enou praxi z ostatnich regionu.

»Abychom zajistili plynulé odbavovani na pracovistich v Praze, od
stfedy 12. dubna zavadime management front. Osvédcéil se nam uzZ na
specialnim pracovistiv HoleSovicich a také v ramci krajskych poboc¢ek po celé
CR. Zaméstnanci budou vypomahat v ¢ekadrndch, kontrolovat Zadosti klient,
zrychlené odbavovat ty, kteri budou mit vse v poradku a budou moci Zadost
zanechat na pracovisti, aniz by museli ¢ekat na jednani u prepazky,“ shrnuje
zastupuijici generalni feditel UP CR Karel Trpkos.

Koordinatory lidé poznaji jednodude podle reflexnich vest. Bude tak rozliSena
role tlumocCnikd pro ob&any Ukrajiny s do€asnou ochranou a zaméstnancu, ktefi
klientim pomohou s podklady a pfipadné je nasméruji na prepazku.

S ohledem na aktualni obdobi, kdy pfijemci pfispévku bydleni, pfidavku na
dité nebo zvySeného pfispévku na péci, musi do konce dubna podat piehled
rozhodnych pfijmu (a v pfipadé pfispévku na bydleni i naklady na bydleni vzniklé a
uhrazené za 1. kalendaini &tvrtleti), posiluje Ufad prace CR spolupréci s Policii CR.
Policisté budou v nejvice exponovanych ¢asech kontrolovat situaci na pracovistich.

»Jedna se o preventivni opatreni, jehoz cilem je zajistit bezpecnost
klientd i zaméstnancu, klidnou a dustojnou atmosféru k jednani na
pracovistich v hlavnim mésté,“ upfesriuje bezpeénostni feditel GR UP CR Petr
Slechta.

V celém Cesku plati, Ze nejjednodussi formou komunikace je elektronické
podani. Lidé se mohou touto cestou na UP CR obracet nejen se Zadostmi o
nepojistné socialni davky nebo tfeba pfi dokladani rozhodnych skute€nosti, ale také
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v pfipadé zadosti o zprostifedkovani zaméstnani a zafazeni do evidence uchazecul
¢i podporu v nezaméstnanosti. Formulafe Ize zasilat elektronicky hned nékolika
zpuUsoby. Prispévek na bydleni, pfidavek na dité nebo rodiCovsky pfispévek je uz
dnes mozné vyfidit diky zjednoduSené on-line Zadosti, a to pfes Identitu obana
(tedy napt. pfes Bankovni identitu, eObc¢anku, Mobilni kli€ eGovernmentu ¢i NIA ID)
nebo datovou schranku.

, Vidime, Ze postupné nartsta pocet lidi, ktefi ocenuji jednoduchost.
Treba u rodicovského prispévku je vyhodou, Ze rodi¢e mohou on-line nejen
Zadat o davku, ale také ménit jeji mésicni vysi a upravit tak délku ¢erpani
prispévku. To je hned dvoji uspora — jednak rodice s malymi détmi nemusi
osobné na urad a soucasné mohou urednici Zadost zpracovat okamzité. Urcité
je nasim zamérem dale motivovat ty, ktefi mohou, aby komunikovali s tfadem
moderné, tedy elektronicky a z pohodli domova,” upiesiuje Karel Trpkos.
Informace o moznostech e-podani zajemci najdou na webu UP CR.

Aby UP CR lidem jesté vice zjednodusil proces vyplhiovani zadosti,
zverejhuje na svych webovych strankach a socidlnich sitich navodné videospoty.
Poradi i wvirtudlni asistent* pfimo na webu UP CR. Tzv. chatbot komunikuje s lidmi
na zakladé definovanych, tedy nejCastéjSich otazek z oblasti nepojistnych socialnich
davek nebo evidence uchaze€u o zaméstnani. V pfipadé obecnych dotazl tykajicich
se celé agendy Ufadu se pak klienti mohou obracet na Call centrum UP CR (tel.
800 779 900 bezplatna linka, e-mail: callcentrum@uradprace.cz), kde se navic
dozvi, jak daleko je zpracovani jejich zadosti o konkrétni davku nebo kdy mohou
oCekavat penize. B&hem pilotniho provozu se posledné jmenovana sluzba tyka
prozatim davek statni socialni podpory, tedy pfispévku na bydleni, pfidavku na dité&,
rodicovského pfispévku, porodného nebo pohiebného.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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