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NEWSLETTER projektu MIKOP

Uvodni slovo GR

Projekt ,Metodika individualni a kom- 2
plexni prace s klienty UP CR”, kterému
pracovné rikame ,, MIKOP“, se rozbéhl
v lednu 2013 a potrva do cervna 2015.
S rozpoctem presahujicim 320 mil.
korun a s realizacnim tymem citajicim
256 pracovniku jde o nejvétsi projekt ) \
v oblasti modernizace sluzeb zamést- P4 = J
nanosti financovany z ESF. Povazuji ﬁ&\; - A
za naprosto nezbytné, aby vsichni za-

méstnanci v jeho ramci nejen maximalné spolupracovali, ale aby
spolu navzajem sdileli veSkeré informace.

StéZejnim cilem projektu je zkvalitnéni a sjednoceni sluzeb za-
méstnanosti, abychom je poskytovali ve stejné kvalité a rozsahu
v celé CR. Jednoduse feceno - vsem nasim klientéim od Ostravy
az po AS musime nabidnout stejné postupy a sluzby. K tomu nam
pomuze zavedeni pfipravované metodiky do praxe. Dilezity je

......

~jen” uchazece o zaméstnani. Klienty jsou také firmy, obce atd...
Za velké plus povazuji fakt, Ze se do jednotlivych aktivit projek-
tu pribézné zapojuji pracovnici dseku zaméstnanosti. Dostavaji
tak jedinecnou prilezitost podilet se na vzniku pripravované me-
todiky a vnést do ni své poznatky a zkuSenosti. V ramci projektu
byla provedena analyza poskytovanych sluzeb na dseku zamést-
nanosti, a to vdosud nerealizované Siti a hloubce.

Nyni metodiku dokoncujeme a zarover se rozbihaji kazuistické
seminare. Jejich naplni bude mimo jiné diskuse nad konkrétnimi
pripady z praxe. Pravé tyto ,modelové” priklady pak budou ja-
kymsi vzorem pro jednotny postup. Nastaveni jednotnych pravi-
del zvysi troven spoluprace mezi jednotlivymi Gtvary a prispéje
k predavani zkusenosti a spolecnému hledani feSeni problém.
Nové postupy nebudou jen o metodice na papire, ucit se budou
i pracovnici realizacniho tymu. V nékolika tematickych blocich
absolvuji fadu vzdélavacich aktivit, jejichz smyslem je zlepsit
kompetence pro praci s klienty.

Uz v minulosti obdobné programy na tehdejsich UP béZely,
ale nikdy nebyly tak komplexni. Potieba sjednoceni postupi
vzrostla poté, co vznikl centralizovany UP CR. V tuto chvili mdme
unikatni Sanci posbirat nejlepsi zkusenosti z jednotlivych praco-
vist, doplnit je ,evropskou” dobrou praxi a uvést do Zivota. Na
zakladé toho budeme nabizet to nejlepsi klienttim, zvysime pro-
fesni jistoty tifedniki a v neposledni fadé posilime divéru mezi
obéma stranami. Tim padem se nam podaii nastolit i mnohem
lepsi atmosféru na pracovistich. Hodné Stésti!

Ing. Marie Bilkové, Generalni feditelka UP CR

evropsky
socialni,
fond v CR EVROPSKA UNIE
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MIKOP z pohledu realizatora
Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

Pravé se vdm dostalo do rukou prvni ¢islo obéasniku projektu MIKOP.
Na téchto strankdch vds budeme pravidelné informovat o vyvoji
a dénfv projektu.

Toto Cislo je informacni, predstavuje projekt, jeho cile a vize
ashrnuje, covsechnojiz bylo v projektu zrealizovano. Nastinuje také
plan aktivit na nejblizsi obdobi.

Mezi vyznamné aktivity projektu, které byly zahdjeny v bfeznu
2014 a budou probihat az do ¢ervna 2015, patii predevsim realizace
kazuistickych semindr(i, do kterych budou zapojeni vSichni pracov-
nici zaméstnanosti a jejichz cilem je jim dat prostor pro pfedavani
zkuSenosti, feSeni problémd a pravidelné setkavani.

Kromé semindfl bude v mésici dubnu zahdjeno pilotni ovéfovani
metodiky, kterd vznikla diky vasi spolupraci v rdmci dotaznikového
Setfeni a fokusnich skupin. Jednalo se o nejrozsahlejsi dotaznikové
Setieni v historii UP (R, jehoz cilem bylo zmapovanf &innosti, které
v rdmci své kazdodenni prace vykondvate. Pravé vysledky z tohoto
Setfenijsou zakomponovdny do nové metodiky.

Pfestoze UP v soucasné dobé prochazi ¢etnymi zménami, nez(i-
stdva projekt MIKOP v pozadi téchto dilezitych udalosti a realizacn
tym si uvédomuje lkoly, které jej v budoucnu ¢ekaji. Jednim z pro-
stfedk(, jak dosdhnout hlavniho cile projektu, tj. zkvalitnit sluzby
Gradu prace smérem ke klientlim, je posileni Gseku zaméstnanosti
(UP CR iz posillilo 204 odbornych pracovnikii, 28 metodiki a 14 ad-
ministrdtor() a planované pribézné proskolovani pracovnikd, které
bude realizovano od kvétna 2014 do kvétna 2015.

Samoziejmé, Ze se lispésny projekt neobejde bez spoluprace vsech
kolegl, tj. nejen téch, ktefijsou zapojeni pfimo v projektu, ale také
dalsich koleg(i a vedoucich pracovniki Gseku zaméstnanosti, za coz
vSem moc dékujeme.

Pani feditelky a pani feditelé jiz byli informovani zvlastnim dopi-
sem, ktery nastifiuje aktivity projektu MIKOP a pozdddni o spolupra-
ci pfi zavddéni testovani nové metodiky a uvoliovani zaméstnancl
na kazuistické semindre.

Pfedem vam vSem dékujeme za spoluprdci a tésime se na vase
podnéty, dotazy a ndvrhy, které mlzZete sméfovat na email koordi-
natora projektu — marek.baloun@uradprace.cz.

Hlavni metodické centrum

Doba realizace projektu: 1. 1. 2013-30. 6. 2015
Rozpocet projektu: 320 647 538 K¢

Realizacni tym: 256 pracovniki

Celkem bude podpofeno 3 427 osob

Je pocitano s 8 vybérovymi fizenimi

OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST ~ Ufadprace R www.esfcr.cz
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Mapovani agend jako klicova aktivita projektu

Jednim z prvnich krokd v ramci projektu MIKOP bylo zjistovani
skutec¢ného rozsahu vykondvanych agend a ¢innosti jednotlivymi
pracovniky Gradu prace.

Spolu s odborniky z VUPSV bylo provedeno mapovani soucasného
stavu poradenstvi Gfadu prdce, jehoz realizace probéhla ve tfech
etapach (dotaznikové Setteni - elektronicka forma sbéru dat, fo-
kusni skupiny a ndsledné vyhotoveni zprav z téchto Setfenf),” fekl
vedouci oddéleni projektd fondd EU Jaroslav Marousek. ,Nutno
podotknout, Ze zmapovdni poradenskych sluzeb nebylo doposud
v takovém rozsahu na Gradu prace provedeno. Dotaznikového Set-
feni se zlcastnili respondenti z 231 pracovist Gradu prace,” dodal
Marousek. Po ukonceni dotaznikového Setfeni probéhly fokusni sku-
piny, kdy méli pracovnici dfadu prace jedine€nou moznost vyjadrit
a vyjasnit své ndzorové postoje na soucasny stav a navrhnout pod-
néty pro zefektivnéni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb UP. V né-
vrhu nové metodiky budou zapracovany pozadavky z Gzemi, které
byly ziskdny od fundovanych pracovnikl Gradu prace, na zakladé
vystupl z dotaznikového Setfeni a fokusnich skupin.

Kazuistické seminare jiz zacaly

Ministerstvo zdravotnictvi CR se stalo prvnim mistem, kde se na
zacatku dnora (3. a 4. 2.) uskutecnil workshop k projektu Meto-
dika individualni a komplexn prace s klienty UP CR. O tyden poz-
déji se uskutecnily v zasedaci mistnosti generalniho feditelstvi
Uradu prace CR dalsi dva semindre. Lektorem viech workshopt
byla As. MUDr. Petra Holeckovd, MBA. Prvni kazuistické seminare
se uskutecnily na zacatku brezna ve Stredoceském kraji a v Praze.
Za Sestndct mésicd (69 tydnu), kdy budou probihat ve vsech kou-
tech Ceské republiky od bfezna 2014 do éervna 2015 se jich zdcastni
cca 3 427 zaméstnancd, pficemz kazdy absolvuje primérné sedm.
Celkové je tedy v tomto projektu planovano s vice nez 23 tis. Gcasti
zaméstnancd na semindfich. VSechny semindre a rozvrzenijednotli-
vych dcastnikl jsou a budou planovany tak, aby vyrazné nenarusily
provoz pracovist. Kazuistické seminare budou slouzit jednak k pre-
davéni praktickych zkuseni, feseni problém, ale i k ovéfovdni nové
metodiky pfipravované v ramci projektu MIKOP.

Dotazy a podnéty tykajici se metodiky
a obsahi kazuistickych seminaia
zasilejte na hlavni metodicky projektu.

Mgr. Marie Taborska
(za oblast zprostiedkovani a poradenstvi)
T: +420 777 436 451, E: marie.taborska@uradprace.cz

Ing. Helena MareSova
(za oblast trhu prace)
T: +420 778 448 650, E: helena.maresova@uradprace.cz

Ing. Kvétoslava Laubeova, DiS.
(za oblast ESF)
T: +420 778 436 465, E: kvetoslava.laubeova@uradprace.cz

Informace ke kazuistickym seminafiim

Obdobi realizace: bfezen 2014 - erven 2015 (69 tydnd)

Personalni zajisténi: kazuistické seminafe povedou krajsti metodi-
ci projektu MIKOP ve spoluprdci s odbornymi pracovniky — poradci
projektu MIKOP a také kolegové z referdtu projektd EU na KrP
Naklady na cestu: ndklady na cesty pro vSechny zaméstnance z tse-
ku zaméstnanosti budou hrazeny z projektu MIKOP

Administrace: administraci rozvrhu d¢asti na seminafich a cestov-
nich nakladd zajisti krajsti administratori projektu MIKOP
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Fotoreportaz z workshopu v Praze
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