Ufad prace CR

Utad prace CR

Generalni reditelstvi

Dobrovského 1278/25
170 00 PRAHA 7

Tel.: 950 180 111

TISKOVA ZPRAVA

Praha, 2. 10. 2020

UP CR upravuje ufedni hodiny v celé CR

Vzhledem k aktudlni epidemické situaci upravuje Urad prdace CR od
pristiho tydne uredni hodiny na vsech kontaktnich pracovistich v celé
republice. Lidé mohou i naddle komunikovat s UP CR elektronicky. Osobni
ndvstéva tak neni vidy nutnd. Ufad prace CR doporudéuje véem klientim, aby
zasilali své dokumenty napriklad prostrednictvim datové schranky.

Poéinaje pondélim 5. 10. 2020 zavadi Ufad prace CR uafedni hodiny
v Utery a ve ¢tvrtek pouze pro objednané klienty.

Utedni hodiny budou od tohoto data nasleduijici:

pondéli: 08:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00 hodin

utery: 08:00 - 11:00 hodin - pouze pro objednané klienty
streda: 08:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00 hodin

ctvrtek: 08:00 - 11:00 hodin - pouze pro objednané klienty
patek: 08:00 - 11:00 hodin - pouze pro evidenci novych uchazecu

0 zaméstnani a pfijem zadosti o nepojistné socialni davky.

,,Cilem opatfeni je ochranit zdravi klienti a zaméstnancu Ufadu préce
CR vsouvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19. Reditelé vs$ech
kontaktnich pracovist UP CR zavedli organizaéni a rezimovad opatreni, kterd
zabrani Sifeni nemoci a zaroven zajisti zpracovani prijatych Zadosti o davky a
podpory, stejné jako jejich vyplatu, v Fadném terminu,” vysvétluje Viktor
Najmon, zastupujici generalni feditel UP CR.

V ramci vstficného proklientského pFistupu nabizi UP CR moznost vyplnéni
zadosti o nékterou z nepojistnych socialnich davek, zprostfedkovani o zaméstnani
nebo tfeba podporu v nezaméstnanosti z pohodli domova. Formulare, véetné jejich
vyplnénych vzor(, jsou k dispozici na https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare.

Zadosti je mozné podavat elektronicky (datovou schrankou nebo emailem
se zaru¢enym elektronickym podpisem), prostifednictvim posty (s vlastnoru¢nim
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podpisem) nebo je odevzdat b&éhem ufednich hodin, a za dodrZeni bezpecnostnich
opatfeni, na podatelné pfislusného kontaktniho pracovisté UP CR ¢&i do viditelné
oznacené schranky pro prijem podani.

»Apelujeme timto na klienty, aby skutec¢né zvazili, jestli je nutné chodit
na Urad préce CR osobné. Zfizeni datové schranky je zdarma a pokud ji élovék
vyuZzZiva, nejen, Ze ochrani své zdravi, ale také usetfi cas straveny cekanim ve
fronté,“ upozornuje Viktor Najmon.

Zadosti je mozné zasilat i prostfednictvim emailu bez zarueného
elektronického podpisu. Pokud klient zvoli tuto cestu, je nutné takové podani zaslat
také pisemné s vlastnoruénim podpisem nebo osobné potvrdit, a to do 5 dnl od
odeslani e-mailu. Divodem je nutnost ovéreni totoznosti pisatele.

Aby Urad prace CR lidem jesté vice zjednodusil proces vypliiovani
zadosti, postupné zvefejiiuje na svych webovych strankach
(https://www.uradprace.cz/web/cz/prakticke-rady-informacni-letaky) a Facebooku
navodné videospoty. V jejich ramci lidem radi nejen jak na vyplfiovani Zadosti, ale
divaci se také dozvi, jaké jsou zakladni podminky pro ziskani naroku na konkrétni
davku nebo kde najdou potifebné informace.

Dal$i praktické podrobnosti jsou zajemcim k dispozici na webovych
strankach UP CR - www.uradprace.cz. Lidé mohou vyuzit i sluzeb ,virtualniho
asistenta“. V pfipadé obecnych dotazl pak zajemcim poradi operatofi Call centra
UP CR (tel. 800 779 900 bezplatna linka, e-mail: callcentrum@mpsv.cz,
kontaktni.centrum@mpsv.cz).

Katefina Berankova, tiskova miuvéi UP CR
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