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MPSV pomaha odbératelim, aby nezustali bez energii.
Ufad prace CR kontaktoval tisicovku domacnosti

Urad prace CR pozadal o spolupraci ministr prace a socialnich véci Marian Jureéka,
kterému neni lhostejné, ze fadé domacnosti realné hrozi odpojeni od zdroju
elektrické energie a plynu. Jedna se o odbératele, ktefi jsou stale jesté evidovani u
dodavatell posledni instance (DPI). A pokud do 14. dubna 2022 neuzaviou fadnou
smlouvu, pak jim budou dodavky v rezimu DPI ukonéeny i presto, ze za odebrané
energie fadné a vc€as plati. Z bezmala jednoho tisice domacnosti, které se
dodavateliim nedafilo kontaktovat, se zaméstnancim Ufadu prace CR nakonec
podarilo oslovit vice nez 96 % klientl.

,V této fazi se to nejcastéji tyka klient( zkrachovalé Bohemia Energy. Dost ¢asto se pfitom
jedna o lidi, kteri jsou starsi, nemohouci nebo se dostatecné nevénuji doslym informacim,
které jim dodavatel posledni instance opakované zasila. PokouSime se je proto
kontaktovat osobné prostfednictvim zaméstnanct Ufadu prace CR a vysvétlit jim, Ze
pokud urychlené nepodepiSou fadnou smlouvu s jimi vybranym dodavatelem, budou
odpojeni. Vzhledem k stale jesté nizkym venkovnim teplotam a nasledujicim nakladdim,
které by klienti museli zaplatit za opétovné pfipojeni, je chceme pfed takovou situaci
chranit* uvedl v této souvislosti ministr prace a socialnich véci Marian Jurecka
a doplnil, ze z plvodniho poc¢tu 637 136 domacnosti, které byly v rezimu DPI u smluv
s elektfinou, je pfevedeno na bézné smlouvy 97,82 % z nich. U plynu se jednalo o 296
861 domacnosti v rezimu DPI a nyni je jiz pfevedeno 98,11 % z nich.

Urad prace CR byl od po&atku v tomto ohledu pfipraven udélat maximum. Nejakutn&jsi
situace je u odbéru zemniho plynu, protoZe pokud by doSlo k jeho odpojeni, pak je pfed
opétovnym pfipojenim nutné provést kompletni revizi vSech plynovych spotfebicu, které
se v byté nachazi. To si Zada nejen Cas, ale Casto také nemalé finan¢ni naklady, které
odbératel plynu musi pfed svym opé&tovnym pfipojenim uhradit.

Timto krokem se mGzZe hodné lidi snadno ocitnout v hmotné nouzi. ,Rada nasich klientti
si neumi v dané situaci poradit nebo vibec netusi, Ze se mohou svou necinnosti dostat
do problému. Nasi snahou je takového klienta citlivé oslovit, informovat ho o tom, co mize
nasledovat, kdyZ nebude reagovat a nasmérovat ho na kontaktni osobu z fad dodavatelt
posledni instance,” konstatuje generalni feditel Uradu prace CR Viktor Najmon, ktery
upFesnil, Ze v uplynulych tydnech zaméstnanci UP CR od DPI obdrZeli kontakty a zacali s
postupnym oslovovanim klientu.

,V soucasné dobé se jedna o zhruba tisicovku nejzranitelnéj§ich domacnosti v ramci celé
republiky, které se doposud nedafrilo nikomu ze strany DPI oslovit. Z toho se nam podafilo
kontaktovat zhruba 96 % klient(,“ shrnuje Viktor Najmon.
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PocCet zaméstnancd, ktefi klienty kontaktuji, je zcela v kompetenci jednotlivych pracovist
a odviji se pfedevsim podle po¢tu domacnosti, které je v daném regionu potifeba oslovit.
V pfipadé potfeby jim vypomohou kolegové z jinych agend ¢&i dalSich kontaktnich
pracovist. Jak uz bylo uvedeno — kli€ové je datum 14. 4. 2022, kdy je tfeba prejit od DPI
a mit uzavfenou standardni smlouvu s novym dodavatelem. V rezimu DPI mohou klienti
zustat nejdéle 6 mésicu a pokud nepfejdou na standardni smlouvu, budou odpojeni i v
pfipadé, kdy fadné plati své ucty.

Oddéleni medialni komunikace MPSV a UP CR




