Praha, 29. 9. 2025
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Ufad prace CR

Urad prace CR doéasné rozsifi tfedni hodiny na poboékach,
opatreni pomuze zvladnout napor klientti ve étvrtém ctvrtleti

Na vSech poboékach Ufadu prace CR po celé republice dojde od 1. fijna 2025
k do€asnému rozsireni uredni doby. Diky témto provoznim opatfenim bude uUrad lépe
zvladat zvySeny zajem verejnosti pfi prechodu na novy systém davek a zaroven zachova
kvalitu poskytovanych sluzeb. Stavajici klienti budou zadat pribézné od fijna do konce
letosniho roku o novou davku socialni pomoci jak online prostirednictvim Klientské zény
Jenda, tak pfipadné osobné. Ufad prace CR proto posili dostupnost jak agendy
nepojistnych socialnich davek, tak agendy v oblasti zaméstnanosti.

»,V souvislosti se zasadni zménou davkového systému, ktera nastane od fijna leto$niho roku,
dodasné upravime ufedni hodiny Uradu prace CR. Navic jsme se rozhodli je sjednotit
na pfiblizné 300 pracovistich po celé Ceské republice, aby to bylo pro klienty jednodussi
a prehlednéjsi. | pfes rozsifenou provozni dobu muzZe na pobockach ve vybranych ¢asech
dochazet ke vzniku front. Doporuéujeme proto stavajicim klientdm vyuzivat primarné online
podani pfes Klientskou zoénu Jenda a vyridit v§e i mimo ufedni hodiny a bez nutné osobni
navstévy,“ uvedl Karel Trpkos, povéfeny generaini feditel Uradu prace CR a vrchni feditel
sekce informacnich technologii MPSV.

Den Docasné uredni hodiny pobocek od 1. fijna 2025

Pondéli 8:00-12:00 13:00-17:00
Utery 8:00-12:00 13:00-15:00
Streda 8:00-12:00 13:00-17:00
Ctvrtek 8:00-12:00 13:00-15:00
Patek neni Ufedni den

.Zaroven doporuCujeme vSem klientdm, aby i v dalSich digitalizovanych agendach vyuZivali
Jednoduchou a pohodinou komunikaci s Ufadem prostfednictvim internetu, at’ uz pfes web nebo
v _mobilni aplikaci, napfiklad pii vyrizovani rodiCovského prispévku, evidence uchazeci
0 zaméstnani nebo podpory v nezaméstnanosti. Prfi pfipadné navstévé na pobocce
v nasledujicich mésicich prosime verejnost o trpélivost a vstficnost vuci nasSim pracovnikiim,
ktefi budou v tomto obdobi celit zvySenému naporu. Nasim cilem je klientim pomahat
s pfechodem na superdavku a re$it narocné Zivotni situace ¢i hledani prace, ale to je mozné
pouze v klidném a bezpec¢ném prostredi,“ doplnil Karel Trpkos.
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Novy rezim ufednich hodin za¢ne platit od za€atku fijna letoSniho roku. Klienti si tak vyfidi své
pozadavky na pracovisti Uradu prace CR ve sjednocenych asech napfi& republikou. U agendy
nepojistnych socialnich davek, do které bude spadat i nova superdavka, dochazi
k pfechodnému rozSifeni doby celkem o devét hodin kazdy tyden, u agendy zaméstnanosti
o tfi hodiny tydn&. Ufedni hodiny pro agendu pfispévku na pééi a davky pro osoby se
zdravotnim postizenim (OZP) se budou mirné liSit, ufedni den pro tyto konkrétni agendy
nebude ve ¢tvrtek a v patek.

Uredni hodiny poboéek pro agendu prispévku na pééi

Den a davky pro OZP

Pondéli 8:00-12:00 13:00-17:00
Utery 8:00-11:00

Streda 8:00-12:00 13:00-17:00
Ctvrtek neni Gfedni den

Patek neni Ufedni den

Doc¢asné zmény zahrnuji i posileni kapacit call centra kazdy pracovni den, tedy od pondéli
do patku bude telefonni linka k dispozici vzdy od 8 do 19:00 hodin. Bézi také rozsahla
propagace pouzivani Klientské zény Jenda ve vSech komunikaCnich kanalech i pfimo
na pobockach. Tyto kroky pomohou ve &tvrtém Ctvrtleti letoSniho roku lIépe planovat personalni
i provozni kapacity a zvladnout podani Zadosti stavajicimi klienty, ktefi pfechazi na novy
systém davek.

Kontakt pro média:

Katefina Pavlikova

vedouci oddéleni PR a tiskova mluvéi Uradu prace CR
M: +420 731 688 674

E: tiskove@uradprace.cz
katerina.pavlikova@uradprace.cz
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