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UP CR: Agresivita nékterych klientd roste

Ctrndct fyzickych napadeni a stovky verbdlnich utokii zaznamenali
béhem jedendcti mésicii letosniho roku zaméstnanci Uradu prdce CR (UP CR)
po celé republice. Agresivita klientii v posledni dobé rapidné roste a
s pfichodem vdnoénich svdtkii, stresem a nervozitou, které vydatné
podporuje vsudypritomnd reklama, se jesté stupriuje.

Nespokojenost s vyplatnim terminem, rychlosti zpracovani zddosti a
nasledné vyplaty davek, s jejich vysi Ci jeji nevyplaceni v hotovosti, nepfiznani
davky ¢ podpory v nezaméstnanosti, vyrazeni zevidence uchazecd o
zaméstndni, neochota dolozit podklady nutné pro spravni fizeni a ¢im dal vice
také alkohol a drogy. To jsou hlavni diivody, které vedou nékteré z klientd UP
CR k napadeni pracovnikd UP CR.

Nejcastéjsimi terci slovniho a fyzického napadani ze strany klientl
jsou pracovnici hmotné nouze. Dochazi k nim ale i v oblasti zaméstnanosti a
statni socialni podpory. Z 99 % pUsobi na téchto postech Zeny.

,Bouchdni do stolu, kopdni do Zidli a prdsknuti dvefmi jsou témér na
dennim pofddku na viech kontaktnich pracovistich Uradu prdce CR. Nervozita
klient( stoupd i v souvislosti s jejich Spatnou ekonomickou situaci. Spoluprdce
s nimi pak nenf nijak jednoduchd,“ upozorfiuje generalni feditelka UP CR Marie
Bilkova a dodava: ,Tito lidé tvofi nastésti mensinu nasich klientd, ale jejich
agresivita negativné pusobi na ostatni a dopad jejich jedndni na pracovni
podminky a prostfedi je opravdu znacny. Rada jinych klient, napfiklad
maminky s malymi détmi, pak maji strach na urad prijit.”

Pfestoze vétsinu Utokd na zaméstnance UP CR tvofi slovni napadeni,
nezfidka jim takové chovani zplsobuje tézkou psychickou Gjmu, stres a pocit
ponizeni, nemluvé o opodstatnénych obavach z napadeni mimo urad. Vyrazy
typu: , Nic ti nepfinesu, seZefi si to sama, ty ses tady pro mé!“, ,OkamZité mi dej
penize, ty mds co Zrdt, moje déti ne, rakovinu na tebe, ty si tady sedis v teple!”,
»Tak neZer a néco délej!”, ,Kde mdm sloZenku s penézi?! Jsou to moje penize!
Okam?zité mi ji dej, nebo si jdu stéZovat!” patfi mezi téch pdr, které je mozné
publikovat. Situace byva Casto tak vyhrocen3, Ze jen profesionalita pracovnikd
a v€asny zdsah policie predejdou tomu nejhorSimu. ,Jsem velmi rdda, Ze
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spoluprdce s méstskou a republikovou policii vtomto ohledu opravdu
funguje. Priimérnd doba prijezdu policistii po nahldseni incidentu se pohybuje
mezi 5 = 10 minutami. Vétsinou jej vyresi slovni domluvou. Pokud je klient
hodné agresivni, odvedou si ho na sluZebnu. V nékterych pfipadech jsme uzZ ale
museli podat i trestni oznadmeni, “ fika generdlni feditelka Bilkova.

Jednim z pfipadl, které nakonec skoncily u soudu, bylo napadeni
Urednice na oddéleni nepojistnych socialnich davek. Klientka doty¢nou nejdrive
slovné urdzela a jak se stupnoval jeji vztek a agresivita, zacala ji zcela vainé
vyhroZovat zabitim. JelikoZ se dopustila pfecinu vytrZnictvi a vyhroZovani,
rozhodl soud o udéleni pétimésicniho trestu odnéti svobody s odkladem na
15 mésica.

K zajisténi bezpecnosti svych zaméstnancli pouZivd vramci svych
moznosti UFad prace CR nékolik opatfeni — vy3si pocet pracovnikd
v kancelarich, prepazkova skla, navzajem propojené mistnosti, SOS tlacitka,
bezpecnostni kamery, ochranné spreje, ostrahu nebo pravidelné navstévy
méstské a statni policie ¢i uc¢ast méstskych straznikd pfi socidlnich Setfenich v
ubytovnach. Bohuzel ne vSude je mozné uplatnit vSechny moznosti ochrany.
Pfevainé zfinanénich ddvodd. Zaméstnanci UP CR prochdzeji pravidelné
Skolenimi, aby védéli, jak jednat s klienty v konkrétni situaci a maji k dispozici
manual, ktery zohledruje situaci pravé v jejich regionu.

»Povinnosti ufednika je jednat v ucté ke klientovi, byt mily, vstficny,
ochotny. To je urcité v porddku a jd to od svych lidi také ocekdvam. BohuZel ale
v soucasné dobé zdroven neexistuje Zddnd ucinnag obrana proti zcela
nepfipustnému jedndni ze strany agresorii, kteii jsou napriklad pod vlivem
omamnych ldtek,” zdUrazruje Marie Bilkova.

Nékolik pfipadli napadeni ze strany klientt

Dlouholetd klientka UP CR si usmyslela, Ze si za finanéni pfispévek od
Uradu pofidi kuchynskou linku a veskeré vybaveni. Dorazila na referat hmotné
nouze i se svymi détmi a tamni pracovnici sdélila svou predstavu se slovy:
,KdyZ muZou mit ostatni vybavenou kuchyn, tak na to mdme prece prdvo
také!” Zaméstnankyné se ji snazila vysvétlit, Ze vybrana kuchynska linka neni
nezbytnym vybavenim domadacnosti a Ze tedy neni mozné Zadatelce na jeji
nakup prispét. Na to ji klientka odvétila, Ze nazral Cas, aby se pfipravila na
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likvidaci svych blizkych a sebe. Ze si zjisti, kde dotyéna zaméstnankyné bydli a
tu kuchynkou linku si odveze v nestfezeném okamziku pfimo z jejiho domu.

Klient se dostavil nékolikrat na UP CR, kde si chtél pozadat o davky
hmotné nouze. Pokazdé, kdyz mu pracovnice Uradu vyjmenovala, jaké doklady
slovné napadal, hazel kolem sebe v dosahu lezicimi vécmi, odmital opustit
mistnost, vyhroZoval fyzickym napadenim. Klienta vyvedla aZ pftivoland
méstska policie. On se oviem jen tak nevzdal a pracovisté UP CR ten den
navstivil ve stejném duchu jesté nékolikrat. Po nékolika dnech tohoto
,usilovného” snazeni nakonec skoncil ve vazbé.

Klient pobirajici davky v hmotné nouzi opakované pisemné i ustné
vyhrozuje téméfr vSem pracovnicim Useku hmotné nouze, vcetné vedouci
oddéleni a reditelky kontaktniho pracovisté. Jednani klienta bylo pro urednici,
kterda ho méla na starosti, natolik dlouhodobé stresujici, Ze s nim nakonec
jednd kazidy meésic jina pracovnice vramci Useku hmotné nouze. Dotycny
opakované a nevybiravé Gtodi a vyhroZuje likvidaci kazdé z nich. Zeny jsou tak
neustale vystaveny stresu v podobé nadavek. Dozvidaji se, Ze nemaji dostatek
soucitu s clovékem a jsou spolcenad fasistickd komanda, kterd ho chtéji
zlikvidovat. Dalsi podrobnosti jsou uz nepublikovatelné.

Klientka se domahala vstupu do budovy po ukonceni Ufednich hodin.
Pracovnik ostrahy ji sdélil informace o uUrednich hodindch. Zavolala svému
manzelovi, ktery se cca do 10 minut dostavil — prudce zabrzdil autem pred
budovou tésné pred prochazejicimi zaméstnanci. Podafilo se mu vniknout do
budovy spolu se zaméstnanci vchazejicimi dovnitf. Pracovnika ostrahy surové
beze slova napadl udery do hlavy a bficha. Celd akce skoncila pfijezdem policie
a rychlé zachranné sluzby.

Klient se prestéhoval k druzce, se kterou ma déti. Zménu ale UP CR
nenahlasil, prestoze mu to uklada zakon. Ztoho dlvodu mu urad prestal
vyplacet davku v hmotné nouzi, protoZe pro jeji pfiznani musi brat v potaz
pfijem vsech spole¢né posuzovanych osob. Nastal 14-ti denni psychologicky
teror z jeho strany. Pravidelné 2 x denné kopal a bouchal do dvefi, sprosté
naddaval a dokonce vyhroZoval zabitim se slovy, Ze uz jednou za vrazdu sedél,
tak si to klidné odsedi znovu.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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