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O davky mohou lidé zadat elektronicky a
vyhnout se tak frontam

Pokud lidé chtéji pozadat o nékterou z nepojistnych socidlnich davek,
nemusi vidy osobné na kontaktni pracovisté Uradu prdace CR. Vyplnéné
Zddosti véetné priloh je mozné poddvat i jinou cestou - pres podatelnu UP
CR, postou &i prostrednictvim elektronické cesty. Zadatelé tak nemusi trévit
¢as, predevsim na zacatku nového ctvrtleti, éekanim ve frontach.

Urad prace CR se snazi v ramci svych sluZeb vychazet klienttm maximainé
vstfic. Pfizplsobuje proto i moznosti podani zadosti pozadavkim moderni doby.
Lidé mohou odevzdat vyplnéné formulafe nejen pfi osobnim jednani & na
podatelné prislusného kontaktniho pracovisté UP CR. Zadosti mohou zaslat také
podtou a pfedevSim prostiednictvim emailu se zaruéenym elektronickym
podpisem, datové schranky nebo, v pripadé drziteld obcanskych prikazi
s cipem, také pres Narodni identitni autoritu (www.eidentita.cz).

,,Elektronicka komunikace se stala nedilnou soucasti nasich Zivotu. A
elektronicka komunikace s urfady se k ni neodmyslitelné radi. Zajisténi
dostupnosti sluzeb Uradu prdce CR v online prostiedi patfi do 21. stoleti a
potvrzuje trend, kterym se Urad prace CR ubird - omezeni nutnosti osobni
navstévy jeho pracovist, a tim padem uspora ¢asu klienta i zaméstnancu
uradu. Mohou se pak vice vénovat tém, kteri potrebuji konkrétni
rady, “ sd&luje generalni Feditelka UP CR Katefina Sadilkova.

V prabéhu lofiského roku pfijal UP CR elektronickou cestou zhruba 40
tisic zadosti. Potfebné formulafe pro vyfizeni jednotlivych davek statni socialni
podpory jsou vonline podobé& k dispozici na Portdlu MPSV
(https://Iwww.mpsv.cz/web/cz/formulare), kde si je lidé mohou stahnout, v klidu
domova vyplnit a odeslat. Pokud bude tfeba cokoli doplnit nebo upravit,
zaméstnanci UP CR uz pak Zadatele sami zkontaktuji prostfednictvim pisemné
Vyzvy.

»Abychom klientim jesté vice usnadnili a urychlili vyfizovani Zadosti
(nejen) o davky statni socialni podpory, umistili jsme na webové stranky
Ufadu priace CR (https://www.uradprace.cz/web/cz/vzory-vyplnenych-
formularu) také vzory vyplnénych formularu s detailné uvedenymi navody. Ty
jsou samoziejmé k dispozici i na vsech kontaktnich pracovistich UP
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CR,“ doplhuje feditelka Odboru nepojistnych socialnich davek Generalniho
feditelstvi UP CR Zderka Cibulkova.

V ramci zefektivnéni ¢innosti a proklientského pfistupu nabizi Ufad prace
CR téZ moznost objednat se na uréity termin. Na nékterych pracovistich je
mozné tak ucinit online Ci si telefonicky sjednat dalSi termin navstévy. BIizSi
informace a kontakty na pfislusné zaméstnance jsou dostupné na webovych
strankach jednotlivych kontaktnich pracovist upP CR
(https://www.uradprace.cz/web/cz/krajske-pobocky).

»V pFfipadé rodic¢t s malymi détmi, téhotnych Zen nebo osob se
zdravotnim postizenim apod. pomuzZou s jejich rychlejSim odbavenim
pracovnici informacnich center ¢i asistenti prevence kriminality,” shrnuje
Katerina Sadilkova.

Na vybranych kontaktnich pracovistich UP CR funguji informaéni centra.
Také jejich pracovnici poméahaiji klientim s vypinénim Zadosti. Zadatelim poradi v
pfipadé nejistoty pfi vyplfiovani i specialist¢ UP CR, ke kterym si pfigli podat
Zadost.

V neposledni fadé se pak lidé mohou obracet s obecnymi dotazy, nebo
pokud si nevédi rady s vypInénim konkrétniho formulafe, na Call centrum UP CR.
Jeho operatofi jsou tazatelim k dispozici denné, a to v pondéli a ve stfedu od 8 do
17 hodin, v utery a ve Ctvrtek od 8 do 15 hodin a v patek od 8 do 13 hodin na
telefonnim Cisle 844 844 803. Zajemci mohou své dotazy posilat takeé
elektronickou cestou na e-malil kontaktni.centrum@mpsv.cz Ci
callcentrum@mpsv.cz.

Lidé mohou do Call centra UP CR pséat a volat i v pfipadé, Ze budou
potfebovat radu tykajici se zprostfedkovani zaméstnani, evidence na UP CR,
podpory v nezaméstnanosti nebo rekvalifikace. Vzhledem k povinnosti
mléenlivosti mohou operatofi poskytovat informace v obecné roviné. Pokud
nékdo potiebuje fesit konkrétni zalezitosti, je tfeba obratit se na pfislusné kontaktni
pracovisté UP CR.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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